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 مقدمه

 

های ها به صورت متون مختلف در سراسر وب، شبکه در دنیای مدرن، با انفجار اطلاعات، حجم عظیمی از داده

های  ها، گنجینه شود. این داده ها و سایر منابع دیجیتال تولید می ها، مقالات علمی، گزارشاجتماعی، ایمیل 

های گوناگون از تجارت و علم تا اجتماع، کاربردهای فراوانی  توانند در زمینه ارزشمندی از اطلاعات هستند که می 

های خام و بدون ساختار، چالش بزرگی است. در  داشته باشند. با این حال، استخراج اطلاعات مفید از این داده 

های متنی به عنوان روشی قدرتمند برای تحلیل و استخراج دانش از داده  Text Mining کاوی یااین میان، متن

 .ظهور کرده است

بهره   (DM) کاویو داده (ML) ، یادگیری ماشین(NLP) های پردازش زبان طبیعیکاوی، که از تکنیک متن

های متنی را تجزیه و تحلیل کرده و  ها است که به طور خودکار داده ای از فرآیندها و تکنیکبرد، مجموعه می

ها، شناسایی  پردازش داده سازد. این فرآیند شامل مراحلی مانند پیش اطلاعات پنهان در آنها را آشکار می

های متنی به  کاوی، تبدیل دادهسازی است. هدف اصلی متنهای خاص، استخراج الگوها و مدلویژگی 

 .اطلاعات قابل فهم و استخراج دانش جدید، الگوهای پنهان و روابط معنایی بین اجزای مختلف داده است

کنند.  فردی را برای تحلیلگران ایجاد می های منحصربه های خاص خود، چالش های متنی به دلیل ویژگیداده 

کاوی ها هستند. متنها از جمله این چالشهای گوناگون، و حجم بسیار زیاد داده ابهام معنایی کلمات، وجود زبان

های متنی را ها، امکان استخراج دقیق و مؤثر اطلاعات از داده با ارائه راهکارهایی برای مقابله با این چالش 

 .کندفراهم می 

های متنی، به ابزاری حیاتی در صنایع مختلف  کاوی به دلیل توانایی خود در تجزیه و تحلیل حجم بالای داده متن

ها ها در ایمیلهای اجتماعی و تشخیص هرزنامه تبدیل شده است. از تحلیل احساسات مشتریان در شبکه 

ای دارد. برای مثال، در حوزه  کاوی کاربردهای گسترده سازی متون علمی و ترجمه ماشینی، متنگرفته تا خلاصه 

ها و شناسایی بهترین نامزدها کمک کند.  کنندگان در بررسی رزومه تواند به استخدام کاوی می منابع انسانی، متن 

ها یاری های بیماران و کشف الگوهای مرتبط با بیماریتواند به پزشکان در تحلیل پرونده در حوزه پزشکی، می 

گذاری های سرمایه بینی روند بازار و شناسایی فرصتتواند به تحلیلگران در پیش مالی، می  رساند. و در حوزه

 .کمک کند

 

 

 

 

 



 کاویاهمیت و کاربردهای متن 

 

 (Sentiment Analysis) تحلیل احساسات

ها است. این یکی از  احساسات و عواطف موجود در متن بندیتحلیل احساسات به معنای شناسایی و طبقه 

های آنلاین. هدف این است  های اجتماعی و نقد و بررسی ویژه در شبکه کاوی است، به ترین کاربردهای متن رایج

 . که بدانیم کاربران نسبت به یک موضوع، محصول، یا خدمت چه احساسی دارند: مثبت، منفی یا خنثی

خواهد بفهمد که مشتریانش چه نظری  فرض کنید یک شرکت تولیدی محصولات آرایشی می به عنوان مثال 

های مختلف سایت های اجتماعی یا وب درباره یک کرم جدید دارند. اگر هزاران نظر و بازخورد از طریق شبکه 

های دریافت شده باشد، به طور دستی بررسی این حجم از اطلاعات غیرممکن است. در اینجا، الگوریتم

توانند به طور خودکار این نظرات را پردازش کرده و احساسات کاربران را شناسایی کنند. مثلاً، اگر  کاوی می متن

در بیشتر نظرات از کلماتی مانند "عالی"، "مؤثر" و "راضی" استفاده شده باشد، سیستم تحلیل احساسات این  

 .را به عنوان یک ارزیابی مثبت شناسایی خواهد کرد

 :اهمیت

کند تا بازخورد سریع از مشتریان دریافت کنند، مشکلات موجود را  وکارها کمک میتحلیل احساسات به کسب 

های استراتژیک استفاده کنند. به علاوه، این روش برای  گیری شناسایی کنند و حتی در بازاریابی یا تصمیم 

 .ها بسیار حیاتی استنظارت بر شهرت برندها و شناسایی مشکلات قبل از تبدیل شدن به بحران 

 

 (Text Classification) بندی و فیلترینگ اطلاعاتدسته

هایی که حجم ویژه در محیط شوند. این فرآیند به های خاصی تقسیم میها یا گروه در این فرآیند، متون به دسته 

 .ها، مقالات علمی و...( بسیار مفید استها، رزومههای متنی وجود دارد )مثل ایمیل بالایی از داده 

های مختلف دریافت کند. یک سازمان ممکن است هزاران رزومه کاری را برای شغل  به عنوان مثال

های ها، تجربه های کلیدی در هر رزومه مانند مهارتتوانند به طور خودکار ویژگی کاوی می های متنالگوریتم

بندی های مختلف دسته ها را بر اساس شغلها را شناسایی کرده و سپس رزومه شغلی، تحصیلات و تخصص 

تر انجام شود و مدیران منابع انسانی وقت کمتری را  تر و دقیقکند تا فرآیند جذب نیرو سریع کنند. این کمک می

 .ها کنندصرف بررسی رزومه 

 :اهمیت

های خام کند تا اطلاعات را به صورت سیستماتیک و بهینه از داده بندی متن به تحلیلگران کمک میدسته 

استخراج کنند. در دنیای دیجیتال، جایی که حجم اطلاعات به طور تصاعدی در حال رشد است، این قابلیت از  

 .دهد کاهد و کارایی را افزایش می زمان و منابع انسانی می 



 (Pattern Recognition) شناسایی الگوها و استخراج اطلاعات از متون بزرگ 

های متنی الگوهای خاصی را شناسایی کرد. این کار  توان از میان حجم زیادی از دادهکاوی، می با استفاده از متن

ها و پژوهشگران کمک کند تا روندهای جدید را کشف کرده و بر اساس این اطلاعات تواند به سازمانمی

 .تصمیمات استراتژیک بگیرند

در صنعت پزشکی، یک گروه تحقیقاتی ممکن است بخواهد ارتباطات جدید بین داروها و به عنوان مثال 

های بالینی را به طور خودکار پردازش کنند و  توانند مقالات پزشکی و گزارش ها را شناسایی کند. آنها میبیماری

شوند یا حتی  به جستجوی الگوهایی مانند داروهایی که معمولاً برای درمان یک بیماری خاص استفاده می 

 .الگوهای جدید درمانی که هنوز در دست تحقیق هستند بپردازند

 :اهمیت

های بزرگ اطلاعات ارزشمند استخراج کنند و  کند تا به سرعت از میان داده این قابلیت به پژوهشگران کمک می

کشفیات جدیدی انجام دهند که ممکن است به دلیل حجم بالای اطلاعات دستیابی به آنها دشوار باشد. این  

 .بینی روندهای علمی بسیار حائز اهمیت است های جدید یا پیش مورد در کشف درمان

 

 (Word Clouds) ابرکلمات

ابرکلمات یک روش بصری برای نمایش کلمات پرکاربرد در یک مجموعه متنی هستند. این ابزار معمولاً برای  

شود. کلمات با استفاده از  های متنی استفاده می های کلی از داده تجزیه و تحلیل سریع و دریافت بینش 

تر  کاربرد کوچک تر و کلمات کمشوند، به طوری که کلمات پرکاربرد بزرگ های مختلف نمایش داده می اندازه 

 .هستند

ای علمی در زمینه "هوش مصنوعی" انجام دهید، با  اگر بخواهید یک تحلیل سریع از مقاله به عنوان مثال 

های بزرگ" و توانید کلمات کلیدی مانند "یادگیری ماشین"، "الگوریتم"، "داده استفاده از تکنیک ابرکلمات می

تواند به شما کمک کند تا به سرعت متوجه شوید که مقاله "هوش مصنوعی" را شناسایی کنید. این ابزار می 

 .بیشتر به کدام مفاهیم پرداخته است

 :اهمیت

های سریع و مفیدی را  تواند بینشهای متنی است که می ابرکلمات یک روش ساده و بصری برای تحلیل داده 

سرعت روندهای کند تا به وکار و سایر کاربران کمک می ارائه دهد. این ابزار به پژوهشگران، تحلیلگران کسب 

 .غالب و مفاهیم کلیدی را شناسایی کنند

 

 



 هاو استخراج ویژگی  (NLP) پردازش زبان طبیعی

هایی اطلاق  ها و مدلکاوی است که به الگوریتمهای اصلی متنیکی از بخش   NLPپردازش زبان طبیعی یا 

هایی مانند دهند که زبان انسان را درک کنند. در این فرآیند، ویژگی شود که به کامپیوترها این امکان را میمی

 .شوندها و روابط معنایی استخراج می ها، تاریخ ، مکان(Named Entity Recognition) هانام

توانند نهادها )مانند می NLP هایدر یک تحلیل متنی از یک گزارش خبری یا یک مقاله، الگوریتم به عنوان مثال

جمهور در تاریخ خاص به کشوری سفر  ها( و روابط میان آنها )مثل اینکه یک رئیس ها و تاریخنام افراد، مکان

بینی یا استخراج اطلاعات از  های پیشتواند برای ساخت مدل کنند. این اطلاعات می کرده است( را شناسایی  

 .منابع خبری استفاده شود 

 :اهمیت

NLP  های پیچیده و غیرساختاریافته به صورت ساختارمند تحلیل شوند. آورد که متن این امکان را فراهم می

 .رودها از جمله تحلیل اخبار، ترجمه ماشینی، و دستیارهای هوشمند به کار می این فرآیند در بسیاری از زمینه

 

 (Knowledge Discovery) های متنیکشف دانش از داده 

کاوی، این فرآیند شامل ها است. در متناز میان داده  کشف دانش به معنای استخراج اطلاعات جدید و مفید

 .های تجاری یا علمی کمک کندگیری تواند به تصمیمشناسایی روابط و الگوهای جدید است که می 

های مالی،  کاوی و تحلیل گزارشتوانند با استفاده از متن در صنعت مالی، تحلیلگران می  به عنوان مثال

بینی روند بازار باشد. مثلا، کشف ارتباط  دهنده وضعیت اقتصادی و پیش الگوهایی را شناسایی کنند که نشان

بینی عملکرد آینده  تواند به تحلیلگران در پیشها میهای تجاری شرکت میان تغییرات اقتصادی و استراتژی 

 .کمک کند

 :اهمیت

طور مؤثرتر استفاده  ها کمک کند تا از اطلاعات موجود به تواند به سازمان های متنی میکشف دانش از داده 

های مختلفی از جمله تحقیق و توسعه،  تری اتخاذ کنند. این فرآیند در حوزهکنند و تصمیمات آگاهانه 

 .بینی بازار کاربرد داردهای تجاری و پیش استراتژی 

 

 

 

 

 

 



 (Text Analysis) تجزیه و تحلیل متنو  (Text Mining) کاویتفاوت بین متن 

 

 :هدف و فرآیند

 :(Text Mining) کاویمتن

شود. این فرآیند های متنی گفته می جدید از حجم زیادی از داده  کاوی به استخراج الگوها، دانش و اطلاعاتمتن

محور برای شناسایی الگوهای پنهان، روابط معنایی و مفاهیم  های دادهها و مدلبیشتر بر استفاده از الگوریتم 

شوند و هدف استخراج  های متنی به صورت خودکار پردازش می کاوی، داده جدید متمرکز است. در متن 

 .ها استاطلاعات نهفته در داده 

 .های متنی کشف الگوها و روابط جدید از داده  :هدف اصلی •

 Machine) های یادگیری ماشینکاوی از روش معمولاً در متن :استفاده از ابزارهای پیشرفته •

Learning)پردازش زبان طبیعی ، (NLP)  ها بینی ها برای استخراج اطلاعات و پیشو تحلیل داده

 .شوداستفاده می 

 .آیددست مینتایج معمولاً به صورت خودکار و در مقیاس بزرگ به  :در نتیجه •

 :مثال

کاوی، هزاران مقاله علمی را از یک پایگاه داده بزرگ تحلیل کنید. با استفاده از متن  خواهیدفرض کنید می 

بینی روندهای علمی جدید را  توانید روابط معنایی میان کلمات، شناسایی موضوعات غالب یا حتی پیش می

 .ای است که الگوهای پنهان را شناسایی کنندهای پیچیده انجام دهید. این کار نیازمند الگوریتم

 

 :(Text Analysis) تجزیه و تحلیل متن

تجزیه و تحلیل متن معمولاً به فرآیند درک، تفسیر و ارزیابی متون اشاره دارد که اغلب به صورت دستی یا  

شود. در اینجا هدف بیشتر بر بررسی معانی موجود در متن و تفسیر آن است. تجزیه و  اتوماتیک انجام می نیمه 

 .نخورده استهای دستتحلیل متن بیشتر شامل بررسی مفاهیم، سؤالات خاص و تحلیل داده 

 .استخراج معانی و مفاهیم خاص از یک یا چند متن :هدف اصلی •

تری مانند تحلیل فراوانی کلمات، تحلیل مفهومی و های سادهمعمولاً از روش :ترابزارهای ساده  •

 .شودبندی محتوا استفاده میدسته 

 .تجزیه و تحلیل متن بیشتر به مطالعه و تفسیر دقیق متون خاص محدود است :در نتیجه •

 

 



 :مثال

خواهید نظرات مشتریان درباره یک محصول خاص را تحلیل کنید. در اینجا، تجزیه و تحلیل متن  فرض کنید می 

طور دقیق است، ممکن است به بررسی ساختار جمله، معنی  شامل خواندن و بررسی هر نظر مشتری به 

 .کلمات و نحوه بیان احساسات پرداخته شود

 

 :مقیاس و سطح پردازش 

 :کاویمتن

شود. هدف اصلی این  های متنی انجام میکاوی معمولاً در مقیاس وسیع و برای پردازش حجم بالای داده متن

 .ای بزرگ از متون، اطلاعات مفید استخراج شوداست که از مجموعه 

 .ها متنشامل تحلیل هزاران یا میلیون :مقیاس بزرگ •

 .شودها انجام می طور خودکار و با استفاده از الگوریتمبیشتر فرآیندها به :پردازش خودکار •

 :مثال

بوک، و های مختلف مانند توییتر، فیس یک شرکت ممکن است بخواهد همه نظرات کاربران در سایت

کاوی برای بررسی الگوهای احساسات عمومی یا آوری کرده و تحلیل کند. در اینجا از متن اینستاگرام را جمع 

 .شودبینی رفتار کاربران استفاده می پیش 

 :تجزیه و تحلیل متن

شود. این فرآیند بیشتر به تجزیه و  تر و با دقت بیشتر انجام می تجزیه و تحلیل متن معمولاً در سطح کوچک

 .ها و دیگر متون اشاره داردها، ایمیلتحلیل متون خاص یا محدود مانند مقالات علمی، گزارش

 .معمولاً بر روی تعداد محدودتری از متون تمرکز دارد  :مقیاس کوچک •

 .تری دارد در تجزیه و تحلیل متن، تحلیلگر نقش فعال  :اتوماتیکپردازش دستی یا نیمه  •

 :مثال

طور دستی اطلاعات مفید را  یک پژوهشگر ممکن است بخواهد چکیده چند مقاله علمی را بررسی کند و به

 .ها تهیه کندای از آناستخراج کرده و خلاصه 

 

 

 

 

 

 



 :ها و ابزارها تکنیک 

 :کاویمتن

استفاده   (NLP) های یادگیری ماشین و پردازش زبان طبیعیتر و مدل های پیشرفته کاوی معمولاً از تکنیکمتن

طور خودکار الگوهای پنهان و روابط پیچیده را  دهند که به ها این امکان را میها به الگوریتمکند. این روش می

 .شناسایی کنند

 هایو کتابخانه  (TensorFlow, Scikit-learn)های یادگیری ماشین مانند کتابخانه  :ابزارهای پیشرفته •

NLP (spaCy, NLTK)  روندکار میبرای تجزیه و تحلیل متون به. 

 :مثال

بینی  های پیشبندی اخبار مشابه، یا از مدلبرای دسته  (Clustering)بندی کاوی، از خوشه در یک پروژه متن 

 .شودبرای تخمین آینده یک روند خاص استفاده می 

 

 :تجزیه و تحلیل متن

تری مثل تحلیل فراوانی کلمات یا الگوهای تجزیه و تحلیل متن ممکن است شامل استفاده از ابزارهای ساده 

 .ها و مفاهیم متنی تمرکز دارندمعنایی باشد. این ابزارها بیشتر بر درک موضوعات، ایده 

برای بررسی تعداد کلمات، تحلیل احساسات ساده و   Excel ،Google Sheetsمانند  :ترابزارهای ساده  •

 .بندی دستی دسته 

 :مثال

ای برای بررسی میزان تکرار کلمات خاص یا تجزیه و  متن، ممکن است از ابزارهای ساده در یک تجزیه و تحلیل

 .تحلیل مفهوم یک متن خاص استفاده شود

 

 :زمان و منابع مورد نیاز 

 :کاویمتن

ها، معمولاً زمان و منابع  به پردازش حجم بالای داده  های پیچیده و نیازدلیل استفاده از الگوریتمکاوی به متن

 .ها قبل از شروع فرآیند پردازش تمیز و آماده شوندطلبد. علاوه بر این، باید داده بیشتری را می 

 .ها و نیاز به ابزارهای پیچیدهبه دلیل پردازش حجم بالای داده  :زمان و منابع بیشتر •

 :مثال

های فنی و متخصصان کاوی در یک بانک اطلاعاتی بزرگ، نیاز به سرورهای قوی، تیمبرای اجرای یک پروژه متن 

 .ها خواهید داشتداده برای پیکربندی و آموزش مدل

 



 :تجزیه و تحلیل متن

متن معمولاً نیاز به زمان کمتری دارد، چرا که بیشتر به تحلیل و بررسی دستی یا با ابزارهای   تجزیه و تحلیل

 .تر و محدودتر مناسب استهای کوچکتر محدود است. بنابراین برای پروژه ساده 

 .تر نیاز به زمان و منابع کمتری داریدبرای تجزیه و تحلیل یک مجموعه داده کوچک  :زمان و منابع کمتر  •

 :مثال

افزار تحلیل کلمات و در یک پروژه تجزیه و تحلیل متن ساده، ممکن است شما تنها نیاز به استفاده از یک نرم

 .کمی زمان برای ارزیابی متن داشته باشید

 

 

های متنی در مقیاس بزرگ تمرکز دارد و از  کاوی بیشتر بر استخراج الگوها و روابط پنهان از دادهمتن در نتیجه 

کند. در حالی که تجزیه و  ای همچون یادگیری ماشین و پردازش زبان طبیعی استفاده می ابزارهای پیشرفته 

تحلیل متن بیشتر به درک و تفسیر دستی اطلاعات در مقیاس کوچک پرداخته و ممکن است از ابزارهای  

 .تر برای بررسی مفاهیم خاص استفاده کندساده 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 های متن کاویتکنیک ها و  روش 

 

 

 (Text Preprocessing) پردازش متنپیش

شوند که برای  هایی تبدیل می های خام به فرمت کاوی است که در آن متنپردازش متن اولین مرحله از متنپیش 

 .اندشده های بعدی قابل استفاده باشند. این مرحله شامل عملیات مختلفی است که در زیر توضیح داده تحلیل

 :پردازشمراحل پیش 

ها،  های نگارشی مانند ویرگول علامت :(Punctuation Removal) ها و علائم نگارشیحذف نشانه  •

 .ها، علائم سوالی و ... اغلب برای تحلیل معنی متن اهمیتی ندارند و باید حذف شوندنقطه

کلمات توقفی مانند "و"، "یا"، "در" و ... که مفهومی   :(Stopword Removal) حذف کلمات توقفی •

 .کنند، باید حذف شوندندارند و تحلیل معنی اصلی متن را پیچیده می 

سازی کلمات به  ها برای سادهاین تکنیک  :(Lemmatization) و لمِاتیزه کردن (Stemming) یابیریشه  •

توانند به  های" و "کتاب" میها"، "کتابطور مثال، کلمات "کتابشوند. به های آنها استفاده می ریشه 

 .ی یکسان "کتاب" تبدیل شوندریشه 

شوند تا تکرارهای تمام کلمات به حروف کوچک تبدیل می  :(Lowercasing) تبدیل به حروف کوچک •

 .غیرضروری کاهش یابد

شود  در این مرحله متن به کلمات، جملات یا حتی عبارات تقسیم می :(Tokenization) تجزیه به کلمات •

 .تا امکان تحلیل بیشتر فراهم شود

 

 

 (Feature Extraction) هااستخراج ویژگی 

یادگیری   هایهای آماری و مدلهای مهم متن استخراج شوند تا بتوان تحلیلپردازش، باید ویژگی پس از پیش 

 :شودماشین را بر روی آنها اجرا کرد. این مرحله معمولاً به دو روش زیر انجام می 

 :های استخراج ویژگیروش

شود که در آن ای از کلمات تبدیل میدر این روش، متن به مجموعه  :(Bag of Words) کیسه کلمات •

 .تکرار هر کلمه در متن استها در اینجا تعداد دفعات ترتیب کلمات اهمیت ندارد. ویژگی 

صورت یک ماتریس ایجاد  ها بهدر متنی که کلمات "کتاب"، "خواندن" و "مفید" وجود دارد، ویژگی  :مثال

 .دهدشوند که تعداد وقوع هر کلمه را نشان می می

 



 (Sentiment Analysis) تحلیل احساسات

فرآیند شناسایی و استخراج احساسات یا عواطف موجود در یک  Sentiment Analysisتحلیل احساسات یا 

های اجتماعی و مشتریان به کار  های شبکه ویژه در تجزیه و تحلیل نظرات، پستمتن است. این تکنیک به 

 .رودمی

 کند؟چگونه کار می 

 .شودهای مثبت، منفی و خنثی تقسیم میدر تحلیل احساسات، معمولاً متن به دسته  •

 SVMهای عصبی و های یادگیری ماشین، مانند رگرسیون لجستیک، شبکه این کار با استفاده از مدل  •

 .شودانجام می 

برای استخراج احساسات و مقاصد   (NLP) های پردازش زبان طبیعیتوان از تکنیکهمچنین می  •

 .استفاده کرد

 :مثال

تواند به شما بگوید که آیا مردم بیشتر  یک تحلیل احساسات بر روی نظرات کاربران در مورد یک محصول می 

 .نظر مثبت، منفی یا خنثی نسبت به محصول دارند

 

 (Topic Modeling) کشف الگوهای معنایی

های اصلی برای شناسایی موضوعات پنهان در یک مجموعه بزرگ از  کشف الگوهای معنایی یکی از روش

 .کندتقسیم میمتون است. این تکنیک به طور خودکار متون را به موضوعات یا مفاهیم اصلی 

 :های متداولروش

ها برای ترین الگوریتمیکی از رایج  :(Latent Dirichlet Allocation - LDA) مدل مخفی لاکلی •

کند متون را به موضوعات مختلف موضوعات است. این الگوریتم سعی می سازی و کشفمدل

 .تقسیم کرده و هر کلمه را به یکی از این موضوعات اختصاص دهد

ممکن است موضوعاتی مانند "ورزش"، "سیاست" و "سلامت" را   LDAای از مقالات خبری، در مجموعه  :مثال

 .شناسایی کند

• Non-Negative Matrix Factorization (NMF)  روش مشابه این LDA  طور معمول  است، اما به

 .های متنی با مقادیر غیر منفی داردعملکرد بهتری در شناسایی ویژگی 

 

 

 

 



 (Text Classification) تشخیص موضوعات

های مختلف طبق معیارهای از پیش  بندی متون به گروه به فرآیند دسته  (Text Classification) بندی متنطبقه 

ها  بندی ایمیل گر، تشخیص اسپم و دسته های توصیه ویژه در سیستم شود. این تکنیک به شده گفته می تعریف 

 .کاربرد دارد

 کند؟چگونه کار می 

بندی متن به  برای دسته (های عصبی، درخت تصمیم و شبکه SVMهای یادگیری ماشین )مانند مدل •

 .شوندهای مختلف آموزش داده می گروه 

 .بندی شوندهای "اسپم" و "غیر اسپم" طبقه توانند به دسته های ورودی می ایمیل :مثال

 

 

 (Information Retrieval) جستجو و بازیابی اطلاعات

شود.  های بزرگ داده گفته می به فرآیند یافتن اطلاعات خاص از میان مجموعه  (IR) جستجو و بازیابی اطلاعات

 .روندهای بازیابی اطلاعات متنی به کار میها معمولاً در موتورهای جستجو و سیستماین تکنیک 

 :های متداولروش

ها در این مدل، هر سند به صورت یک بردار ویژگی  :(Vector Space Model) مدل فضای برداری •

،  (Cosine Similarity) شود، و با استفاده از معیارهایی مانند شباهت کسینوسینمایش داده می 

 .شونداسناد مشابه بازیابی می 

کنید، موتور  های داستان" را جستجو می در یک موتور جستجو، زمانی که شما عبارت "بهترین کتاب :مثال

 .دهدها( مرتبط با این عبارت را به شما نمایش می جستجو اسناد )کتاب

ها برای جستجوی اطلاعات است که در آن اسناد  ترین مدل یکی از ساده  :(Boolean Model) مدل بولی •

 .شوندبازیابی می  (NOT,AND,OR)بر اساس عبارات بولی 

 

 

 (Relationship Extraction) استخراج روابط

شود. این  در یک متن گفته می  (entities) هااستخراج روابط به شناسایی و استخراج روابط بین موجودیت

 .ها کاربرد داردها در متنها و سایر موجودیت ها، زمانتکنیک برای شناسایی ارتباطات بین افراد، مکان

 کند؟چگونه کار می 

های یادگیری ماشین انجام  و الگوریتم (NLP) این فرآیند معمولاً با استفاده از پردازش زبان طبیعی •

 .شودمی



ها( و روابط بین آنها، اطلاعات مهم ها، تاریخها )مانند اسامی افراد، مکان با شناسایی موجودیت  •

 .شوداستخراج می 

 :مثال

در یک مقاله خبری، ممکن است الگوریتم استخراج روابط بتواند این را شناسایی کند که "جان دو" با "ماری  

 .کنندکار می  کنندگان در پروژهجونز" به عنوان مشارکت 

 

 

 (Semantic Analysis) سازی وابستگی معناییمدل

شود. این تکنیک به بررسی  های طبیعی گفته می تحلیل معنایی به شناسایی و تحلیل معانی پنهان در متن

 .پردازدهای معنایی میان کلمات و عبارات میرابطه 

 کند؟چگونه کار می 

توانند برای استخراج مفاهیم می  (NLP) های عصبی و پردازش زبان طبیعیهای مبتنی بر شبکه مدل •

 .و روابط معنایی بین کلمات استفاده شوند

برای نمایش   GloVeیا  Word2Vecمانند  Word Embeddingsها معمولاً با استفاده از این مدل •

 .کنندمفهومی کلمات استفاده می 

 :مثال

در یک مقاله علمی، ممکن است الگوریتم بتواند مفاهیمی مانند "دما"، "گرما" و "موج حرارتی" را به عنوان  

 .مفاهیم مشابه شناسایی کند

 

 

 

ارزشمندی استخراج  های متنی، اطلاعات دهند که از داده کاوی به ما این امکان را می های متنتکنیکدر نتیجه 

ای در کشف دانش، تحلیل احساسات،  ها به طور گسترده ای انجام دهیم. این تکنیک های پیچیده کنیم و تحلیل

جستجو و بازیابی اطلاعات، شناسایی موضوعات و بسیاری دیگر از کاربردهای تجاری و علمی استفاده  

 .شوندمی

 

 

 

 



 کاوی، تحلیل کمی متن و تحلیل کیفی متنتفاوت میان متن 

 

کنند و در نتیجه، نتایج کیفی تولید  های متن کاوی، اطلاعات مرتبط درون یک متن را شناسایی می تکنیک

های بزرگ داده تحلیل کمی متن، یافتن الگوهای موجود در مجموعه  هایکنند. در نقطه مقابل، هدف تکنیک می

ها معمولا برای  کنند. این تکنیکتحلیل کمی متن، معمولا نتایج کمی تولید می  هایاست. در نتیجه، تکنیک 

 .گیرندنما، جدول و دیگر انواع گزارشات بصری مورد استفاده قرار می تولید داده 

های هوشمندی برای یادگیری  کند تا مدلشناسی و یادگیری ماشین را ترکیب می کاوی، مفاهیم آمار، زبانمتن

دهد تا براساس  های آموزشی تولید کند. مدل هوشمند یادگیری ماشین به سیستم اجاز میرفتار و مدل داده 

بندی های ورودی جدید تولید کند )به عنوان نمونه، دسته های جدیدی در مورد دادهبینی های آموزشی، پیش داده 

بینی کند(. در نقطه مقابل، تحلیل کمی متن از نتایج  های متنی غیر ساخت یافته جدید را پیش موضوعی داده 

های نما و انواع مختلفی از واسط های متن کاوی، برای تولید داده های انجام شده توسط مدل حاصل از تحلیل

 .دکنبصری داده استفاده می 

 

 ، تحلیل کمی متن(Text Mining) کاویمتن :های متنی، سه مفهوم مهم وجود دارددر بررسی داده 

(Quantitative Text Analysis) و تحلیل کیفی متن (Qualitative Text Analysis). ها هر یک از این روش

 :پردازیمهای این سه مفهوم می رویکرد، هدف و کاربرد خاص خود را دارند. در ادامه به تفاوت

 

 (Text Mining) کاویمتن

 :تعریف

های متنی است. این کار معمولاً با استفاده از  پنهان از داده  کاوی فرآیند استخراج اطلاعات، الگوها و دانشمتن

های متنی خام به  شود تا دادهانجام می  (NLP) هوش مصنوعی، یادگیری ماشین، و پردازش زبان طبیعی 

 .اطلاعات معنادار تبدیل شوند

 :هاویژگی

 .های متنی تمرکز داردبر خودکارسازی پردازش داده    

 .کندکاوی استفاده می های داده های آمار، هوش مصنوعی و الگوریتماز تکنیک   

 .کندهای متنی را برای کشف الگوها و روابط معنایی تجزیه و تحلیل می داده   

 .شوداستفاده می  (Big Data) های متنیمعمولاً در حجم بالای داده   

 

 



 :هامثال

 .منفی بودن نظرات کاربران(های اجتماعی )مثلاً تشخیص مثبت یا تحلیل احساسات در شبکه  •

 ."ها به "اسپم" و "غیر اسپمبندی ایمیل دسته  •

 .ای از مقالاتاستخراج کلمات کلیدی و موضوعات از مجموعه •

 

 (Quantitative Text Analysis) تحلیل کمی متن

 :تعریف

های پردازد. در این روش، متون به داده های متنی از دیدگاه آماری و عددی میتحلیل کمی متن به بررسی داده 

 .گیرندعددی تبدیل شده و سپس مورد تحلیل آماری قرار می 

 :هاویژگی

 .گیری داردتمرکز بر شمارش و اندازه   

 .شودهای متنی استفاده می های ریاضی برای تحلیل داده های آماری و مدلمعمولاً از تکنیک   

 .کندامکان مقایسه روندها و شناسایی الگوهای تکرارشونده را فراهم می    

ها، میزان استفاده از عبارات خاص، یا همبستگی بین  های زبانی مانند فراوانی واژه سازی ویژگی به کمّی    

 .پردازدها میواژه 

 :هامثال

ای از متون تکرار  بررسی اینکه یک کلمه خاص چند بار در یک متن یا مجموعه  :هاتحلیل فراوانی واژه  •

 .شده است

برای شناسایی   LDA هایی ماننداستفاده از الگوریتم :(Topic Modeling) سازی موضوعاتمدل •

 .موضوعات اصلی یک مجموعه از متون

های "تورم" و "اقتصاد" در اخبار منتشر شده  مثلاً بررسی رابطه بین واژه  :ها تحلیل همبستگی بین واژه  •

 .در چند سال اخیر

 

 (Qualitative Text Analysis) تحلیل کیفی متن 

 :تعریف

پردازد. برخلاف  تحلیل کیفی متن روشی است که به درک عمیق و تفسیری از محتوا، زمینه و معنای متن می

شوند، بلکه با تفسیر و بررسی جزئیات متن، مفاهیم و ها به عدد تبدیل نمیهای کمی، در این روش داده روش

 .شوندمعانی استخراج می 

 



 :هاویژگی

 .هابررسی زمینه، مفهوم و پیام متن به جای شمارش واژه   

 .شودهای خودکار استفاده می بر پایه تحلیل انسانی و ذهنی است و کمتر از روش    

 .زبانی در متن استبه دنبال معانی پنهان، روابط بین مفاهیم، و ساختار     

 .های علوم اجتماعی، روانشناسی، مطالعات فرهنگی و تحلیل گفتمان کاربرد داردبیشتر در حوزه    

 :هامثال

 .ها برای درک تجربیات افراد درباره یک موضوع خاصتحلیل محتوای مصاحبه  •

 .های مختلفبررسی مقالات سیاسی برای شناسایی نحوه بیان ایدئولوژی •

 .هاهای اجتماعی یا فرهنگی موجود در آن ها برای کشف پیام نامهفیلم تحلیل  •

 

 مقایسه کلی این سه روش 

 

 تحلیل کیفی متن 

(Qualitative 

Analysis) 

 تحلیل کمی متن

(Quantitative Analysis) 
 (Text Mining) کاویمتن

 هاویژگی

درک عمیق و تفسیر  

 مفاهیم متنی

سازی کمی گیری و اندازه 

 های متنیداده 

 

کشف الگوها و اطلاعات پنهان 

 در متن

 هدف 

تحلیل محتوای عمیق،  

تفسیر گفتمان، کدگذاری 

 موضوعی

 

تحلیل آماری، شمارش 

سازی فراوانی کلمات، مدل

 موضوعات 

 

یادگیری ماشین، پردازش زبان 

بندی،  ، خوشه (NLP) طبیعی

 تحلیل احساسات 

 های رایج روش 

های متنی محدود و  داده 

 منتخب 

 های عددی از متون داده 

 

های مورد  داده (Big Data) حجم زیاد

 استفاده

 تفسیری و کیفی 

 

 آماری و عددی

 

 نوع تحلیل  پذیر خودکار، مقیاس

تحلیل نحوه بیان عقاید 

 در متون سیاسی 

 

بررسی میزان استفاده از  

ای خاص در مقالات کلمه

 علمی

 

تشخیص نظرات مثبت و منفی 

 کاربران 

 

 مثال کاربردی 



 های ساده متن کاوی روش 

 

 

 

 (Word Frequency) های مبتنی بر تناوب کلماتروش 

ای از ترین لغات یا مفاهیم موجود در مجموعه های مبتنی بر تناوب کلمه برای شناسایی متناوباز روش

شود. در کاربردهایی نظیر تحلیل نظرات مشتریان، گفتگوهای میان کاربران در های متنی استفاده می داده 

های اجتماعی یا بازخورد مشتریان نسبت به یک محصول یا سرویس خاص، پیدا کردن کلماتی که پیش از  شبکه 

اند، نقش مهمی در تولید اطلاعات با معنی و استخراج  های متنی غیر ساخت یافته ظاهر شده همه در داده 

قیمت  »، (Expensive) «ها خواهند داشت. به عنوان نمونه، در صورتی که لغاتی نظیر »گراندانش از این داده 

، به طور متناوب در نظرات مشتریان (Overrated) «ورد امکاناتو »مبالغه در م (Overpriced) «بیش از حد

ها )و یا بازار هدف این های تجاری ارائه دهنده این محصول یا خدمات قیمت ظاهر شود، بهتر است که شرکت

 .محصول یا سرویس( را کمی تغییر دهند

 (Word Collocation) اتفاقی کلمات گذاری یا هم های مبتنی بر باهم روش 

شود که معمولا در یک داده  ای از کلمات یا مفاهیم اطلاق می اتفاقی کلمات، به دنباله یا هم گذاریاصطلاح باهم

گذاری  ترین نوع کلمات یا مفاهیم باهمشوند. شایع دیگر )همسایگی یکدیگر( ظاهر می متنی در کنار هم

ها، عباراتی دو ای هستند. دو کلمه (Trigrams) «هاایو »سه کلمه  (Bigrams) «هاایاتفاقی(، »دو کلمه )هم

 Get) افتند. به عنوان نمونه، در زبان انگلیسی عباراتی نظیرای هستند که معمولا در کنار یکدیگر اتفاق می کلمه

Started) ،(Save Time) و (Decision Making)  سه   ای هستند. به طور مشابه،کلمه  ای از عبارات دونمونه

افتند. به  های موضوعی کنار یکدیگر اتفاق می ای هستند که معمولا در بیشتر زمینه باراتی سه کلمه ها، عای کلمه



ای سه کلمه  (Keep In Touch) و (Within Walking Distance) عنوان نمونه، در زبان انگلیسی عباراتی نظیر

 .هستند

ها به عنوان یک کلمه(، نقش مهمی در بهبود  اتفاق )و در نظر گرفتن آنگذاری یا همشناسایی عبارات باهم

فرایند شناسایی واحدهای سازنده یک داده متنی غیر ساخت یافته خواهد داشت. چنین کاری، به مدل  

های متنی پیدا کند و به تبع آن، نتایج  دهد تا درک بهتری از ساختار معنایی موجود در داده کاوی اجازه می متن

 .های متن کاوی حاصل شودتری از تحلیلدقیق 

 (Concordance) های مبتنی بر راهنمای لغاتروش 

اصطلاح راهنمای لغات، به لیستی از لغات یا مفاهیم موجود در یک سند به همراه مشخصه محل ظاهر شدن 

 (Context) «های مبتنی بر راهنمای لغات، برای بازشناسی یک »زمینه محتوایی شود. از روش می  ها اطلاقآن

اند. باید توجه داشت که ویژگی  ای از کلمات در آن ظاهر شدهشود که یک کلمه یا مجموعه خاص استفاده می 

های متن کاوی سازی مدلها است. یکی از مشکلات موجود در پیاده های انسانی، ابهام موجود در آنذاتی زبان

های مبتنی بر راهنمای  متفاوتی استفاده شود. تحلیل های محتوایی تواند در زمینه این است که یک کلمه می 

دهد تا معنای دقیق یک کلمه در زمینه محتوایی که در آن ظاهر  لغات از یک کلمه، به سیستم اجازه می 

 .شود را درک کندمی

 

 

 

 

 

 

 



 های پیشرفته متن کاویروش 

 

 (Text Classification) بندی متن دسته

های متنی غیر  گذاری یا اختصاص دادن یک )یا چند( دسته خاص به داده بندی متن، به فرایند برچسبدسته 

 «های اساسی در »پردازش زبان طبیعیبندی متون، یکی از مؤلفهشود. دسته ساخت یافته اطلاق می 

(Natural Language Processing)  های متنی  دهی و ساختاربندی داده شود و فرایند سازمانمحسوب می

بندی متون نقش مهمی در شناسایی اطلاعات با معنا و  کند. همچنین، فرایند دسته پیچیده را آسان می 

ها قادر های تجاری و سازمان بندی متن، شرکت های دسته های متنی دارد. یه کمک روشاستخراج دانش از داده 

های سریع و ظرات مشتریان را تحلیل کرده و از راه ها و نخواهند بود انواع مختلفی از اطلاعات نظیر ایمیل 

 .های متنی به دست آورندمقرون به صرفه، اطلاعات و بینش مفیدی از داده 

تحلیل  » ،(Topic Analysis) «بندی متن نظیر »تحلیل موضوعیترین کاربردهای دسته در ادامه، مهم 

 «و »تشخیص نیت یا هدف (Language Detection) «تشخیص زبان»، (Sentiment Analysis) «احساسات

(Intent Detection)  گیرندمورد بررسی قرار می. 

 

کنند تا  کاوی کمک میهای تحلیل موضوعی متن به مدل متن روش :های تحلیل موضوعی متنروش  •

های اساسی برای  ها، از جمله روشدرک کند. این دسته از روشقالب محتوایی یا موضوع یک متن را 

شود. به عنوان نمونه، پیام درخواست پشتیبانی از سوی  های متنی محسوب میدهی داده سازمان

 My Online) «مشتریان ممکن است حاوی عبارتی نظیر »سفارش آنلاین من هنوز نرسیده است

Order Hasn't Arrived) تواند در قالب  باشد. در چنین حالتی، پیام درخواست پشتیبانی مشتری می

 .بندی شوددسته  (Shipping Issues) «محتوایی »مشکلات ارسال

های تحلیل احساسات نهفته در یک داده متنی  شامل روش :های تحلیل احساسات در متن روش  •

است. فرض کنید که مدیر واحد پشتیبانی از مشتریان یک شرکت تجاری قصد دارد تا نظرات مرتبط با  

افزار همراه شرکت را مورد بررسی قرار دهد. این شخص ممکن است دریابد که اغلب نظرات نرم 

 Ease of) «یا »سهولت استفاده  (User Interface) «مشتریان در قالب موضوعی »واسط کاربری

Use) گیری در  اند. در چنین حالتی، مدیر واحد پشتیبانی، اطلاعات کافی را برای تصمیمبندی شده دسته

مورد میزان رضایت مشتریان از محصول شرکت نخواهد داشت. تحلیل احساسات موجود در متن به  

 «مثبت» ها در قالبدهد تا نظرات و احساسات نهفته در آن را درک و آنمتن کاوی اجازه می مدل 

(Positive) ،«منفی» (Negative) یا »خنثی» (Neutral)  بندی کند. تحلیل احساسات، کاربردهای دسته

های تجاری دارد. به عنوان نمونه، در مورد پشتیبانی از مشتریان، یک ها و شرکتمفیدی در سازمان



شرکت تجاری از طریق تحلیل احساسات موجود در نظرات مشتریان، قادر خواهد بود مشتریان عصبانی  

 .ها با اولویت بالاتری رسیدگی کندرا به سرعت شناسایی و به درخواست آن 

 

دهد. یکی را بر اساس زبان می بندی متنبه مدل متن کاوی اجازه دسته  :های تشخیص زبان متنروش  •

های پشتیبانی مشتریان در ها، هدایت اتوماتیک درخواستترین کاربردهای این دسته روش از مهم

سراسر دنیا به نمایندگان شرکت در مناطق جغرافیایی مناسب است. به عنوان نمونه،  

های تجاری در ایران کاربران ایرانی برای پشتیبانی، توسط کارمندان واحد پشتیبانی شرکت  درخواست

وری بهینه از زمان در پاسخ داده خواهد شد. خودکار کردن چنین فعالیتی بسیار ساده است و باعث بهره 

 .های تجاری خواهد شدشرکت 

 

بندی متن، نیت یا هدف نهفته در یک متن  های دسته از طریق روش  :های تشخیص نیت یا هدفروش  •

شود. چنین قابلیتی در هنگام تحلیل گفتگوهای مشتریان بسیار سودمند  به طور خودکار شناسایی می 

های دریافتی مشتریان را تحلیل کنند و  توانند حجم عظیمی از پیام ها میخواهد بود. برای مثال، شرکت

از این طریق، افرادی که خواهان دریافت خدمات یا محصولات شرکت هستند را از کسانی که تمایل به  

 .لغو اشتراک خدمات یا محصولات خود دارند شناسایی کنند

 

 

 

 

 



 (Text Extraction) استخراج متن

،  (Keywords) «های خاصی نظیر »کلمات کلیدیاستخراج متن یک تکنیک تحلیل کیفی متن است که ویژگی

های متنی استخراج  ها و سایر موارد را از دادهها، ایمیل، آدرس(Entity Names) «های متنیموجودیت نام »

های متنی غیر ساخت یافته  ها، نقش مهمی در شناسایی اطلاعات کلیدی از داده کند. این دسته از تکنیک می

گیر خواهد بود. در اغلب مواقع، ترکیب کردن ها از متن بسیار زماندارند؛ اطلاعاتی که استخراج دستی آن 

 .های متنی بسیار مفید استبندی متن، برای تحلیل داده های دسته های استخراج متن با روشروش

 Keywords) «ترین کاربردهای استخراج متن نظیر »استخراج کلمات کلیدیدر ادامه، مهم 

Extraction)، « گذاری شدههای نامبازشناسی موجودیت» (Named Entity Recognition)   و »استخراج

 .گیردمورد بررسی قرار می  (Feature Extraction) «ویژگی

ترین لغات موجود در یک داده متنی  کلمات کلیدی، مرتبط :استخراج کلمات کلیدی هایروش  •

ها مورد استفاده قرار بگیرند. استفاده از  سازی محتویات آنبرای خلاصه  توانندشوند و می محسوب می

هایی که قرار است جستجو  دهند تا داده کاوی اجازه میهای استخراج کلمات کلیدی به مدل متن روش

 .گذاری کندسازی و متون را برچسب گذاری، محتویات متون را خلاصه شوند را شاخص 

هایی به مدل متن کاوی اجازه  چنین روش :گذاری شدههای نام بازشناسی موجودیت هایروش  •

 .ها و اشخاص را از یک داده متنی شناسایی و استخراج کنندها، سازماندهند تا نام شرکت می

های خاص یک سازند تا ویژگیکاوی را قادر می هایی مدل متن چنین روش :استخراج ویژگی هایروش  •

های متنی شناسایی کنند. به عنوان نمونه، در  ای از داده سرویس یا محصول را از میان مجموعه

هایی نظیر رنگ،  ها، ویژگی صورتی که هدف، تحلیل مشخصات یک محصول باشد، از طریق این روش

 .قابل استخراج خواهد بود (Brand) «مدل و »نام تجاری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ها و کاربردهاها، روش کاوی در متون چندزبانه: چالش متن

 

های های اجتماعی، پایگاه های مختلف در منابع گوناگونی مانند شبکه های متنی به زبان در دنیای امروز، داده 

کنده شده  Multilingual) کاوی در متون چندزبانهمتن .اندعلمی، اخبار، نظرات کاربران و اسناد سازمانی پرا

Text Mining)  های شود که برای استخراج دانش و تحلیل داده ها گفته می ها و تکنیکای از روشبه مجموعه

های  سازی، رشد سریع داده شود. این حوزه به دلیل افزایش جهانی های مختلف استفاده می متنی در زبان 

 .المللی اهمیت زیادی پیدا کرده است متنی و نیاز به درک محتوا در مقیاس بین

های های زبانی، پیچیدگی های متعددی مواجه است، از جمله تفاوت کاوی در متون چندزبانه با چالشمتن

ها، و تفاوت در معانی و ساختارهای گرامری. در ادامه، به بررسی  دستوری، کمبود منابع زبانی برای برخی زبان 

 .پردازیمها و کاربردهای این حوزه می ها، روشچالش

 

 کاوی در متون چندزبانه های متن چالش  .۱

تر  زبانه پیچیده رو است که آن را از تحلیل متون تکهای مختلف با مشکلات و موانعی روبهکاوی در زبانمتن

 :های اصلی شامل موارد زیر هستندکند. برخی از چالش می

 هاهای ساختاری بین زبان تفاوت  ۱.۱

 :های مختلف دارای ساختارهای نحوی، صرفی و دستوری متفاوتی هستند. برای مثالزبان

است، اما   (SVO)مفعول  –فعل  –صورت فاعل در زبان انگلیسی، ترتیب کلمات در جمله معمولاً به  •

 .تواند متفاوت باشدهای دیگر مانند فارسی و ژاپنی این ترتیب می در زبان

ای وابسته هستند که استخراج  های پیچیده ها و قالبها مانند عربی، افعال به ریشه در برخی زبان  •

 .ها دشوار است اطلاعات از آن

 تنوع در حروف و نوشتار  ۱.۲

کنند که پردازش های نوشتاری غیرلاتین استفاده می ای از سیستم هایی مانند چینی، ژاپنی و کره زبان •

 .ای استهای ویژه ها نیازمند تکنیکآن

شوند، در حالی که انگلیسی و بیشتر  هایی مانند عربی و عبری از راست به چپ نوشته میزبان •

 .های اروپایی چپ به راست هستندزبان

 

 

 

 



 های زبانیکمبود داده  ۱.۳

های پردازش های زبانی، مدلای گسترده مانند پیکره ها )مانند انگلیسی( دارای منابع داده برخی زبان  •

های هایی مانند پشتو، مالایی یا برخی زبانهستند، در حالی که برای زبان NLP متن و ابزارهای

 .های زبانی کمی در دسترس استآفریقایی داده 

ها برای اند و کارایی آنهای انگلیسی توسعه یافته های یادگیری ماشین بر پایه داده بسیاری از مدل •

 .های دیگر ممکن است کمتر باشدزبان

 (Polysemy) های معنایی و چندمعناییتفاوت  ۱.۴

در انگلیسی  "bank" های مختلف دارای چندین معنا هستند. برای مثال، کلمهبرخی از کلمات در زبان •

 .اشاره داشته باشد "کنار رودخانه"یا  "بانک مالی"تواند به می

گذاری بین کلمات وجود ندارد و تشخیص مرزهای کلمات  ها مانند چینی، فاصلهدر برخی زبان  •

 .برانگیز استچالش

 

 کاوی در متون چندزبانه های متن روش  .۲

ها شوند. این روشکاوی چندزبانه به کار گرفته می مختلفی در متنهای های ذکر شده، روشبرای غلبه بر چالش 

 :توان به چند دسته کلی تقسیم کردرا می

 (Post-Translation Text Mining) کاوی پس از ترجمهترجمه خودکار و متن  ۲.۱

به  (DeepL یا Google Translate مانند)های ترجمه ماشینی در این روش، متون ابتدا با استفاده از سیستم

 .شودشده انجام می کاوی بر روی نسخه ترجمهیک زبان پایه )معمولاً انگلیسی( ترجمه شده و سپس متن

 :مزایا   

های پرکاربرد  ای نیاز ندارد، زیرا تحلیل بر روی زبان انگلیسی یا زبانهای زبانی گسترده این روش به داده  •

 .شودانجام می 

 .پیشرفته ترجمه ماشینی، دقت ترجمه نسبتاً بالا استهای با استفاده از مدل  •

 :معایب  

 .ممکن است برخی اطلاعات معنایی و فرهنگی در فرآیند ترجمه از بین بروند •

 .منبع ممکن است ترجمه ضعیف باشدهای کمکیفیت تحلیل وابسته به کیفیت ترجمه است و در زبان  •

 

 

 

 



 (Language-Independent Text Mining) کاوی مستقل از زبانمتن  ۲.۲

های این های چندزبانه را انجام دهد. برخی تکنیککند بدون نیاز به ترجمه، تحلیل داده این روش سعی می 

 :رویکرد شامل موارد زیر هستند

کترهای مشترک در زبان)ها های مشترک بین زباناستفاده از ویژگی  •  .(خانوادههای هممانند کارا

،  Word2Vecهایی مانند که از مدل  (Word Embeddings) تحلیل بر اساس بردارهای معنایی •

FastText یا BERT چندزبانه (mBERT)  کننداستفاده می. 

 :مزایا   

 .های مختلف کار کنندتوانند مستقیم روی زبانها مییابد و مدلنیاز به ترجمه کاهش می  •

 .کندمنبع را فراهم می های کماین روش امکان پردازش زبان •

 :معایب  

 .ها استهای زبانی چندزبانه برای آموزش مدلهمچنان نیازمند پیکره  •

 .هایی با دستور زبان پیچیده دقت تحلیل کاهش یابدممکن است در زبان •

 

 (Multilingual NLP Models) های چندزبانهاستفاده از مدل ۲.۳

ها شامل موارد چندین زبان کار کنند. برخی از این مدلتوانند همزمان روی های هوش مصنوعی مدرن میمدل

 :زیر هستند

• mBERT (Multilingual BERT):  ای از مدلنسخه BERT که روی چندین زبان آموزش دیده است. 

• XLM-R (Cross-lingual Language Model - Roberta):  های پردازش چندزبانه  ترین مدل یکی از قوی

 .شودهای چندزبانه استفاده می که برای تحلیل متن 

 :مزایا   

 .های مختلفدقت بالا در تحلیل زبان •

 .امکان انتقال یادگیری از یک زبان به زبان دیگر •

 :معایب  

 .های بزرگافزار قوی برای پردازش مدلنیاز به سخت  •

 .تری داشته باشدمنبع عملکرد ضعیف های کمممکن است برای زبان •

 

 

 

 



 کاوی چندزبانه متن کاربردهای  .۳

 های اجتماعیتحلیل احساسات در شبکه  ۳.۱

توانند بازخورد مشتریان از سراسر جهان را تحلیل کنند، برندهای جهانی )مانند اپل یا سامسونگ( می  •

 .های مختلف باشدها به زبانحتی اگر نظرات آن 

 .های چندزبانهها و توییت شناسایی احساسات مثبت، منفی یا خنثی در کامنت  •

 جستجوی اطلاعات در منابع چندزبانه  ۳.۲

بندی اطلاعات سازی و رتبهکاوی چندزبانه برای نمایه از متن Bing و Google موتورهای جستجو مانند •

 .کنندهای مختلف استفاده میدر زبان

 .های دیگر دریافت کنندرا در زبان توانند به زبان خود جستجو کنند و نتایجکاربران می  •

 سازی متون چندزبانه ترجمه خودکار و خلاصه  ۳.۳

 .های مختلف به یک زبان واحدسازی مقالات خبری یا علمی از زبانخلاصه  •

 .های ماشینی از طریق پردازش زبان طبیعی بهبود کیفیت ترجمه  •

 کشف تقلب و جرائم سایبری  ۳.۴

 .های مختلفهای اسپم یا محتوای جعلی در وب به زبانایمیل  تجزیه و تحلیل •

 الملل شناسایی حملات سایبری و تحلیل تهدیدات امنیتی در سطح بین •

 

 

 


