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 فصل اول :  

 کاویمفهوم متن

فرآیندی است که به منظور استخراج اطلاعات مفید و قابل   (Text Mining) کاویمتن

های  رود. این فرآیند شامل تکنیککار میهای متنی بههای بزرگ دادهاستفاده از مجموعه

روندها و روابط پنهان میان  کند تا الگوها، هایی است که به ما کمک میمتعدد و الگوریتم

کاوی علم استخراج  های مختلف را شناسایی کنیم. به بیان دیگر، متنکلمات، جملات و متن

تواند به گستره وسیعی از کاربردها در  یافته است و میهای متنی غیرساختاطلاعات از داده 

 .های مختلف منجر شودزمینه

 :کاوی شامل چندین مرحله اصلی استمتن

ها، سایتهای متنی اولیه از منابع مختلف مانند وبداده  :هاآوری دادهجمع .1

 .شوندآوری میهای داده جمعهای اجتماعی، مقالات علمی و پایگاهرسانه

ها برای تحلیل  سازی داده این مرحله شامل تصفیه و آماده   :هاپردازش دادهپیش  .2

های پردازش زبانی  است. حذف نویز، ایجاد کلمات کلیدی، نیکوایی و دیگر تکنیک

 .شود از جمله کارهایی هستند که در این مرحله انجام می

های مختلفی نظیر تحلیل احساسی، در این مرحله، از تکنیک  :هاتحلیل داده .3

برای استخراج   (NER) دارهای نامبندی و شناسایی موجودیتبندی، خوشهطبقه

 .شوداطلاعات و الگوهای مفید استفاده می

ها مورد  در این مرحله، نتایج به دست آمده از تحلیل داده   :تجزیه و تحلیل نتایج  .4

 .های مفیدی ارائه دهندگیرند تا بینشبررسی و تحلیل قرار می

ها و  شده به صورت گزارشدر نهایت، اطلاعات استخراج  :استنتاج و گزارش .5

 .شودهای جامع به ذینفعان ارائه میتجزیه و تحلیل
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 :کاوی ابعاد مختلفی دارد که شامل موارد زیر استمتن

شناسایی و تحلیل احساسات و عواطف موجود در متون. این    :تحلیل احساسی •

های ی بازاریابی و رسانهویژه در تحلیل نظرات مشتریان در حوزهتکنیک به

 .اجتماعی اهمیت دارد

ها و  های مختلف بر اساس ویژگیگروهتقسیم متون به   :بندیبندی و طبقه   خوشه •

توان  کند و میالگوهای خاص. این امر به تجزیه و تحلیل محتوای بزرگ کمک می

های مشترک پرداخته و ساختارهای زیرین متن را کشف  به شناسایی موضوعات یا تم

 .کرد

بندی کلمات و  شامل شناسایی و طبقه :(NER) دارهای نام شناسایی موجودیت •

ها است. این تکنیک به درک  ها و سازمانعبارات خاص مانند نام اشخاص، مکان

 .کندبهتر متن و زمینه آن کمک می

تری از های متنی درک عمیقبندی الگوها، روابط و روندهای موجود در دادهتعیین و دسته

 .دهد که به سوالات پیچیده پاسخ دهیمدهد و به ما این امکان را میدست میمحتوای آن را به
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 کاوی تاریخچه و سیر تحول متن 

 نویسی و تحلیل اطلاعاتهای برنامه: ظهور زبان 1970و  1960دهه 

رسد که پژوهشگران و دانشمندان در تلاش  های زمانی میکاوی به آغاز دوره  تاریخچه متن

نویسی، مفاهیم مربوط به تحلیل  برنامههای های نوین و زبانبودند تا با استفاده از تکنولوژی

های  تر بود و سیستمنویسی به نسبت امروز پیشرفتهمتن را کشف کنند. در این زمان، برنامه

عنوان یک  ها توسعه داده شده بود. در این دوران، تحلیل متن بهای برای پردازش داده ساده 

 .شدشناسی و علوم رایانه شناخته میهای زبانرشته نوظهور در حوزه

 :در این دوران، دو مفهوم کلیدی مطرح شد

ها متمرکز  تحلیل زبانی به بررسی ساختارهای گرامری و نحوی متن  :تحلیل زبانی .1

های پایه،  های ریاضی و الگوریتمشد. پژوهشگران سعی داشتند با استفاده از فرمول

 .ساختار و الگوهای زبانی را شناسایی کنند

های داده،  شده در پایگاهبا توجه به افزایش حجم اطلاعات ذخیره  :حفاظت اطلاعات .2

 .وتحلیل کنند، محسوس شدها را تجزیههایی که بتوانند دادهنیاز به سیستم

 ها شناسی محاسباتی و الگوریتم : گسترش زبان1980دهه 

طور  کاوی به، متن(NLP) های پردازش زبان طبیعی، با توسعه سیستم1980از اواسط دهه 

های  افزارهای خاص و زبانای مورد توجه قرار گرفت. در این دوره، نرمفزاینده

شکل گرفتند که توانایی تحلیل و پردازش متن را  Lisp و  Prolog نویسی مانندبرنامه

های متنی کمک  هایی بود که به تجزیه و تحلیل دادهداشتند. این دوره شاهد توسعه الگوریتم

 .کردندمی

های متنی دانست.  های رسمی در پردازش دادهتوان دوران نیازی به نظریهاین دهه را می

های عددی برای راحتی در  برای مثال، بسیاری از محققان روی تبدیل متون به نمایه

 «ورود افای به نام »مدل بگکردند. همچنین در این دوره، شیوهپردازش و تحلیل کار می
(Bag-of-Words) ها مطرح شد که به تجزیه و تحلیل متون بر اساس فرکانس واژه

 .پرداختمی
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 کاوی در دنیای دیجیتال : ظهور متن1990دهه 

عنوان  کاوی بهی اطلاعات دیجیتال در این دهه، متنسابقهبه دنبال توسعه اینترنت و رشد بی

های بزرگ به رسمیت شناخته شد. ظهور موتورهای  یک ابزار ضروری در تحلیل داده

های متنی، نیاز به  و امکان دستیابی به حجم وسیعی از داده Google جستجو مانند

 .ها به تصویر کشیدتری را برای استخراج اطلاعات مفید از این دادههای پیشرفتهالگوریتم

ای و تحلیل  های آماری، نظیر تحلیل خوشهدر این دوره، محققان شروع به استفاده از تکنیک

بندی متون مشابه و شناسایی الگوهای مشترک کردند. همچنین،  گروهعاملی، برای 

 (Support Vector Machines) «های وایپرهای یادگیری ماشین مانند »ماشینالگوریتم
کاوی کاربرد  ای در زمینه متنطور گستردهبه (Decision Trees) «های تصمیمو »درخت

 .پیدا کردند

 عنوان یک شاخه علمیکاوی به : استقلال متن2000دهه 

عنوان یک رشته مستقل شناخته شد و  طور رسمی بهکاوی به، متن2000با ورود به دهه  

 WEKA کاوی، مانندافزارهای متنپژوهشگران بیشتری به بررسی آن پرداختند. ظهور نرم
داد تا بدون نیاز به دانش عمیق  ، به کاربران این امکان را میRapidMiner و 

 .نویسی، به تحلیل که محتوای متنی بپردازندبرنامه

ها نیز در این دوره های عاطفی متنافزایش تمرکز بر روی تحلیل احساسات و دیگر جنبه

توانستند عواطف و  هایی پرداختند که میمطرح شد. محققان به توسعه مدل  طور ویژهبه

هایی همچون بازاریابی  ها را تشخیص دهند، که این کاربرد در حوزهاحساسات نهفته در متن

 .های اجتماعی به شدت مورد توجه قرار گرفتو رسانه
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 های عصبی: انقلاب یادگیری عمیق و مدل 2010دهه 

های عصبی،  های یادگیری عمیق و ظهور شبکهدر این دهه، با پیشرفت در فناوری

 LSTM (Long Short-Term هایی مانندای نوین وارد شد. مدلکاوی به مرحلهمتن
Memory)  و RNN (Recurrent Neural Networks) های پیچیده  کوشیدند تا وابستگی

 .های متنی را به طور مؤثر تحلیل کننددر مقالات طولانی و توالی

، امکان تحلیل معناشناختی  GloVe و  Word2Vec های زبانی پیشرفته مانند ظهور مدل

 های مبتنی برها را فراهم کرد. سپس، با معرفی مدلها و ارتباط بین آنواژه
Transformer مانند BERT (Bidirectional Encoder Representations from 

Transformers)طرز چشمگیری افزایش یافتکاوی بههای متن، دقت و کارایی تحلیل. 
BERTهای زبانی  ، به ویژه در زمینه فهم زبان طبیعی، انقلابی واقعی به وجود آورد و مدل

 .قدرتمندتری را توسعه داد

 

 ای کاوی به عنوان یک ابزار چندرشتهسناریوی امروز: متن

های مختلف علمی، تجاری و اجتماعی  کاوی به یک ابزار کلیدی در زمینهامروزه، متن

ها و  ها، روشهای مداوم در الگوریتمها و پیشرفتتبدیل شده است. با گسترش داده

تر و  توانند از ابزارهای پیچیدهکاوی، پژوهشگران و متخصصان میافزارهای متننرم

 .های متنی استفاده کنند کارآمدتری برای استخراج اطلاعات و تحلیل داده

 

های های تحلیل اجتماعی و گفتمان محیط زیست و تحلیلهای اخیر در حوزهپیشرفت

عنوان باشد. بههای متنوع میکاوی در حوزهدهنده تأثیر و اهمیت متنگذاری نیز نشانسیاست

کاوی با اقبال عمومی و توجه بیش از پیش پژوهشگران، متخصصان یک نتیجه نهایی، متن

 .ها همراه شده استسازی داده فناوری اطلاعات و تجاری
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کاویمتن کاربردهای و  اهمیت  

کاویمتن  (Text Mining) به  اطلاعات، استخراج نوین هایروش از یکی عنوان به  

بزرگ هایداده دنیای در  روزافزونی صورت  (Big Data)  با. است کرده پیدا اهمیت 

  ضروری ابزاری به  کاویمتن  اطلاعات، این  تحلیل  به نیاز و   متنی هایداده حجم افزایش

  کاربردهای  و   اهمیت بخش، این در. است شده  تبدیل  محققان  و  پژوهشگران ها،سازمان برای

. کرد  خواهیم  بررسی مختلف هایحوزه  در را کاویمتن  

 

کاویمتن اهمیت  

  و   برداریبهره برای  مناسب  فرصتی شود،می ایجاد روزه  هر که متنی هایداده بالای  حجم

  به توانمی را کاویمتن  اهمیت کلی،  طور به. است کرده فراهم کاربردی اطلاعات استخراج

:کرد  تقسیم  کلی  دسته چهار  

  و  هستند  یافتهغیرساخت صورت به متنی هایداده: اطلاعات  استخراج   و فرآوری 

  کاویمتن. دارد نیاز  پیشرفته ابزارهای و   مهارت به هاآن از مفید  اطلاعات استخراج

 را پنهان  روابط و   الگوها کلیدی، نکات اطلاعات، انبوه میان از که  دارد را این توانمندی

. کند  شناسایی  

  به تواندمی  کاویمتن از شدهاستخراج اطلاعات: گیریتصمیم  از  پشتیبانی

  استراتژیک تصمیمات معتبر، و   واقعی هایداده  اساس بر تا کند  کمک گیرندگانتصمیم

 تا  دهدمی امکان هاسازمان به داده، بر مبتنی  گیریتصمیم فرآیند این. کنند اتخاذ بهتری

. کنند  شناسایی را جدید  هایفرصت و  برسانند حداقل  به را هاریسک  

  ها،نامهپایان  مقالات،  تحلیل به  کاویمتن  پژوهش،  حوزه  در: علمی  تحولات روند تسریع

  به  و  کرده شناسایی را  تحقیقاتی روندهای بتوانند محققان تا کندمی کمک  دیگر علمی منابع و 

. بپردازند  تجربی هایداده تحلیل و   تجزیه  
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  درک  به توانمی کاوی،متن از استفاده با: فرهنگی و اجتماعی عمیق تحلیل 

  مختلف وقایع طول در افراد احساسات و نظرات انسانی، رفتارهای از بهتری

 شناسیجامعه روانشناسی، هایحوزه در  تواندمی  تحلیل و تجزیه  این. یافت دست

شد. با کارآمد بسیار   سیاسی  علوم و  

 

کاویمتن کاربردهای  

  بهداشتی، اجتماعی، علمی، تجاری، جمله از متنوعی هایحوزه در کاویمتن

 هاحوزه این از یک  هر بررسی به زیر  در. دارد کاربرد  ایرسانه و آموزشی

پردازیممی : 

 

تجاری  حوزه  

  نظرات توانندمی هاشرکت کاوی،متن از استفاده با: مشتریان نظرات و احساسات تحلیل 

  آنلاین هایبررسی و  هانظرسنجی  اجتماعی، هایرسانه هایداده  از را  مشتریان احساسات و 

  خدمات و   محصولات  ضعف و   قوت نقاط شناسایی در هاآن به هابررسی  این. کنند تحلیل

. کندمی  کمک  

  و   عمومی نظرات تا  دهدمی را امکان این برندها  به متنی اطلاعات تحلیل: برند مدیریت

  توانندمی هاشرکت تحلیل،  این انجام با. کنند  رصد را خود برند  تصویر به  مربوط تدبیرهای

. دهند پاسخ هاآن به  و  کرده شناسایی را  مشتریان هاینگرانی  

 کاویمتن  روند، تحلیل هایالگوریتم  از استفاده با: بازار روندهای شناسایی

  مشتریان خرید رفتار و بازاریابی  در سریع تغییرات درباره را  اطلاعاتی تواندمی

  کمک بهتر بازاریابی هایاستراتژی  طراحی به  تواندمی اطلاعات این . دهد  ارائه

.کند  
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تحقیقاتی و علمی حوزه  

  روندهای و  الگوها تحلیل  برای  کاویمتن از توانندمی پژوهشگران :علمی مقالات تحلیل 

  بتوانند تا کندمی کمک پژوهشگران به هاتحلیل این. کنند استفاده علمی مقالات در تحقیقاتی

. ببرند  پی  خود تحقیقات به  مربوط هایواریانس  و  نوین هاییافته به  

  مؤسسات  و  پژوهشگران میان همکاری هایشبکه بررسی با:  علمی ارتباطات شناسایی

  این در کاویمتن.  کرد شناسایی را جدیدی پژوهشی هایپروژه و هاایده توانمی  علمی،

. کند کمک  علمی جامعه  در مؤثر همکاری الگوهای شناسایی به  تواندمی  حوزه  

 هایداده تحلیل  و  تجزیه به  تواندمی کاویمتن پزشکی،  علوم در: پزشکی هایداده تحلیل 

.  کند کمک داروها جانبی   اثرات و   درمانی روندهای  شناسایی برای  پزشکی  سوابق و   بالینی

  شناسایی را  درمانی هایشیوه بهترین تا  کند  یاری  زمینه این در را محققان  تواندمی  همچنین

. کنند  

 

انسانی  و اجتماعی حوزه  

  به  توانمی  اجتماعی، هایرسانه از متنی هایداده  از استفاده با : اجتماعی  رفتار تحلیل 

  و   پرداخته سیاسی و   اجتماعی مسائل  به نسبت افراد نگرش  نظیر اجتماعی رفتارهای تحلیل

. کرد  شناسایی را عطف نقاط  

  به نسبت عمومی  احساسات شناسایی در تواندمی  کاویمتن:  عمومی احساسات مطالعه

  این. کند کمک   طبیعی  هایفاجعه و   اجتماعی هایپروژه انتخابات،  مانند  خاص رویدادهای

  انجام عمومی  بازخوردهای  به  مربوط هایداده تحلیل  و  هانظرسنجی طریق از تحلیل

. شودمی  

  هایبیانیه  و  نظرها تحلیل  به  تواندمی  کاویمتن  سیاست، حوزه در: سیاسی نظرات تحلیل 

  بهتری درک به و  کند کمک خاص هایسیاست به نسبت عمومی  احساسات تحلیل  و  مقامات

. شود  منجر  اجتماعی و   سیاسی روندهای از  
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درمان و  بهداشت حوزه  

  به  تواندمی بهداشتی خدمات مورد در بیماران نظرات تحلیل: بیماران تجربیات تحلیل 

  بهبود برای  توانمی اطلاعات این از. کند کمک درمانی هایسیستم در  ضعف نقاط شناسایی

. کرد استفاده بیماران رضایت افزایش  و  خدمات کیفیت  

  مرتبط، مقالات و   پزشکی هایداده تحلیل و   تجزیه با: بیماری بینیپیش  سازیمدل

  بیماری الگوهای شناسایی و   درمانی تأثیرات ها،بیماری  شیوع بینیپیش  به تواند می  کاویمتن

. کند  کمک  

 هایداده تحلیل  و   تجزیه  در کاویمتن از استفاده :عمومی دامنه هایداده بررسی

 گیرندگانتصمیم به  تواندمی  جدید  علمی مقالات یا  عمومی بهداشت  گزارشات مانند  عمومی

. کنند  عمل مؤثرتر بهداشتی هایگذاریسیاست زمینه در تا کند  کمک  

 

آموزشی  حوزه  

  بررسی و   تحلیل به تواندمی  کاویمتن  آموزش، در: آموزشی محتوای تحلیل و  تجزیه

  دانشجویان و  معلمان  به این. کند  کمک آنلاین منابع و  هاکتاب مقالات،  در متنی  محتوای

. کنند پیدا مطالب از ترعمیق درکی و  فهمیده بهتر تا کندمی  کمک  

 نظرات  تحلیل  و  بازخوردها  بررسی با: دانشجویان یادگیری نیازهای شناسایی

  هایبرنامه در موجود  مشکلات  و   آموزشی نیازهای  توانندمی  آموزشی مؤسسات  دانشجویان،

. نمایند کمک یادگیری  روند بهبود  به و   کنند شناسایی را درسی  

  از متنی هایداده تحلیل از استفاده با  :شده  سازیشخصی آموزشی هایدوره توسعه

 فردی نیازهای با  مطابق آموزشی هایدوره توانمی  آموزان،دانش پیشرفت میزان و  هارشته

. کرد پیشنهاد و   طراحی دانشجویی  هر  
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ارتباطات  و رسانه حوزه  

 شده تولید محتواهای تحلیل به  کاویمتن  از استفاده با  توانندمی هارسانه : محتوا تحلیل 

  هارسانه به  تواندمی  هاتحلیل این . کنند بررسی را مخاطبان هایسلیقه و  تمایلات  و  بپردازند

. کنند  طراحی  بهتری  هایبرنامه تا کند  کمک  

  به تواندمی کاویمتن  خبری،  تاریخی هایداده بررسی با: خبری  روندهای بینیپیش 

  شناسایی به  تواندمی مثال،   عنوان به. کند کمک خبری محتوای در آینده روندهای بینیپیش

. شود گرفته  نظر  در  مخاطبان برای  جذاب و   توجه مورد موضوعات  

  محتوای   با  کاربران   تعاملات  و  نظرات  تحلیل   و  رصد:  کاربران  تعاملات  تحلیل   و  تجزیه

  ارتباطی   هایروش  و   کند   کمک  مخاطبان  نیازهای  و   هاانگیزه  بهتر  درک  به  تواندمی  ها،رسانه

 . کند شناسایی را مؤثرتر

 

 :پردازیمکاوی میهای واقعی و کاربردهای موفق متنمثالدر ادامه، به برخی از 

 های اجتماعیتحلیل احساسات در رسانه .۱

 Coca-Cola مثال: شرکت
های اجتماعی  کاوی برای تحلیل احساسات مشتریان در رسانهشرکت کوکاکولا از متن

های کاربران درباره محصولات و  استفاده کرده است. این شرکت با بررسی نظرات و پست

های مثبت و منفی اشاره شده در مکالمات پرداخته است. تبلیغات خود، به شناسایی زمینه

های تبلیغاتی خود بازنگری کنند و  ها کمک کرده تا در طراحی کمپیننتایج این تحلیل به آن

 .به نیازهای مشتریان پاسخ دهند

 شناسایی روندها در بازار مالی .۲

 Thomson Reuters :مثال
کاوی، به تجزیه و تحلیل اخبار مالی و  با استفاده از متن Thomson Reuters شرکت

تواند  های تحلیل متن، میپردازد. این شرکت با الگوریتمگذاری میگزارشات سرمایه

های دقیقی در مورد تغییرات قیمت سهام ارائه  بینیاحساسات بازار را شناسایی کرده و پیش

 .توانند تصمیمات بهتری اتخاذ کنندگذاران میدهد. به این ترتیب، سرمایه
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 بینی روندهای بیماری پیش .۳

 Google :مثال
کاوی، به شناسایی و  و متن Google Trends های جستجو درگوگل با استفاده از داده 

ها پرداخته است. به عنوان مثال، با آنالیز عبارات و کلمات کلیدی  بینی شیوع بیماریپیش

های دقیقی درباره شیوع  بینیجستجو شده در مورد علائم بیماری، گوگل توانسته است پیش

های دیگر ارائه دهد که به نهادهای بهداشتی کمک کرده تا آنفولانزا یا ویروس

 .تری انجام دهندهای مناسبسازیآماده 

 بهبود خدمات مشتری  .۴

 Amazon :مثال
کند. با  کاوی برای تحلیل نظرات مشتریان در مورد محصولات استفاده میآمازون از متن

بررسی بازخوردهای مختص مشتریان، آمازون قادر است مشکلات رایج را شناسایی کرده  

و بهبودهای لازم را بر روی محصولات خود و همچنین خدمات مشتریان ایجاد کند. این  

 .رویکرد به افزایش رضایت مشتری و وفاداری آنان به برند کمک کرده است

 کشف تقلب در بیمه  .۵

 Allstate :مثال
کاوی برای شناسایی و کشف الگوهای تقلب در  های متناز تکنیک Allstate شرکت بیمه

های مربوط به دعاوی بیمه، این  کند. با تجزیه و تحلیل متنهای بیمه استفاده میپرونده

ها کمک  دهنده تقلب هستند و به آنهایی را شناسایی کند که نشانتواند ناهنجاریشرکت می

 .کند تا منابع خود را به درستی مدیریت کنند

 مدیریت دانش در تحقیقات علمی .۶

 Elsevier :مثال
Elsevier های کاوی برای تحلیل مقالات و دادهبه عنوان یک ناشر علمی بزرگ، از متن

کند. با تجزیه و تحلیل محتواهای علمی، این شرکت قادر است الگوهای علمی استفاده می

های مختلف را مشخص کند. این  تحقیقاتی را شناسایی کرده و نقاط قوت و ضعف در زمینه
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ها کمک کند تا در تحقیقات خود رویکردهای بهتری  تواند به محققان و دانشگاهاطلاعات می

 .اتخاذ کنند

 بینی نارضایتی کارکنانپیش .۷

 IBM :مثال
کاوی برای تحلیل نظرات و بازخوردهای کارکنان در خصوص محیط  از متن IBM شرکت

های قادر است نشانه IBMها، کار و فرهنگ سازمانی استفاده کرده است. با تحلیل این داده

نارضایتی کارکنان را شناسایی کند و اقداماتی برای بهبود محیط کار انجام دهد، که این امر  

 .شودمنجر به کاهش نرخ ترک شغل و افزایش رضایت کارکنان می

 تحلیل ادبیات دارویی .۸

 BioNTech :مثال
های علمی مربوط  از تحلیل متنی برای بررسی و تحلیل مقالات و داده BioNTech شرکت

های درمانی استفاده کرده است. این تکنیک به تحلیل  به داروهای جدید و تکنولوژی

های پزشکی و داروسازی کمک کرده و باعث تسریع در فرآیند  روندهای نوین در زمینه

 .شودتحقیق و توسعه داروها می

 نظارت بر برند  .۹

 Hootsuite :مثال
های اجتماعی استفاده کاوی برای نظارت بر برندها در شبکهاز متن Hootsuite شرکت

است به شناسایی مشکلات،  های کاربران، این شرکت قادر کند. با تحلیل نظرات و پستمی

نظرات مثبت و منفی، و همچنین روندهای مربوط به برندها بپردازد. این اطلاعات به  

های بازاریابی خود را  کند تا به موقع واکنش نشان دهند و استراتژیوکارها کمک میکسب

 .بهبود بخشند

 تشخیص تجربه مشتری .۱۰

 Zendesk :مثال
کاوی برای تجزیه و تحلیل نظرات و بازخوردهای های متناز تکنیک Zendesk شرکت

های پشتیبانی و نظرات  های متنی از درخواستکند. با بررسی دادهمشتریان استفاده می
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مشتریان، این شرکت قادر است نقاط ضعف در خدمات خود را شناسایی کرده و بهبودهای  

 .کندلازم را اعمال کند. این رویکرد به افزایش رضایت مشتری و شهرت برند کمک می

 تحلیل علمی و تحقیقاتی .۱۱

 Microsoft Academic :مثال
کند.  کاوی برای تحلیل مقالات پژوهشی استفاده میاز متن Microsoft Academic پلتفرم

های تحقیقاتی  تواند زمینهبا بررسی محتوا و ارتباطات بین مقالات مختلف، این پلتفرم می

نوظهور را شناسایی کند و به پژوهشگران در پیدا کردن همکاران و منابع علمی مرتبط  

 .کمک کند

 شناسایی روندهای مصرف  .۱۲

 Nielsen :مثال
کنندگان را در مورد برندها و  کاوی، رفتار مصرفبا استفاده از متن Nielsen شرکت

های متنی از نظرات و انتقادات مشتریان،  کند. با بررسی دادهمحصولات مختلف تحلیل می

این شرکت قادر است به شناسایی روندهای جدید در مصرف و همچنین تمایلات بازار  

 .کندهای بازاریابی کمک میبپردازد که به برندها در توسعه محصولات و استراتژی

 تحلیل محتوای آموزشی .۱۳

 Coursera :مثال
های آموزشی و  کاوی برای تجزیه و تحلیل محتوای دورهاز متن Coursera پلتفرم

کند. با بررسی نظرات و امتیازات دانشجویان، این  بازخوردهای دانشجویان استفاده می

ها را مطابق با نیازهای یادگیرندگان ها را بهبود بخشد و دورهپلتفرم قادر است کیفیت دوره

 .روز کندبه

 بینی رفتار خریدار پیش .۱۴

 Target :مثال
های متنی از نظرات مشتریان و رفتار کاوی و تحلیل داده متنبا استفاده از  Target شرکت

 بینی نیازها و ترجیحات مشتریان خود پرداخته است. این اطلاعات بهها، به پیشخرید آن
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Target کند تا پیشنهادات و تبلیغات مناسب را برای هر مشتری به فرد عرضه  کمک می

 .کند و در نتیجه فروش خود را افزایش دهد

 تحلیل اطلاعات سلامت  .۱۵

 Health Gorilla :مثال
Health Gorilla های بهداشتی و پزشکی استفاده  کاوی برای تجزیه و تحلیل دادهاز متن

های پزشکی و نظرات بیماران، قادر به شناسایی  کند. این شرکت با تحلیل گزارشمی

الگوهای بالینی و نیازهای درمانی بیماران است که به بهبود کیفیت خدمات پزشکی کمک  

 .کندمی

 کشف اخبار جعلی .۱۶

 Facebook :مثال
کند.  کاوی برای شناسایی و مدیریت اخبار جعلی در پلتفرم خود استفاده میبوک از متنفیس

تواند  با تجزیه و تحلیل محتوای منتشر شده و نظرات کاربران، این شبکه اجتماعی می

 .هایی را برای تعیین صحت مطالب آغاز کندمحتوای مشکوک را شناسایی کرده و بررسی

 مدیریت منابع انسانی .۱۷

 Google :مثال
های کارکنان و بازخوردهای  های متنی در نظرسنجیکاوی برای تحلیل دادهگوگل از متن

کند. با این تحلیل، این شرکت قادر است نقاط قوت و  مربوط به فرهنگ سازمانی استفاده می

ضعف در محیط کار را شناسایی کرده و بر اساس آن اقداماتی برای بهبود و افزایش  

 .رضایت کارکنان انجام دهد

 بهبود سفر مشتری .۱۸

 Salesforce :مثال
کند.  کاوی برای تحلیل تعاملات مشتریان با برندها استفاده میاز متن Salesforce شرکت

های  تواند نقاط درد و چالشمیهای کاربران، این شرکت با بررسی نظرات و تجربه

 .ریزی کندمشتریان را شناسایی کرده و روندهای بهبود را در روند سفر مشتری پی
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 های حاوی تصویر معرفی داده

شود که شامل اطلاعات بصری هستند. این  هایی اطلاق میهای حاوی تصویر به داده داده 

تصاویر دیجیتال، ویدئوها، و دیگر محتواهای بصری و  توانند شامل  ها مینوع داده

های اجتماعی، نیاز به تجزیه و  ای باشند. با پیشرفت تکنولوژی و رشد سریع شبکهچندرسانه

های حاوی  شود. در زیر به مقوله داده های تصویری بیشتر از پیش احساس میتحلیل داده

 .شودتصویر و کاربردهای آن پرداخته می

 های حاوی تصویر تعریف داده .۱

شود که شامل تصاویر دیجیتال به  ها گفته میای از داده های حاوی تصویر به مجموعهداده 

های توانند در قالب فرمتباشد. این تصاویر میهمراه متادیتا و اطلاعات مرتبط با آنها می

های تصویری  و غیره ذخیره شوند. همچنین، داده JPEG ،PNG  ،GIF ،TIFF مختلفی نظیر

 .توانند به صورت استاتیک )تصاویر ثابت( یا دینامیک )ویدئو( باشند می

 های حاوی تصویر ها و خصوصیات دادهویژگی .۲

 متا دیتا .۲.۱

هر تصویر معمولاً حاوی متادیتا است که اطلاعاتی مانند تاریخ ثبت، زمان، موقعیت  

شود.  ، تنظیمات دوربین، و حتی توضیحات درباره محتوا را شامل می(GPS) جغرافیایی

 .توانند به تجزیه و تحلیل بهتر تصاویر کمک کننداین اطلاعات می

 ابعاد و رزولوشن .۲.۲

تصاویر دارای ابعاد )عرض و ارتفاع به پیکسل( و رزولوشن )کیفیت تصویر( خاصی  

عنوان مثال، تصاویر با  تواند بر کیفیت و دقت تجزیه و تحلیل تأثیر بگذارد. بههستند که می

تر  های دقیقدهند و برای تحلیلرزولوشن بالا معمولاً جزئیات بیشتری را نمایش می

 .ترندمناسب

 های مختلففرمت .۲.۳

های مختلفی ذخیره شوند. انتخاب فرمت مناسب توانند در فرمتهای تصویری میداده 

سازی کمک کند. برای مثال،  کیفیت تصویر و میزان فشرده  Optimizationتواند به می
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های بدون  ترند در حالی که فرمتبرای تصاویر وب مناسب (JPEG مانند) های فشردهفرمت

 .دهندکیفیت بهتری را ارائه می (TIFF مانند) سازیفشرده 

 های حاوی تصویر کاربردهای داده .۳

 تحلیل تصویر و بینایی ماشین .۳.۱

هایی نظیر  تصویر، تحلیل تصویر است. تکنیکهای حاوی یکی از کاربردهای اصلی داده

 ها که در حوزه بینایی ماشینشناسایی الگو، تشخیص اشیاء و استخراج ویژگی
(Computer Vision) روند، امکان بررسی و تجزیه و تحلیل تصاویر را فراهم به کار می

ها به طور گسترده در صنایع مختلف از جمله امنیت، پزشکی، و  کنند. این تکنیکمی

 .گیرندخودروسازی مورد استفاده قرار می

 بازاریابی و تبلیغات .۳.۲

های تبلیغاتی استفاده کننده و طراحی کمپینهای تصویری برای تحلیل رفتار مصرفداده 

توانند به  های اجتماعی، برندها میهای تصویری در رسانهشوند. با استفاده از داده می

های بازاریابی  شناخت بهتری از تمایلات و نیازهای مشتریان خود دست یابند و استراتژی

 .مؤثرتری طراحی کنند

 پزشکی و تشخیص بیماری  .۳.۳

و اشعه ایکس به تشخیص و   MRI ،CT هایدر حوزه پزشکی، تصاویر پزشکی مانند اسکن

توانند به شناسایی  کاوی و بینایی ماشین میهای متنکنند. الگوریتمها کمک میتحلیل بیماری

 .ها کمک کنندالگوهای غیرطبیعی و تشخیص زودهنگام بیماری

 امنیت و نظارت .۳.۴

روند.  های مدار بسته و نظارت تصویری به کار میهای دوربینهای تصویری در سیستمداده 

ها، و  های مشکوک، شناسایی چهرهتوانند به شناسایی فعالیتهای تحلیل تصویر میتکنیک

 .تشخیص حرکات غیرطبیعی کمک کنند
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 رسانه و سرگرمی .۳.۵

های حاوی تصویر در تولید محتوا، ویرایش و توزیع  در صنعت رسانه و سرگرمی، داده

های گیرند. با کمک تحلیل دادههای ویدیویی و بصری مورد استفاده قرار میرسانه

سازی تجربه کاربری و جذب مخاطبان  توانند به بهینهتصویری، تولیدکنندگان محتوا می

 .بیشتر بپردازند

 های حاوی تصویرها و آینده دادهچالش .۴

 حجم داده .۴.۱

های تصویری، حجم بالای اطلاعات است. ها در کار با دادهترین چالشیکی از بزرگ

سازی این کنند و پردازش و ذخیرهتصاویر با کیفیت بالا معمولاً فضای زیادی را اشغال می

 .ها نیازمند منابع محاسباتی بالاستداده 

 کیفیت تصویر  .۴.۲

تواند بر دقت تحلیل تأثیر بگذارد. تصاویر با کیفیت پایین ممکن است به  کیفیت تصاویر می

های بهبود  نتایج نادرست یا ناپایدار منجر شوند، به همین دلیل نیاز به استفاده از تکنیک

 .وجود دارد (Image Enhancement) کیفیت تصویر

 حریم خصوصی و امنیت .۴.۳

های عدم رعایت حریم  های تصویری در بعضی موارد ممکن است با چالشاستفاده از داده 

ها مواجه شود. نهادها باید دقت کنند که چگونه این اطلاعات را  خصوصی و امنیت داده

کنند و در نظر داشته باشند که حفظ حریم خصوصی کاربران از  آوری و استفاده میجمع

 .ای برخوردار استاهمیت ویژه
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 هاهای ترکیبی و نقش تصاویر در تحلیل دادهتعریف داده

شود که شامل دو یا چند نوع داده متفاوت هستند. این  هایی اطلاق میهای ترکیبی به دادهداده 

های متنی، عددی، تصویری، صوتی و ویدئویی  توانند شامل ترکیبی از دادهها مینوع داده

های پیچیده و  دهند، برای تحلیلهای ترکیبی به دلیل تنوع اطلاعاتی که ارائه میباشند. داده

ها در دنیای امروز،  های مختلف بسیار موثر هستند. استفاده از این نوع دادهعمیق در زمینه

 .های محاسباتی و تحلیل داده، به یک نیاز اساسی تبدیل شده استویژه با افزایش تواناییبه

 های ترکیبیتعریف دقیق داده  

ای هستند که در کنار هم استفاده شوند تا یک تصویر  های ترکیبی شامل هر نوع دادهداده 

 :تواند شامل انواع زیر باشدتر از وضعیت موجود ارائه دهند. این میتر و جامعکامل

های اطلاعاتی، اسناد، نظرات مشتریان و مقالات  داده  نظیر پایگاه :های متنیداده •

 .علمی

های  های گرفته شده از محیطها و عکستصاویر، اسکن :های تصویریداده •

 .مختلف

 .های مختلف نظیر آمار و ارقام، مقادیر مالی و سنجش :های عددیداده •

 .ایهای چندرسانهها و سایر فایلها، فیلمپادکست :های صوتی و ویدئوییداده •

 هامثال

آوری  های ترکیبی را با جمعتواند دادهبه عنوان مثال، یک سیستم نظارت بر سلامت می

و نتایج   (MRI مانند ) های متنی(، تصاویر پزشکیاطلاعات نظیر سوابق پزشکی ) داده

های عددی( تجزیه و تحلیل کند. به همین ترتیب، یک شرکت  های آزمایشگاهی )دادهآزمون

های های متنی(، تصاویر محصولات )دادهتواند با ترکیب نظرهای مشتریان )داده تجاری می

های عددی(، درک کاملی از واکنش مشتریان به محصول  تصویری( و آمار فروش )داده

 .دست آورد جدید خود به
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 های ترکیبی نقش تصاویر در تحلیل داده 

های ترکیبی، نقش کلیدی در تجزیه و تحلیل  ترین اجزاء دادهتصاویر به عنوان یکی از مهم

ها پرداخته  کنند. در زیر به برخی از جوانب نقش تصاویر در تحلیل دادهاطلاعات ایفا می

 .شودمی

 افزایش دقت تجزیه و تحلیل 

تری هستند که ممکن است در  تصاویر قادر به ارائه اطلاعات بصری و جزئیات دقیق

های های متنی یا عددی قابل مشاهده نباشند. به عنوان مثال، در تجزیه و تحلیل دادهداده 

های  ، تشخیص(MRI یا CT مانند) توانند با بررسی تصاویر اسکن شدهپزشکی، پزشکان می

 .شودهای پزشکی تأیید میهای متنی و گزارشتری ارائه دهند که به کمک دادهدقیق

 تسهیل در دریاف اطلاعات 

تواند به فهم بهتر اطلاعات کمک کند. بسیاری از افراد به طور  استفاده از تصاویر می

های مربوط  کنند. به عنوان مثال، در تحلیل دادهطبیعی با تصاویر ارتباط بهتری برقرار می

تواند به مشتریان کمک کند تا مفهوم و  به فروش یک محصول، استفاده از تصاویر می

 .مزایای محصول را بهتر درک کنند

 شناسایی الگوها و روندها

ها کمک کنند. به  شناسایی الگوها و روندهای مختلف در دادهتوانند در تصاویر همچنین می

وتحلیل الگوهای  کننده، استفاده از تصاویر به تجزیهعنوان مثال، در تحلیل رفتار مصرف

های بینایی ماشین،  کند. با استفاده از تکنیککنندگان کمک میخرید و تمایلات مصرف

وتحلیل نتایج  توانند تغییرات در رفتار مشتریان خود را شناسایی کرده و به تجزیه برندها می

 .بها دهند

 کاربرد در هوش مصنوعی و یادگیری ماشین

ها در حوزه هوش مصنوعی و یادگیری ماشین، تصاویر به عنوان یک منبع غنی از داده

 (CNN) های عصبی کانولوشنشوند. به عنوان مثال، شبکهها استفاده میبرای آموزش مدل
اند، قادرند به شناسایی و  های تصویری طراحی شدهکه به طور خاص برای تحلیل داده

های مختلف، از  تواند در پروژهبندی اشیاء در تصاویر کمک کنند. این فرآیند میدسته
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های شبکه اجتماعی مورد استفاده بندی تصاویر در پلتفرمشناسایی تشخیص چهره تا دسته

 .قرار گیرد

 کاربرد در رسانه و بازاریابی 

تری در مورد واکنش  های عمیقتوانند به تحلیلدر صنایع رسانه و بازاریابی، تصاویر می

های ترکیبی شامل  ها و محتواهای مختلف کمک کنند. با استفاده از داده مخاطبان به کمپین

ها و آمارهای مرتبط با تعاملات، برندها  تصاویر تبلیغاتی، نظرات متنی در مورد کمپین

 .داشتن مشتریان طراحی کنندهای مؤثرتری را برای جذب و نگهتوانند استراتژیمی

 های ترکیبی وجود دارد ها و مسائلی که در تحلیل دادهچالش 

 :هایی نیز همراه هستندهای ترکیبی به رغم مزایای زیادی که دارند، با چالشداده 

 هاآوری و یکپارچگی دادهمشکلات در جمع

تواند پیچیده باشد، زیرا نیاز به یکپارچگی و هماهنگی  های ترکیبی میآوری دادهجمع

های پیشرفته برای  های مختلف از منابع متعدد دارد. این نیاز به تجهیزات و تکنولوژیداده 

 .ها دارداتصال و مدیریت داده

 نیاز به پردازش محاسباتی بالا

محاسباتی نیاز دارد. پردازش و تجزیه و  های پیشرفته و های ترکیبی به تکنیکتحلیل داده

 .بر استهای متفاوت نیازمند محاسبات زیاد و زمانتحلیل حجم بالای داده

 های حریم خصوصیچالش

های حریم  های ترکیبی به ویژه در جوامع مدرن ممکن است با چالشاستفاده از داده 

ها از منابع مختلف، ممکن است سازی داده خصوصی مواجه شود. به صورت یکپارچه

 آوری شوند که نیاز به مدیریت و حفاظت دارن اطلاعات حساسی جمع
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 هابررسی اصول و مزایای کاربرد همزمان متن و تصویر در تحلیل

های مختلفی مانند متن، تصویر، و ویدئو وجود دارند.  ها به شکلدر عصر اطلاعات، داده

های متنی و  ها، ترکیب و استفاده همزمان از داده دادهیکی از رویکردهای مؤثر در تحلیل 

کند و  تر از اطلاعات کمک میتر و دقیقتصویری است. این روش به تجزیه و تحلیل عمیق

ها دست یابد. در اینجا به بررسی اصول و  های جدیدی در تعاملات دادهتواند به ویژگیمی

 .شودمزایای این رویکرد پرداخته می

 هااصول کاربرد همزمان متن و تصویر در تحلیل 

 ها یکپارچگی داده

آوری و تحلیل  های متنی و تصویری باید به طور یکپارچه جمعبرای تحلیل مؤثر، داده

های اطلاعاتی است که قابلیت ذخیره و تحلیل انواع  شوند. این به معنای طراحی سیستم

ها را دارا باشند. به عنوان مثال، در یک سیستم نظر سنجی آنلاین، کاربران مختلف داده

 .توانند علاوه بر نظرات متنی خود، تصاویر مرتبط با تجربیاتشان را نیز بارگذاری کنندمی

 تجزیه و تحلیل چندبعدی 

دهد تا از رویکردهای چندبعدی  های متنی و تصویری به پژوهشگران امکان میتحلیل داده

توانند الگوهای جدیدی را  استفاده کنند. با تحلیل همزمان این دو نوع داده، محققان می

ها ممکن نباشد. به عنوان مثال، در  شناسایی کنند که شاید تنها با استفاده از یکی از نوع داده

های بصری(  های کیفی( با تصاویر )دادهتحقیقات اجتماعی، ترکیب نظرات متنی )داده

 .تری از تعاملات اجتماعی و فرهنگی ایجاد کندتواند درک عمیقمی

 های پیشرفتهاستفاده از فناوری  

های مدرن مانند یادگیری ماشین و هوش مصنوعی نقش مهمی در پردازش و تحلیل  فناوری

های پیشرفته قادر هستند تا  کنند. الگوریتمهای متنی و تصویری ایفا میهمزمان داده

های مختلفی از هر دو نوع داده را استخراج کرده و به هم مرتبط سازند. به عنوان ویژگی

توان با استفاده از تحلیل متن و کیفیت تصاویر، درک بهتری  مثال، در تحلیل احساسات، می

 .دست آورداز احساسات کاربران نسبت به یک محصول یا خدمات خاص به
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 هامزایای کاربرد همزمان متن و تصویر در تحلیل 

 هابهبود دقت و کیفیت تحلیل  

ها را به طور چشمگیری  تواند دقت تحلیلهای متنی و تصویری میاستفاده همزمان از داده 

افزایش دهد. تصاویر معمولاً قادر به نمایش جزئیات و الگوهایی هستند که ممکن است در 

متن نادیده گرفته شوند. به عنوان مثال، با استفاده از تصاویر در کنار نظرات مشتریان  

توانند به دقت بیشتری نقاط قوت و ضعف محصول را  درباره یک محصول، تحلیلگران می

 .شناسایی کنند

 ترایجاد دیدگاه جامع

دهد که یک  های متنی و تصویری به پژوهشگران و تحلیلگران این امکان را میترکیب داده

تری نسبت به موضوع مورد بررسی به دست آورند. به عنوان مثال، در تجزیه  دیدگاه جامع

تر و  های عمیقتواند بینشو تحلیل رفتار مخاطب، استفاده از نظرات متنی و تصاویر می

 .تری را در خصوص نقاط قوت و ضعف یک کمپین تبلیغاتی ارائه دهددقیق

 توانایی در شناسایی الگوها 

ها  تواند به شناسایی الگوهای جدید و غیرمنتظره در دادهتحلیل همزمان متن و تصویر می

های اجتماعی، ترکیب  کمک کند. به عنوان مثال، در یک مطالعه درباره تأثیرات رسانه

تواند به شناسایی تمایلات فرهنگی و  شده میتحلیل متن )نظرات کاربران( با تصاویر پست

 .های اجتماعی وجود دارد، کمک کندرفتاری خاصی که در زیرساخت

 ارتقاء تجربه کاربری 

تواند به  های متنی میاستفاده از تصاویر به همراه دادهدر زمینه بازاریابی و تجربه مشتری، 

بهبود تجربه کاربری کمک کند. به عنوان مثال، استفاده از تصاویر محصولات همراه با 

شود که مشتریان با اطلاعات  های فروش آنلاین باعث میسایتتوضیحات متنی در وب

 .گیری بهتری انجام دهندتری درباره محصولات آشنا شوند و تصمیمکامل
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 تسهیل در تجزیه و تحلیل احساسات

تواند اطلاعات  ای که هم متن و هم تصاویر را در نظر بگیرد، میتحلیل احساسات به شیوه

های عاطفی کاربران ارائه دهد. به عنوان مثال، اگر یک کاربر به  تری درباره واکنشدقیق

توانند از هر دو  دار را بارگذاری کند، تحلیلگران مییک ویدیو نظر بگذارد و تصویر خنده

 .تر احساسات او استفاده کنندبخش برای درک بهتر و دقیق
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 کاوی و تحلیل تصویر در کنار هم استفاده کرد؟توان از متنچگونه می

کاوی و تحلیل تصویر، یک رویکرد چندوجهی برای استخراج اطلاعات و تحلیل  ترکیب متن

های متفاوت هر یک در پردازش  ها در دنیای امروز است. این دو روش به دلیل تواناییداده 

توانند در کنار هم استفاده شوند. در ادامه، به  ها و استخراج معنا، به طور مؤثری میداده 

 .شودکاوی و تحلیل تصویر پرداخته میشرح چگونگی استفاده همزمان از متن

 کاوی و تحلیل تصویر تعریف متن 

پردازد. این  به فرآیند استخراج اطلاعات و الگوهای معنایی از متون می کاویمتن •

ها و  بندی داشبورد، و کشف تمشامل شناسایی عبارات کلیدی، تحلیل احساسات، دسته

 .موضوعات مختلف است

ها و  به تجزیه و تحلیل محتوای بصری، شناسایی اشیاء، ویژگی تحلیل تصویر •

تواند شامل تشخیص چهره،  شود. این میالگوهای موجود در تصاویر مرتبط می

 .شناسایی اشیاء و تجزیه و تحلیل صحنه باشد

 کاوی و تحلیل تصویر فرایند ترکیب متن 

 :تواند به کار رودکاوی و تحلیل تصویر، مراحل زیر میبرای استفاده همزمان از متن

 ها پردازش دادهپیش 

های متنی و تصویری را از منابع مختلف ابتدا باید داده :هاآوری دادهجمع •

های اجتماعی،  ها، شبکهسایتآوری کرد. این منابع ممکن است شامل وبجمع

 .ها، و سایر منابع دیجیتال باشندنظرسنجی

ها باید برای تحلیل آماده شوند. این مرحله در مرحله بعد، متن :پردازش متنپیش  •

معنی(، تشخیص ها، کلمات بیسازی متن )حذف نشانهمعمولاً شامل پاک

 .ها و عبارات مهم استگذارینشانه

برای تحلیل تصاویر، نیاز به تبدیل تصاویر به فرمتی قابل   :پردازش تصاویر پیش  •

سازی، و تقلیل به  تحلیل وجود دارد. این ممکن است شامل تغییر اندازه، نرمال

 .های مختلف باشدها و کانالرنگ



 
28 

 تحلیل مستقل 

)پردازش زبان طبیعی(،   NLP های مختلف مانندبا استفاده از تکنیک :تحلیل متن •

شوند تا احساسات، مفاهیم کلیدی، و الگوهای رفتاری ها تجزیه و تحلیل میمتن

 .استخراج شوند 

های عصبی  های بینایی ماشین، مانند شبکهکارگیری الگوریتمبه :تحلیل تصویر •

 .ها، برای تحلیل تصاویر و استخراج اطلاعات مفید از آن(CNN) کانولوشن

 ها ترازی داده یکپارچگی و هم 

پس از تحلیل مستقل، اطلاعات مربوط به متن و تصویر   :تنظیم متون و تصاویر •

های تصویری را با اطلاعات توان داده تراز شوند. این به این معناست که میباید هم

عنوان مثال، ارزیابی نظرات کاربران درباره یک محصول  متنی مرتبط کرد؛ به

 .خاص و تصاویر آن محصول

ها از هر دو روش )متن و تصویر(  کارگیری ویژگیبه :های ترکیبیایجاد ویژگی •

دهد که از برای ایجاد یک مجموعه داده ترکیبی. این به محققان این امکان را می

 .برداری کنندالگوهای نهفته در هر دو نوع داده بهره

 تحلیل یکپارچه 

های دیگر برای تحلیل  های یادگیری ماشین یا تکنیکاستفاده از مدل :تحلیل جامع •

توان به شناسایی الگوهای های متنی و تصویری. در این مرحله، میترکیبی داده

 .دست نیایدتر پرداخت که شاید از هیچ کدام از دو نوع تحلیل مستقل بهپیچیده

های ترکیبی  آمده از تحلیلدستارائه نتایج به :گیری و تجزیه و تحلیل نهایینتیجه  •

تواند شامل تجزیه و تحلیل  ها. این میهای جدید حاصل از آنو بررسی دیدگاه

 .های بازاریابی باشداحساسات عمومی، شناسایی تمایلات جدید، یا تعیین استراتژی

 های کاربردیمثال

های کاربران نسبت به  در یک پژوهش درباره واکنش :های اجتماعیتحلیل رسانه •

کاوی برای تحلیل نظرات )شناسایی احساسات  توان از متنیک کمپین تبلیغاتی، می
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مثبت یا منفی( و از تحلیل تصویر برای بررسی تصاویری که کاربران بارگذاری  

 .اند )حاوی عناصر بصری مثبت یا منفی( استفاده کردکرده

بررسی نظرات مشتریان درباره یک محصول و تصاویر   :بررسی محصولات •

تری از نقاط قوت و ضعف محصول کمک کند.  تواند به تحلیل عمیقمرتبط با آن می

 .تواند در بهبود محصولات موثر باشدها میاین به شرکت

های اجتماعی  های موجود در رسانهبررسی و تحلیل عکس :های اجتماعیپژوهش •

های  تواند به شناخت بهتر از رفتار اجتماعی و فرهنگو نظرات متنی کاربران می

 .مختلف کمک کند

 هاچالش

های متنی و تصویری ممکن است با  آوری و ادغام داده جمع :هایکپارچگی داده •

ها مواجه  هایی از جمله عدم تطابق اطلاعات یا عدم وجود ارتباط واضح بین آنچالش

 .شود

های متنی و تصویری نیاز به  پردازش همزمان داده : نیاز به منابع محاسباتی بالا •

 .سازی استفاده شودهای بهینهمنابع محاسباتی زیادی دارد، بنابراین باید از تکنیک

آوری و استفاده از ها، جمعدر برخی از زمینه : حریم خصوصی و مسائل اخلاقی •

های حریم خصوصی منجر شود،  های شخصی و تصاویر ممکن است به نگرانیداده 

 .بنابراین باید از قوانین و مقررات مربوطه پیروی کرد
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 فصل دوم: مبانی نظری

 کاوی تاریخچه متن  .2.1

 

 ( Text Mining)  کاویمتن تاریخچه 

 هایداده  از اطلاعات و دانش استخراج به  پژوهشی،  و  تحلیلی  حوزه یک  عنوان به  کاویمتن

  رو  به  رو   متنی اطلاعات از وسیعی  حجم  با امروز دنیای که  آنجایی از. پردازدمی  متنی

  از ها،حوزه از  بسیاری در که است شده  تبدیل  ضروری ابزاری به  کاویمتن است،

  و   کاویمتن  تاریخچه به  بخش این. دارد  کاربرد   بهداشت،  و  اجتماعی علوم تا  بازاریابی

 . پردازدمی  امروز به تا آغاز از آن هایپیشرفت

 

 اولیه هایریشه. ۱

  در اولیه تحقیقات دوران، این در. گرددبرمی  بیستم قرن اولیه هایدهه به  کاویمتن  تاریخچه

  هایتکینک از محققان.  گردید آغاز متن تحلیل و (  NLP) طبیعی زبان پردازش زمینه

 . کردندمی استفاده متون  محتوای  تحلیل برای ساده شمارشی

  تحلیل امکان کامپیوترها، ظهور  و   محاسبات در  تکنولوژیکی هایپیشرفت با  ،۱۹۴۰ دهه در

  ساخت به  زمینه، این در کاربردها اولین از یکی . شد فراهم خودکار  شکل به  متنی هایداده 

  مربوط اطلاعاتی هایگنجینه  و  هاکتابخانه  در اطلاعات وجویجست  برای  هاییسیستم

 . شدمی

 طبیعی زبان پردازش آغاز: ۱۹۶۰ دهه. ۲

  پردازش هایالگوریتم سازیپیاده زمینه در  تریجدی  هایتلاش محققان  ،۱۹۶۰ دهه در

  و   گرفتمی شکل تدریج  به متن  تحلیل مفهوم  دوران، این در. دادند انجام طبیعی زبان

  که" SHRDLU"  و  پرداخت می  طبیعی زبان  پردازش به  که"  ELIZA" جمله از هاییپروژه

 . کردند ظهور بود، ربات یک  کنترل برای زبان پردازش سیستم یک
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  زبان تحلیل  و  فهم در توانندمی کامپیوترها  که  بودند هاییتوانایی دهندهنشان هاپروژه این

 . ببرند کار  به انسانی

 ریاضی  هایمدل ظهور: ۱۹۷۰ دهه. ۳

  گرفته  کار به آماری و  ریاضی هایمدل ها،داده تحلیل  به نیاز افزایش با  ،۱۹۷۰ دهه در

 Vector Space" ) برداری فضای مدل"  توسعه دوره، این در رویکرد  ترینمهم. شدند
Model  )توسط Gerard Salton   هایداده پردازش  و  تحلیل به  مدل  این. بود همکارانش و 

 . کنند محاسبه را متون میان  مشابهت تا دادمی را امکان این محققان به   و   کردمی کمک  متنی

  مورد  متنی مدارک بندیدسته هایروش و اطلاعات کردن  فیلتر دوران،  این در همچنین،

  به  که  بود اطلاعات  بازیابی  و  وجو جست هایسیستم توسعه معنای به این . گرفت قرار توجه

  به که دادمی را امکان این کاربران  به و  پرداخته متنی هایداده ساماندهی به  خاص  طور

 . کنند پیدا  دسترسی خود  نیاز مورد  اطلاعات به  راحتی

 دانش  مدیریت: ۱۹۸۰ دهه. ۴

(  Knowledge Management) دانش مدیریت   زمینه توسعه و  رشد شاهد ۱۹۸۰ دهه

  متنی اطلاعات که بود این اصلی ایده. گرفتمی قرار استفاده مورد  آن در کاویمتن که  بود

  مورد  ممکن  شکل بهترین  به و  شده مدیریت کاری هایمحیط در باید هاسازمان دانش و 

 .گیرد قرار استفاده

 راه به  کارآمدتر و  بهتر اطلاعات بازیابی هایسیستم ایجاد برای هاییپروژه زمان، این در

  هایالگوریتم. یافت توسعه  ایفزاینده شکل به  متنی داده هایپایگاه و   خبره هایسیستم و  افتاد

 هایداده از یادگیری امکان و  گرفتند قرار توجه  مورد دوران این در نیز   ماشین یادگیری

 . کردند فراهم را هاسیستم عملکرد بهبود و   متنی

 کاویمتن  مفهوم  پیدایش: ۱۹۹۰ دهه. ۵

  با زمان، این در. شد مطرح  تریجدی شکل به  کاویمتن مفهوم ، ۱۹۹۰ دهه به ورود با

  و   تحلیل  به نیاز دسترس، در متنی هایداده حجم   ناگهانی افزایش و اینترنت رشد  به توجه

  این در زیادی هایکتاب  و   مقالات. شد احساس پیش  از بیش  متون از اطلاعات استخراج

  پیشرفته  هایالگوریتم از استفاده ضرورت و   بزرگ هایداده تحلیل به   که شدند منتشر زمینه

 . پرداختندمی  متون پردازش  برای
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  جدی کاربردهای  اولین از یکی  عنوان به (  Sentiment Analysis) احساسات تحلیل

  متون  در موجود احساسات و   نظرات  تحلیل به  تکنیک  این. شد مطرح دهه این در کاویمتن

  به  نسبت مشتریان  نگرش  از بهتری درک تا  کردمی  کمک  هاشرکت به  و  پرداخته

 . بیاورند دست به خود  محصولات

 کاربردها و سریع رشد: ۲۰۰۰ دهه. ۶

  هایشبکه ظهور و  وب با  مرتبط هایفناوری پیشرفت با  ،۲۰۰۰ دهه آغازین هایسال از

  سرعت به کاویمتن  دلیل، همین  به. آمد وجود به  متنی هایداده  از  عظیمی  حجم  اجتماعی،

 . شد تبدیل  تجاری هایگیریتصمیم و  هاداده تحلیل در کلیدی ابزاری به

  بتوانند  محققان تا شد باعث  متن  پردازش در پیشرفت  و   ماشین  یادگیری  هایالگوریتم توسعه 

.  کنند  برداریبهره متنی هایداده در جدید  مفاهیم و  الگوها شناسایی برای ابزارها این از

  به( Deep Learning)  عمیق یادگیری و  مصنوعی  عصبی هایشبکه از استفاده همچنین،

  محصولات ضعف و  قوت نقاط  شناسایی و  احساسات تحلیل در بیشتری قدرت وکارهاکسب

 .داد

 متن تحلیل و  مصنوعی هوش: معاصر دوره. ۷

  و   مصنوعی هوش  هایپیشرفت ،۲۰۱۰ سال از پس خصوص  به  اخیر، هایسال در

  یادگیری بر مبتنی هایمدل. است شده منجر  کاوی متن  زمینه شدن متحول  به  عمیق یادگیری

  پردازش  و   متن تحلیل  و   تجزیه در را جدیدی هایتوانایی GPT-3 و   BERT  مانند عمیق

  و   مفاهیم میان روابط  پیچیده،  معانی راحتی  به  توانندمی  هامدل این. کردند ایجاد زبان طبیعی

 . کنند شناسایی را هامتن در موجود احساسات

  تحلیل بازار،  تحقیقات  حقوق، پزشکی،  چون مختلفی  هایحوزه در کاویمتن  امروز همچنین،

 حوزه  در مثال، عنوان به . رودمی  کار به دیگر  هایزمینه از بسیاری  و  اجتماعی هایداده 

  به بالینی هایگزارش  و  پژوهشی  مقالات از اطلاعات استخراج برای  کاویمتن  پزشکی،

 . کند  کمک داروها و  درمان روندهای از بهتری  درک به تا  رودمی کار

 کاویمتن آینده و هاچالش . ۸

  این جمله از. است رو روبه هاییچالش با همچنان کاویمتن توجه، قابل هایپیشرفت  وجود با

 با هایداده به رسیدست به نیاز  خصوصی،  حریم با مرتبط   مسائل به  توانمی هاچالش



 
33 

  و   کلمات خاص  زمینه درک علاوه،به. کرد اشاره نامنظم اطلاعات از انبوهی و کیفیت

 شمار به مصنوعی هوش چالش یک  هم هنوز(  چندگانه معانی  به  پرداختن)  متون در عبارات

 . رودمی

  که  رودمی انتظار ماشین، یادگیری  و  مصنوعی  هوش زمینه در مداوم هایپیشرفت با 

  استخراج و   تحلیل در  بیشتری هایقابلیت که شوند اضافه کاویمتون  به جدیدی هایتکنیک

  بر  غلبه برای قدرتمندتر ابزارهای ایجاد به منجر  تواندمی این. بیاورند ارمغان به اطلاعات

 .باشد  متنی هایداده تحلیل  و  تجزیه در موجود هایچالش

 
 کاویمراحل کلیدی در توسعه متن

های مرتبط  کاوی با جزئیات و مثالبه بررسی مراحل کلیدی توسعه متن قسمت  در این

 .پردازیممی

 (Data Collection) هاآوری دادهجمع .۱

های متنی است. این مرحله شامل شناسایی منابع  آوری دادهکاوی، جمعاولین مرحله در متن

توانند از موارد ها میشود. دادههای مناسب برای تجزیه و تحلیل میاطلاعاتی و انتخاب داده

 :دست آیدزیر به

 .برای مقالات علمی PubMed مانند :های دادهپایگاه •

 .هاشامل صفحات وب و وبلاگ :هاسایتوب •

ها کاربران نظرات و  بوک که در آنمانند توییتر و فیس :های اجتماعیرسانه •

 .کننداحساسات خود را بیان می

 .ها و مقالاتهای تجاری، نظرسنجیمانند گزارش :مستندات •

خواهد تا احساسات بیماران را نسبت به  فرض کنید که یک محقق در حوزه پزشکی می :مثال

هایی را از نظرات  یک داروی خاص بررسی کند. در این مرحله، او ممکن است داده

 .آوری کندهای بیماران جمعهای دارویی و انجمنسایتبیماران در وب
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 (Data Preprocessing) هاپردازش دادهپیش .۲

ها برای شود. در این مرحله، دادهپردازش آغاز میها، مرحله پیشآوری دادهبعد از جمع

 :پردازش شامل مراحل زیر استشوند. پیشتحلیل آماده می

 .های خاص(مزه )مانند نویسههای تکراری و بیمانند داده :های اضافیحذف داده •

 .هاشامل تبدیل متن به حروف کوچک و استانداردسازی واژه :سازی متننرمال •

 ."کلماتی که اطلاعات مفیدی ندارند، مانند "و"، "اما"، "که :(Stop Words) حذف •

 :(Lemmatization) کنییا ریشه (Stemming) گیریراحتی ریشه •
 تبدیل کلمات به ریشه یا فرم اصلی خود.  

آوری شده در مرحله قبل، محقق ممکن است "دارو"، "عوارض  های جمعاز داده :مثال

عنوان کلمات کلیدی اصلی شناسایی کند و کلمات اضافی را حذف جانبی" و "موثر" را به

 .کند

 (Data Representation) هانمایندگی داده .۳

شوند که قابل تحلیل باشند. چندین روش  های متنی به فرمتی تبدیل میدر این مرحله، داده

 :ها وجود داردبرای نمایندگی داده

ها به  در این مدل، متن :(Vector Space Model) مدل فضای برداری •

 .شوندعنوان وکتورهایی در فضای چند بعدی بیان می

• TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document 
Frequency):   روشی برای سنجش اهمیت یک واژه در یک متن در مقایسه با

 .هاکل داده

که به جستجوی   GloVe و  Word2Vec مانند :های مبتنی بر یادگیری عمیقمدل •

 .کنندها کمک میروابط بین واژه
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برای تعیین اهمیت کلمات "عوارض" و "موثر" در   TF-IDF تواند از مدلمحقق می :مثال

نظرات بیماران استفاده کند تا مشخص کند که کدام کلمات بیشتر در توصیف داروها به کار  

 .روندمی

 (Feature Extraction) هااستخراج ویژگی  .۴

ها برای تجزیه و  های متنی و انتخاب آنهای کلیدی از داده شناسایی ویژگی این مرحله شامل

دهنده ها ممکن است شامل کلمات، عبارات، و جملات باشند که نشانتحلیل است. ویژگی

 .های منحصر به فرد متون هستندویژگی

 :ها عبارتند ازدو روش معمول برای استخراج ویژگی

ای از قوانین زبانی برای شناسایی استفاده از مجموعه :های مبتنی بر قوانینروش •

 .هاویژگی

های یادگیری ماشین برای  استفاده از الگوریتم :های یادگیری ماشینیروش •

 .هاهای مهم از داده یادگیری ویژگی

ها و عبارات مهمی  های یادگیری ماشین برای شناسایی واژهتواند از الگوریتممحقق می :مثال

 .مانند "عوارض جانبی جزئی" و "تجربه مثبت" استفاده کند

 (Data Analysis) هاتحلیل داده .۵

های نمایان شده و  های آماری و یادگیری ماشین بر روی داده این مرحله شامل اجرای تکنیک

های جالب از ها است. هدف این مرحله شناسایی الگوها، روابط و بینشاستخراج ویژگی

 .های متنی استداده 

 :های رایج در این مرحله عبارتند ازتکنیک

برای یک متن از طریق  منفی یا   تعیین احساسات مثبت :تحلیل احساسات •

 .های یادگیری ماشینالگوریتم

 .هابندی متون بر اساس شباهت گروه :(Clustering) ایتحلیل خوشه  •
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تواند از تحلیل احساسات برای مشخص کردن اینکه آیا اکثر بیماران احساس محقق می :مثال

های منفی و مثبت و  مثبتی نسبت به دارو دارند یا نه، استفاده کند. این شامل تحلیل کلیدواژه

 .آوری نظرات بیماران استجمع

 (Interpretation of Results) تفسیر نتایج .۶

های  ها، نتایج باید مورد تفسیر قرار بگیرند. این مرحله شامل بررسی بینشبعد از تحلیل داده

ها با مسئله اصلی است. محقق باید قادر باشد که نتایج را به شکلی  دست آمده و ارتباط آنبه

 .قابل فهم و مستند توضیح دهد

تواند به  از بیماران نظرات مثبت دارند و این می ٪۷۰محقق ممکن است دریابد که  :مثال

عنوان یک دلیل برای تجویز این دارو در درمان خاصی استفاده شود. این نتایج باید در قالب 

 .ها ارائه شودStakeholder های قابل ارائه و متناسب با نیازهایگزارش

 (Presentation of Results) ارائه نتایج .۷

 (Stakeholders) این مرحله شامل نمایش نتایج به طور بصری و تحویل آن به ذینفعان
تواند شامل نمودارها، جداول و داشبوردهای اطلاعاتی باشد که به درک  است. این کار می

 .کندبهتر نتایج کمک می

دست آمده از تحلیل  ای نتایج بهای و دایرهتواند با استفاده از نمودارهای میلهمحقق می :مثال

احساسات را نمایش دهد و نشان دهد که چه درصدی از نظرات بیماران مثبت و چه  

 .درصدی منفی است

 (Feedback and Refinement) بازخورد و بهبود .۸

کاوی  پس از ارائه نتایج، مهم است که بازخورد دریافت شود و اگر نیاز باشد، فرآیند متن

های تحلیل داده بهبود یابد. این شامل تنظیمات لازم برای الگوهای یادگیری ماشین یا تکنیک

 .های آینده استدست آمده برای پروژهو همچنین استفاده از تجربیات به

ها ممکن است درخواست کنند  پس از ارائه نتایج به پزشکان و دیگر پژوهشگران، آن :مثال

های سنی خاص انجام شود.  های بیشتر بر روی عوارض جانبی خاص یا گروهکه بررسی

 .ها یا تحلیل منتج شودآوری دادهتواند به تغییرات در مرحله جمعاین می
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 کاوی متن هایتکنیک 
 (NLP) پردازش زبان طبیعی : 1

ای از هوش مصنوعی است که به کامپیوترها اجازه پردازش زبان طبیعی، زیرمجموعه

دهد تا زبان انسانی را تجزیه و تحلیل کنند. این تکنیک شامل مراحل مختلفی از جمله  می

 سازی متن است. یکی از ابزارهای مهم درگذاری، تجزیه و تحلیل معنایی، و نرمالنشانه
NLP، های نحویتجزیه کننده (Parsing) کنداست که به تحلیل ساختار جملات کمک می. 

 (Sentiment Analysis) تحلیل احساسات: 2

ها و احساسات موجود  تحلیل احساسات یک تکنیک است که به شناسایی و استخراج دیدگاه

های اجتماعی  ویژه در بازاریابی و نظارت بر شبکهپردازد. این تکنیک بهها میدر متن

ها کمک کند تا نظرات مثبت و منفی مشتریان را  تواند به شرکتاهمیت دارد، زیرا می

 .های خود را مطابق با آن تغییر دهندشناسایی کرده و استراتژی

 (Topic Modeling) سازی موضوعمدل: 3

شود که به شناسایی موضوعات اصلی موجود  هایی اطلاق میسازی موضوع به تکنیکمدل

ها در این  ترین روشپردازند. یکی از مهندسیهای بزرگ متنی میدر مجموعه

است که به تقسیم   (Latent Dirichlet Allocation - LDA) روش ماشین وکتور حوزه،

تواند برای تجزیه و تحلیل مقالات  کند. این تکنیک میمتون به موضوعات مختلف کمک می

 .ها و نظرات آنلاین بسیار مفید باشدعلمی، رسانه

 (Social Network Analysis) های اجتماعیتجزیه و تحلیل شبکه: 4

ها و غیره( در یک شبکه  ها )افراد، سازماناین تکنیک به بررسی روابط بین موجودیت

تواند به  های اجتماعی میهای اجتماعی، تجزیه و تحلیل شبکهپردازد. در بازارها و شبکهمی

 .شناسایی تأثیرگذاران کلیدی، الگوهای تعامل و روندهای موجود کمک کند

 (Information Retrieval) جستجو و بازیابی اطلاعات: 5

کند تا  شود که به کاربران کمک میجستجو و بازیابی اطلاعات به فرآیندهایی اطلاق می

ویژه در  ها پیدا کنند. این تکنیک بهاطلاعات مورد نیاز خود را از میان حجم زیادی از داده 

 .محبوبیت موتورهای جستجو، مانند گوگل، کاربرد دارد
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 (Text Classification) بندی متندسته:6

ها های آنهای مختلف بر اساس ویژگیبندی مستندات در دستهبندی متن به عمل گروهدسته

درختان   های یادگیری ماشینی ماننداشاره دارد. این فرآیند معمولاً با استفاده از الگوریتم

تواند  بندی متن میشود. دستهانجام می های عصبیشبکه و  (SVM) بایدهای ناهمگن  ،تصمیم

 .ها به کار روددر کاربردهایی مانند شناسایی اسپم، تحلیل نظرات و ویرایش خودکار متن

 (Information Extraction) استخراج اطلاعات: 7

های خاص از متون است. این مرحله  استخراج اطلاعات شامل شناسایی و اعتبارسنجی داده

ها و دیگر اطلاعات  ها، مکانها، تاریخها برای شناسایی نامبه تجزیه و تحلیل اتوماتیک متن

یافته از های داده ساختتواند به ایجاد پایگاهپردازد. استخراج اطلاعات میمرتبط می

 .های غیرساختاریافته کمک کندداده 

 (Term Frequency Analysis) تجزیه و تحلیل فراوانی واژگان: 8

ای از متون  این تکنیک به بررسی فراوانی وقوع کلمات و عبارات خاص در مجموعه

توانند به الگوهای خاصی از استفاده از  پردازد. با تحلیل فراوانی واژگان، محققان میمی

 .کلمات پی ببرند و به شناسایی لحن و موضوع اصلی متون بپردازند 

 (Speech Recognition) تشخیص گفتار: 9

ویژه در  تشخیص گفتار به توانایی تبدیل گفتار انسانی به متن اشاره دارد. این تکنیک به

های اخیر در یادگیری  های ترجمه کاربرد دارد. پیشرفتطراحی دستیارهای صوتی و سیستم

 .های تشخیص گفتار کمک کرده استعمیق به بهبود دقت سیستم
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 تحلیل احساسی 

 (NLP) های پردازش زبان طبیعییکی از شاخه (Sentiment Analysis) تحلیل احساسی
ها از متون  و یادگیری ماشین است که هدف آن شناسایی و استخراج احساسات و نگرش

ویژه در دنیای دیجیتال مورد توجه قرار گرفته، زیرا به  مختلف است. این تکنیک به

دهد تا نظرات، احساسات و بازخوردهای مشتریان را ها و پژوهشگران اجازه میسازمان

های متعددی از جمله بازاریابی،  صورت خودکار تحلیل کنند. تحلیل احساسی در زمینهبه

ها  بندی متنمدیریت شهرت، و تحقیقات اجتماعی کاربرد دارد. این فرآیند معمولاً شامل طبقه

 .به سه دسته اصلی احساسات: مثبت، منفی و خنثی است

ها و عبارات مشخص، یا  نامهتواند مبتنی بر قوانین، با استفاده از واژه تحلیل احساسی می

های  های آماری و الگوریتمهای یادگیری ماشین باشد، که در این صورت مدلمبتنی بر داده

 .گیرندتری مورد استفاده قرار میپیچیده

 های تحلیل احساسات الگوریتم 

تواند با استفاده از چندین الگوریتم و تکنیک مختلف انجام شود. در زیر  تحلیل احساسی می

 :کنیم ها اشاره میترین الگوریتمبه برخی از مهم

 :های مبتنی بر قواعدروش .1

o تحلیل واژگانی (Lexicon-based Analysis):   این روش شامل

های احساسات است که شامل لیستی از کلمات مثبت و  نامهاستفاده از واژه 

عنوان  عنوان مثال، اگر متن شامل کلمات مثبت باشد، آن متن بهمنفی است. به

 .شودمثبت تحلیل می

o ها از قوانین دستوری برای شناسایی  این سیستم :محورهای قاعدهسیستم

ای و طور مثال، استفاده از عبارات مقایسهکنند، بهاحساسات استفاده می

 .قیدهای تأکید
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 :های مبتنی بر یادگیری ماشینروش .2

o هایی مانند رگرسیون لجستیک و  ها شامل الگوریتماین مدل :های خطیمدل

بندی احساسات در هستند که برای طبقه (SVM) های بردار پشتیبانماشین

 .گیرندمتون مورد استفاده قرار می

o های متنی،  توانند با استفاده از ویژگیهایی که میالگوریتم :درختان تصمیم

 .گیری کنند که آیا احساسات متن مثبت، منفی یا خنثی استتصمیم

o های های شبکه عصبی، به ویژه شبکهاستفاده از معماری :های عصبیشبکه

های پیچیده متون را توانند ویژگیکه می (Deep Learning) عصبی عمیق

ویژه در تحلیل  به BERT و  LSTM های مانندیاد بگیرند و تحلیل کنند. معماری

 .احساسی بسیار مؤثر هستند

تواند دقت تحلیل  های قواعدی و یادگیری ماشین میترکیب روش :های ترکیبیمدل .3

 .تر احساسات کمک کنداحساسی را بهبود بخشد و به شناسایی دقیق

 هاها و محدودیتچالش

هایی نیز مواجه  ها و محدودیتهرچند که تحلیل احساسی ابزار مفیدی است، اما با چالش

 :است

های اصلی در تحلیل احساسی، فهم دقیق احساسات یکی از چالش  :معنا و دقت .1

توانند باعث اشتباه در است. اصطلاحات خاصی که بار معنایی متفاوتی دارند می

راحتی توسط  آمیز یا طنز ممکن است بهعنوان مثال، جملات توهینتحلیل شوند. به

 .ها درک نشوند الگوریتم

توانند تأثیر زیادی بر  های فرهنگی میهای مختلف و تفاوتزبان  :زبان و فرهنگ .2

تحلیل احساسی داشته باشند. یک عبارت در یک فرهنگ ممکن است متفاوت از یک  

 .استفاده در فرهنگ دیگر معنی بدهد
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تحلیل احساسی ممکن   :(Contextual Sensitivity) حساسیت به زمینه .3

عنوان مثال، عبارت "این  خوبی درک کند. بهاست نتواند زمینه خاص یک جمله را به

 .عنوان تحقیر تعبیر شود عالی است" در یک زمینه خاص ممکن است به

تواند تأثیر زیادی بر دقت  های ورودی میکیفیت داده  :های غیردقیق و ناکافیداده .4

تواند  های تحلیل احساسی داشته باشد. وجود نظرات جعلی و غیرواقعی میمدل

 .تحلیلات را تحت تاثیر قرار دهد

های عصبی نیاز به  تر مانند شبکههای پیچیدهالگوریتم  :زمان و منابع محاسباتی .5

زمان و منابع محاسباتی بالایی دارند که ممکن است در کاربردهای تجاری یک  

 .شمار آیدمحدودیت به
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 پایتون:   باندر ز مثال

 

 خروجی کد: 
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دهندهٔ نوع احساسات موجود در  دارد که نشان (Polarity) هر جمله یک نمره قطبیت •

 :آن جمله است. بیایید جزئیات هر کدام را تحلیل کنیم

• Text: "I love this product! It's absolutely wonderful." 

o Polarity: 0.81, Sentiment: Positive 

دهد که احساسات مثبتی دربارهٔ محصول وجود  این جمله نشان می ▪

 .دهندهٔ احساس مثبت قوی استنشان   ۰.۵دارد. نمرهٔ بالای 

• Text: "This is the worst movie I have ever seen." 

o Polarity: -1.00, Sentiment: Negative 

  ۱.۰۰-دهد. نمرهٔ این جمله به وضوح احساسات منفی را نشان می ▪

 .دهندهٔ یک احساس منفی شدید استنشان

• Text: "I'm feeling okay about the situation." 

o Polarity: 0.50, Sentiment: Positive 

دهد که احساس خنثی به مثبت هست. این جمله به  نشان می  ۰.۵نمرهٔ  ▪

 .نوعی بیانگر رضایت یا عدم نگرانی است

• Text: "What a fantastic experience! Highly recommend it." 

o Polarity: 0.33, Sentiment: Positive 

دهندهٔ احساس مثبت است، اما نه به اندازهٔ جملهٔ اول.  نشان  ۰.۳۳نمرهٔ  ▪

 .دهندهٔ رضایت از تجربه مثبت استاین جمله نیز نشان

• Text: "I didn't like it at all; it was a waste of time." 

o Polarity: -0.20, Sentiment: Negative 

به این معنی است که احساس منفی وجود دارد، اما این   ۰.۲۰-نمرهٔ  ▪

 .اندازهٔ جملهٔ دوم شدت ندارداحساس به
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 بندی متن خوشه
 (Text Clustering) بندی متنخوشه

های قوی در علم داده و پردازش زبان طبیعی است که به  بندی متن یکی از تکنیکخوشه

ها از هایی تقسیم کرد که در هر گروه، متنهای مختلف را به گروهتوان متنوسیلهٔ آن می

تواند به شناسایی  نظر معنایی و محتوایی شباهت بیشتری با یکدیگر دارند. این فرآیند می

 .های ارزشمندی را ارائه دهدها کمک کند و بینشالگوها و روندهای موجود در داده

 بندیاهداف و اهمیت خوشه

 :شودبندی متن عمدتاً برای دستیابی به اهداف زیر انجام میخوشه

های قابل مدیریت،  ها به خوشهبا تقسیم بندی حجم بالای داده  :سازماندهی و سادگی  •

 .ها پیدا کردتری از آنتوان اطلاعات را بهتر سازماندهی کرد و درک عمیقمی

کند تا به الگوهای جدید فکر  این فرآیند به تحلیلگران داده کمک می :هاتحلیل داده •

 .های بهتری از رفتار کاربران یا روندهای بازار داشته باشندبینیکنند و پیش

کند و  های پیچیده و پرحجم کمک میبندی به مدیریت دادهخوشه :کاهش پیچیدگی •

 .های جدید باشدساز کشف مسائل و فرصتتواند زمینهمی

 بندیهای خوشه روش

 :k-means بندیخوشه .1

o معرفی: K-means های  ترین الگوریتمترین و ساده یکی از معروف

ها به کند زمانی که دادهبندی است. این الگوریتم به خوبی کار میخوشه

 .های کروی و معمولی در توزیع باشندخوشه

o الگوریتم با انتخاب عدد :توضیح k شود. سپس  ها( شروع می)تعداد خوشه

ها بر اساس  شود و متنها تعیین میمراکز تصادفی برای این خوشه

شود تا  یابند. این فرآیند تکرار میها اختصاص میترین مرکز به آننزدیک

ها  ها ثابت شوند و یا تغییرات جزئی در تخصیص متنزمانی که مراکز خوشه

 .ایجاد نشود
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 :(Hierarchical Clustering) مراتبیبندی سلسلهخوشه .2

o بندی تجمعی تواند به دو شکل اجرا شود: خوشهاین روش می :کارروش 
(Agglomerative) بندی بندی تقسیمو خوشه (Divisive).   ،در روش تجمعی

ها  شود و سپس به تدریج خوشههر متن به عنوان یک خوشه مستقل آغاز می

شود  بندی، یک خوشه بزرگ شروع میشوند. در روش تقسیمبا هم ترکیب می

بندی به ما  شود. این نوع خوشهتر تقسیم میهای کوچکو به تدریج به خوشه

ها( روابط بین  دهد که با استفاده از دندروگرام )یک درخت از خوشهاجازه می

 .ها را تجزیه و تحلیل کنیمخوشه

 :(DBSCAN) بندی مبتنی بر چگالیخوشه .3

o توضیح: DBSCAN (Density-Based Spatial Clustering of 
Applications with Noise) های با ها برای دادهبه شناسایی خوشه

کند. این الگوریتم بر اساس چگالی نقاط کار های غیر کروی کمک میشکل

 .تواند نقاط دورافتاده را شناسایی کند کند و میمی

o از آنجا که :هاویژگی DBSCAN ها از پیش ندارد، نیاز به تعیین تعداد خوشه

 .هایی که توزیع نامنظم دارند بسیار مناسب استبرای تحلیل داده

 :ایهای پایهبندی با روش خوشه .4

o Tfidf و K-means: ترکیب TF-IDF (Term Frequency-Inverse 
Document Frequency) با K-means های به عنوان یکی از روش

های گیرد. این روش ویژگیبندی متن مورد استفاده قرار میموثر در خوشه

، K-means کند و سپس با استفاده ازهای عددی تبدیل میمتنی را به نمایه

 .شوندبندی میها تقسیممتن
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 کاربردها 

تواند به شناسایی الگوهای مشترکی در  بندی میخوشه :تحلیل نظرات مشتریان •

تواند  ها، نظرات و بازخوردهای مشتریان کمک کند. این اطلاعات مینظرسنجی

 .برای بهبود محصولات و خدمات یا شناسایی مشکلات استفاده شود

تواند به  بندی میهای خبری، خوشهدر حوزه :هاشناسایی موضوعات و گرایش •

 .های عمومی در اخبار و مقالات کمک کندشناسایی موضوعات داغ و گرایش

بندی، محتواهای توانند با استفاده از خوشههای تجاری میسایتوب :پیشنهاد محتوا •

تواند منجر به افزایش تعامل و رضایت  مشابه را برای کاربران پیشنهاد دهند، که می

 .مشتری شود

تواند برای بهبود دقت و کیفیت نتایج  بندی میخوشه :جستجو و بازیابی اطلاعات •

های مرتبط را تواند متنجستجو در موتورهای جستجو استفاده شود. این فرایند می

 .تر شناسایی کند و در نتیجه تجربه کاربری بهتری را فراهم آوردسریع

تواند به شناسایی بندی میهای اجتماعی، خوشهدر شبکه :های اجتماعی تحلیل داده •

 .ها کمک کندهای مختلف کاربران یا موضوعات پرطرفدار در پلتفرمگروه
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 های حاوی تصویرداده

 پردازش تصویر 

های پرکاربرد علوم کامپیوتر و فناوری اطلاعات است که به پردازش تصویر یکی از شاخه

های تصویری پرداخته و بهبود، تفسیر، و استخراج اطلاعات از تحلیل و پردازش داده

ای وجود دارند که  های پردازش تصویر متنوع و پیچیدهسازد. تکنیکتصاویر را ممکن می

گیرند. در ادامه به توضیح برخی  هر یک برای کاربردهای مختلفی مورد استفاده قرار می

 .پردازیم های اصلی میهای مهم پردازش تصویر و الگوریتماز تکنیک

 های پردازش تصویر تکنیک 

هایی است که به منظور بهبود کیفیت  این تکنیک شامل عملیات :پردازش تصویرپیش •

هایی از  شوند. مثالها برای مراحل بعدی پردازش انجام میسازی آنتصاویر و آماده

ها شامل فیلترینگ، تعدیل شدت روشنایی، و تصحیح خطاهای اپتیکی  این تکنیک

 .باشدمی

ها، و  ها، گوشههای مهم تصاویر مانند لبهدر این مرحله، ویژگی :هااستخراج ویژگی •

ها برای تحلیل و تفسیر تصاویر مورد  شوند. این ویژگینواحی خاص استخراج می

 .گیرنداستفاده قرار می

های مختلف با هدف این تکنیک به تجزیه تصویر به بخش :بندی تصویرتقسیم •

ها پرداخته و برای کاربردهای مختلفی مانند  بندی آنتشخیص نواحی خاص و طبقه

 .گیردشناسایی اشیا و تشخیص الگوها مورد استفاده قرار می

 های اصلی پردازش تصویر الگوریتم 

ترین و پرکاربردترین  یکی از مهم :(CNN) های عصبی کانولوشنیشبکه •

ها  های عصبی کانولوشنی هستند. این الگوریتمهای پردازش تصویر، شبکهالگوریتم

ها را انجام داده و برای  های کانولوشن، پردازش و استخراج ویژگیبه وسیله لایه

ها مورد  بندی تصاویر، و شناسایی چهرهکاربردهای مختلفی مانند تشخیص اشیا، طبقه

 .گیرنداستفاده قرار می
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های مشابه و  بندی پیکسلها به منظور گروهاین الگوریتم :بندیهای خوشهالگوریتم •

یکی از   K-means .گیرندهای همگن در تصویر مورد استفاده قرار میایجاد بخش

 .بندی است که در پردازش تصویر کاربرد داردهای خوشهترین الگوریتممعروف

 هایی از پردازش تصویر مثال

یکی از کاربردهای معروف پردازش تصویر، تشخیص چهره افراد  :تشخیص چهره •

 .کندهای عصبی کانولوشنی استفاده میهای مختلفی مانند شبکهاست که از تکنیک

پردازش تصویر در زمینه پزشکی نیز   :دیده در تصاویر پزشکیتعیین نواحی آسیب •

-CT یا MRI دیده در تصاویر کاربرد فراوانی دارد؛ مثلاً برای تشخیص نواحی آسیب
scan شوداستفاده می. 

این کاربرد شامل تشخیص و ردیابی   :های نظارتیشناسایی اشیا در تصاویر دوربین •

های نظارتی است که برای امنیت و نظارت استفاده  اشیا و افراد در تصاویر دوربین

 .شودمی
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 ارتباط متن و تصویر 

ترین مباحث در علوم انسانی، هنر، و  ترین و جذابارتباط میان متن و تصویر یکی از مهم

تواند به بهبود فهم و تفسیر اطلاعات، افزایش جذابیت  فناوری اطلاعات است. این ارتباط می

تر برای مخاطبان منجر شود. در ادامه به بررسی  ای غنیو اثربخشی محتوا، و ایجاد تجربه

 .پردازیمجوانب مختلف این ارتباط می

 نقش تصویر در تکمیل متن:1

ای بصری  اند، به شیوهتوانند اطلاعاتی را که در متن به صورت کلمات بیان شدهتصاویر می

توانند به تقویت پیام متن کمک کرده و به  تر به مخاطب منتقل کنند. این تصاویر میو جذاب

های مخاطب اجازه دهند تا مفهوم مورد نظر را بهتر درک کنند. به عنوان مثال، در کتاب

کنند تا اطلاعات پیچیده آموزان کمک میها، نمودارها و جداول به دانشدرسی تصاویر نقشه

 .را بهتر متوجه شوند

 ارتباط هنری میان متن و تصویر :2

در هنر و ادبیات، ارتباط میان متن و تصویر نقش مهمی در خلق آثار هنری دارد. مثلاً در  

کنند که به  ها داستانی را روایت میها، تصاویر به همراه متنهای مصور و کمیکنقاشی

توانند احساسات،  صورت جداگانه ممکن است به همان اندازه اثربخش نباشد. تصاویر می

ها و فضاهای مختلف را به شکل بصری نمایش دهند و از این طریق به تقویت تجربه  حالت

 .خواننده کمک کنند

 کاربردهای تبلیغاتی و بازاریابی : 3

در تبلیغات و بازاریابی، ارتباط میان متن و تصویر بسیار حیاتی است. تصاویر جذاب و  

توانند توجه مخاطب را جلب کرده و پیام تبلیغاتی را به شکل موثرتری منتقل  گرافیکی می

تر و افزایش فروش  تواند به ایجاد برندینگ قویکنند. ترکیب مناسب متن و تصویر می

 .محصولات کمک کند

 استفاده از تصویر در پردازش متن : 4

در علوم کامپیوتر و فناوری اطلاعات، پردازش تصویر و متن یکی از مباحث پرکاربرد و  

توان اطلاعاتی را که در  های پردازش تصویر و متن، میپیشرفته است. با استفاده از تکنیک

ها وجود دارد به شکلی کارآمد استخراج و تحلیل کرد. به عنوان مثال، در  تصاویر و متن
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های متنی مانند نام و مشخصات  ها به همراه داده های تشخیص چهره، تصاویر چهرهسیستم

 .گیرندفردی مورد تحلیل قرار می

 های دیجیتال ترکیب تصویر و متن در رسانه:5

های اجتماعی، ارتباط میان متن  ها و شبکهها، اپلیکیشنهای دیجیتال مانند وبسایتدر رسانه

ای طراحی  ها به گونهها در این رسانهو تصویر اهمیت فراوانی دارد. تصاویر و متن

شوند که به شکلی هماهنگ و جذاب ارائه شوند و تجربه کاربری بهتری را فراهم کنند.  می

تری را  های خبری تصاویر به همراه مقالات متن اطلاعات کاملبه عنوان مثال، در وبسایت

 .دهندبه مخاطبان ارائه می

 ها ها و محدودیتچالش:6

هایی نیز همراه است. یکی از  ها و محدودیتدر عین حال، ترکیب متن و تصویر با چالش

ها، هماهنگی مناسب میان متن و تصویر است تا اطلاعات به شکل دقیق و  این چالش

غیرتحریف به مخاطب منتقل شود. همچنین، باید توجه داشت که استفاده نادرست از تصاویر  

 .ها ممکن است به ایجاد ابهام و اطلاعات نادرست منجر شودو متن

 آینده ارتباط میان متن و تصویر :7

رود که ارتباط میان متن  های نوین و توسعه هوش مصنوعی، انتظار میبا پیشرفت فناوری

های یادگیری  تر تکامل یابد. استفاده از تکنیکتر و هوشمندانهو تصویر به شکلی پیشرفته

ها  تواند به بهبود پردازش و تحلیل تصاویر و متنهای عصبی کانولوشنی میعمیق و شبکه

 .کمک کند و کاربردهای جدیدی را در این زمینه ایجاد کند

ترین و پرکاربردترین موضوعات  به طور خلاصه، ارتباط میان متن و تصویر یکی از مهم

های مختلف است که به بهبود فهم و تفسیر اطلاعات، افزایش جذابیت و اثربخشی  در حوزه

های  شود. با توجه به پیشرفتتر برای مخاطبان منجر میای غنیمحتوا، و ایجاد تجربه

تر و  رود که این ارتباط به شکل پیشرفتهفناوری و هوش مصنوعی، انتظار می

 .تری تکامل یابد و کاربردهای جدیدی را ایجاد کندهوشمندانه
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 های ذاتی برای برقراری ارتباط میان متن و تصویر )چگونگی تطابق( روش

ترین مباحث در علوم انسانی، هنر، و فناوری  ارتباط میان متن و تصویر یکی از مهم

اطلاعات است که به بهبود فهم و تفسیر اطلاعات، افزایش جذابیت و اثربخشی محتوا، و  

های ذاتی برای برقراری ارتباط  شود. روشتر برای مخاطبان منجر میای غنیایجاد تجربه

ها و رویکردهایی است که به تطابق و تلفیق این دو نوع  میان متن و تصویر شامل تکنیک

توانند به بهبود تفسیر و فهم اطلاعات منجر شوند و  ها میکند. این روشداده کمک می

ها اشاره  تر را برای مخاطبان فراهم کنند. در ادامه به برخی از این روشای غنیتجربه

 :شودمی

 استفاده از توضیحات متنی برای تصاویر:1

ها برای برقراری ارتباط میان متن و تصویر، استفاده از توضیحات  ترین روشیکی از رایج

توانند اطلاعات اضافی و مفیدی را به مخاطبان متنی برای تصاویر است. این توضیحات می

ارائه دهند و به تفسیر و فهم بهتر تصویر کمک کنند. برای مثال، در مقالات علمی و  

های درسی، تصاویر معمولاً با توضیحات متنی همراه هستند که مفهوم و جزئیات  کتاب

 .کنندتصویر را به خواننده منتقل می

 همبستگی معنایی :2

معنی بوده و  ها و تصاویر با هم همتطابق معنایی میان متن و تصویر به این معناست که متن

کنند. به عنوان مثال، در یک مقاله علمی، تصاویر  به صورت یکپارچه مفاهیم را منتقل می

های مربوطه همبستگی معنایی داشته باشند. این روش به  نمودارها و جداول باید با متن

 .کندبهبود فهم و تفسیر اطلاعات کمک کرده و ارتباط مؤثری میان متن و تصویر ایجاد می

 های پردازش تصویر و متن استفاده از تکنیک :3

توان ارتباط معنایی میان این دو نوع  های پردازش تصویر و متن میبا استفاده از تکنیک

توانند به  های یادگیری عمیق میداده را تحلیل و تفسیر کرد. به عنوان مثال، الگوریتم

ها ها با کلمات مربوطه در متن کمک کنند. این روششناسایی اشیا در تصاویر و تطابق آن

 .توانند به بهبود دقت و کارایی تحلیل و تفسیر اطلاعات کمک کنندمی
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 های بصری و متنی تطابق ویژگی :4

های  های ذاتی برقراری ارتباط میان متن و تصویر، تطابق ویژگییکی دیگر از روش

بصری و متنی است. به عنوان مثال، اگر در متنی درباره یک گل سرخ صحبت شده باشد،  

های بصری مربوطه مانند رنگ قرمز و شکل خاص  تصویر گل سرخ باید شامل ویژگی

ها باشد. این تطابق به بهبود فهم و تفسیر اطلاعات و ایجاد ارتباط مؤثر میان متن و  برگ

 .کندتصویر کمک می

 های ترکیبی متن و تصویر مدل

هایی اشاره دارند که برای تلفیق و  های ترکیبی متن و تصویر به رویکردها و تکنیکمدل

توانند به بهبود  ها میروند. این مدلهای متنی و تصویری به کار میتحلیل همزمان داده

تحلیل و تفسیر اطلاعات کمک کرده و کاربردهای متنوعی داشته باشند. در ادامه به برخی  

 :شودهای ترکیبی متن و تصویر اشاره میاز مدل

 (CNN-RNN) های شبکه عصبی کانولوشنی و بازگشتیمدل:1

برای پردازش تصاویر و   (CNN) های عصبی کانولوشنیها از ترکیب شبکهاین مدل

توانند  ها میکنند. این مدلبرای پردازش متن استفاده می (RNN) های عصبی بازگشتیشبکه

برای کاربردهای مختلفی مانند تشخیص اشیا، توصیف تصاویر، و ترجمه تصویری استفاده  

های عصبی  های تشخیص اشیا، تصاویر به وسیله شبکهشوند. به عنوان مثال، در سیستم

های عصبی  شوند و سپس توضیحات متنی مربوطه توسط شبکهکانولوشنی تحلیل می

 .شوندبازگشتی تولید می

 Encoder-Decoder هایمدل:2

ها و  های مهم از تصاویر و متنبرای استخراج ویژگی Encoder ها از یک ماژولاین مدل

ها برای  کنند. این مدلبرای تولید متن یا تصویر استفاده می Decoder یک ماژول 

کاربردهایی مانند تولید توضیحات متنی برای تصاویر و ترجمه تصویری مناسب هستند. به  

 Encoder های تولید توضیحات متنی برای تصاویر، ماژولعنوان مثال، در مدل
توضیحات متنی   Decoder کند و سپس ماژولهای بصری تصویر را استخراج میویژگی

 .کند مربوطه را تولید می
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 (Multimodal) های چندوجهی مدل:3

ها از اطلاعات چندوجهی مانند متن، تصویر، و صدا به طور همزمان استفاده این مدل

کند و کاربردهای متنوعی  کنند. این رویکرد به بهبود تحلیل و تفسیر اطلاعات کمک میمی

های ترجمه  ای و تحلیل ویدئو دارد. به عنوان مثال، در سیستممانند ترجمه چندرسانه

شوند و ترجمه  ای، اطلاعات متنی و تصویری به طور همزمان تحلیل میچندرسانه

 .شودتری ارائه میدقیق

 (Attention) های توجهمدل:4

های مهم متن و تصویر  ها از مکانیزم توجه برای انتخاب و تمرکز بر روی بخشاین مدل

های ترکیبی متن و تصویر  توانند به بهبود دقت و کارایی مدلها میکنند. این مدلاستفاده می

کمک کنند و کاربردهایی مانند تشخیص اشیا و توصیف تصاویر دارند. به عنوان مثال، در  

ها با های مهم تصویر و تطابق آنهای تشخیص اشیا، مکانیزم توجه به انتخاب بخشسیستم

 .کندکلمات مربوطه در متن کمک می

 (Pre-trained Models) آموزشیهای پیشمدل:5

برای پردازش متن و   GPT و  BERT آموزشی مانندهای عصبی پیشها از شبکهاین مدل

برای پردازش تصویر استفاده  Inception و ResNet های عصبی کانولوشنی مانندشبکه

توانند به بهبود دقت و کارایی تحلیل و تفسیر اطلاعات کمک کنند. به  ها میکنند. این مدلمی

های  های تشخیص اشیا و تولید توضیحات متنی برای تصاویر، مدلعنوان مثال، در سیستم

شوند و سپس برای  های بزرگ و متنوع آموزش داده میآموزشی با استفاده از داده پیش

 .روندکاربردهای خاص به کار می
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 های متنی و تصویری های مختلف برای تحلیل دادهمدل

 (CNN-RNN) های شبکه عصبی کانولوشنی و بازگشتیمدل: 1

برای پردازش تصاویر و   (CNN) های عصبی کانولوشنیها از ترکیب شبکهاین مدل

توانند  ها میکنند. این مدلبرای پردازش متن استفاده می (RNN) های عصبی بازگشتیشبکه

برای کاربردهای مختلفی مانند تشخیص اشیا، توصیف تصاویر، و ترجمه تصویری استفاده  

های عصبی  های تشخیص اشیا، تصاویر به وسیله شبکهشوند. به عنوان مثال، در سیستم

های عصبی  شوند و سپس توضیحات متنی مربوطه توسط شبکهکانولوشنی تحلیل می

 .شوندبازگشتی تولید می

 Encoder-Decoder های مدل :2

ها و  های مهم از تصاویر و متنبرای استخراج ویژگی Encoder ها از یک ماژولاین مدل

ها برای  کنند. این مدلبرای تولید متن یا تصویر استفاده می Decoder یک ماژول 

کاربردهایی مانند تولید توضیحات متنی برای تصاویر و ترجمه تصویری مناسب هستند. به  

 Encoder های تولید توضیحات متنی برای تصاویر، ماژولعنوان مثال، در مدل
توضیحات متنی   Decoder کند و سپس ماژولهای بصری تصویر را استخراج میویژگی

 .کند مربوطه را تولید می

 (Multimodal) های چندوجهیمدل : 3

ها از اطلاعات چندوجهی مانند متن، تصویر، و صدا به طور همزمان استفاده این مدل

کند و کاربردهای متنوعی  کنند. این رویکرد به بهبود تحلیل و تفسیر اطلاعات کمک میمی

های ترجمه  ای و تحلیل ویدئو دارد. به عنوان مثال، در سیستممانند ترجمه چندرسانه

شوند و ترجمه  ای، اطلاعات متنی و تصویری به طور همزمان تحلیل میچندرسانه

 .شودتری ارائه میدقیق

 (Attention) های توجهمدل: 4

های مهم متن و تصویر  ها از مکانیزم توجه برای انتخاب و تمرکز بر روی بخشاین مدل

های ترکیبی متن و تصویر  توانند به بهبود دقت و کارایی مدلها میکنند. این مدلاستفاده می

کمک کنند و کاربردهایی مانند تشخیص اشیا و توصیف تصاویر دارند. به عنوان مثال، در  
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ها با های مهم تصویر و تطابق آنهای تشخیص اشیا، مکانیزم توجه به انتخاب بخشسیستم

 .کندکلمات مربوطه در متن کمک می

 (Pre-trained Models) آموزشیهای پیش مدل: 5

برای پردازش متن و   GPT و  BERT آموزشی مانندهای عصبی پیشها از شبکهاین مدل

برای پردازش تصویر استفاده  Inception و ResNet های عصبی کانولوشنی مانندشبکه

توانند به بهبود دقت و کارایی تحلیل و تفسیر اطلاعات کمک کنند. به  ها میکنند. این مدلمی

های  های تشخیص اشیا و تولید توضیحات متنی برای تصاویر، مدلعنوان مثال، در سیستم

شوند و سپس برای  های بزرگ و متنوع آموزش داده میآموزشی با استفاده از داده پیش

 .روندکاربردهای خاص به کار می

 های متنی و تصویریهای ادغام داده ها و محدودیتچالش

 هاحجم بزرگ داده: 1

ها است. با  های متنی و تصویری، حجم بزرگ دادههای اصلی در ادغام داده یکی از چالش

های جدیدی برای مدیریت، ذخیره و پردازش  ها، ابزارها و تکنیکافزایش تعداد و حجم داده

 .ها باید پیدا شودداده 

 هاتنوع داده: 2

آیند که نیازمند  ها از انواع مختلفی مانند متن، تصویر، صدا و ویدئو به دست میداده 

 .تر کند تواند فرآیند ادغام را پیچیدهها میهای متناسب با هر نوع هستند. این تنوع داده تکنیک

 ها پیچیدگی ساختار داده: 3

های های پیشرفته و الگوریتمای دارند که نیازمند تحلیلها ساختار پیچیدهبسیاری از داده

 .ها منجر شودهای بیشتری در ادغام داده تواند به چالشمخصوص هستند. این پیچیدگی می

 های زمانی داده: 4

های زمانی نقش بسیار مهمی ایفا شناسی و پزشکی، دادههایی مانند اقتصاد، زمیندر حوزه

 .های خاصی استها نیازمند روشکنند و تحلیل آنمی
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 پذیری مشکلات با مقیاس: 5

ها و امکانات آینده بستگی  سازی و نیاز به آن تا حد زیادی به پروژهافزایش ظرفیت ذخیره

گرایانه این دشوار است و ممکن است منجر به محاسبه زیر یا بیش  گیری واقعدارد. اندازه 

 از یک نیاز شود 
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 منابع داده

 های متنی و تصویریمنابع داده

های متنی و تصویری بسیار متنوعی  کاوی و تحلیل تصویر، منابع داده های متنبرای پروژه

 :شودها استفاده کرد. در ادامه به برخی از این منابع اشاره میتوان از آنوجود دارند که می

 :های عمومیدیتاست .1

o CIFAR-10 و CIFAR-100: ها شامل تصاویر رنگی کوچک از  این دیتاست

های یادگیری  دسته مختلف هستند که برای آموزش و ارزیابی مدل 100و  10

 .شوندماشین و پردازش تصویر استفاده می

o ImageNet: های تصویری ترین دیتاستترین و معروفیکی از بزرگ

های مختلف است. این دیتاست ها تصویر با برچسباست که شامل میلیون

 .شودهای یادگیری عمیق استفاده میبرای آموزش و ارزیابی مدل

o COCO (Common Objects in Context):   این دیتاست شامل

های متنوع است و برای تشخیص اشیاء و تصاویر با اشیاء مختلف در زمینه

شامل اطلاعات دقیق درباره اشیاء  COCO .شودتحلیل تصویر استفاده می

 .ها با یکدیگر استموجود در تصاویر و روابط آن

o Wikipedia: های متنی است که شامل مقالات و  یکی از منابع بزرگ داده

توان از این منبع برای متون متنوعی در موضوعات مختلف است. می

 .های متنی و تحلیل متون استفاده کرداستخراج داده

o Gutenberg Project: های الکترونیکی رایگان و  این پروژه شامل کتاب

 .های متنی استفاده کردها برای استخراج داده توان از آنعمومی است که می
Gutenberg Project یک منبع غنی برای متون ادبی و تاریخی است. 

 :هاسایتوب .2

o Google Scholar: سایت شامل مقالات علمی و پژوهشی است که  این وب

 Google .های متنی استفاده کردها برای استخراج دادهتوان از آنمی
Scholar یک منبع معتبر برای مقالات علمی و تحقیقاتی است. 
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o ArXiv: های مختلف است که  یک آرشیو آنلاین از مقالات علمی در زمینه

شامل   ArXiv .های متنی استفاده کردها برای استخراج دادهتوان از آنمی

 .های جاری در علوم مختلف استنشر و پژوهشمقالات پیش

o Flickr: توان از آن برای گذاری تصاویر است که میسایت اشتراکیک وب

شامل تصاویر با تنوع  Flickr .های تصویری استفاده کرداستخراج داده

 .بالاست که برای تحلیل تصویر مفید هستند

o Instagram:   این شبکه اجتماعی شامل تصاویر و متون متنوعی است که

 .های متنی و تصویری استفاده کردها برای تحلیل دادهتوان از آنمی
Instagram ای و تحلیل تعاملات های چندرسانهیک منبع غنی برای داده

 .اجتماعی است

 انتخاب نمونه  .3.2.2

 ها گیری مناسب بر اساس نوع داده های نمونهتکنیک

های متنی و تصویری بسیار مهم است. در ادامه به  انتخاب نمونه مناسب برای تحلیل داده

 :شود گیری اشاره میهای نمونهبرخی از تکنیک

 :(Simple Random Sampling) گیری تصادفی سادهنمونه .1

در این روش، هر نمونه از جامعه آماری دارای شانس یکسانی برای انتخاب شدن است. این 

 .اند مناسب استهای متنی و تصویری که به صورت یکنواخت توزیع شده روش برای داده

 :(Stratified Sampling) ایگیری طبقهنمونه .2

ها به صورت  شود و نمونههای مختلف تقسیم میدر این روش، جامعه آماری به گروه

هایی که دارای تنوع زیادی  شوند. این روش برای دادهتصادفی از هر گروه انتخاب می

 .هستند مناسب است

 :(Cluster Sampling) ایگیری خوشهنمونه .3

های ها از خوشهشود و نمونههای مختلف تقسیم میدر این روش، جامعه آماری به خوشه

هایی که به صورت  شوند. این روش برای داده انتخاب شده به صورت تصادفی انتخاب می

 .اند مناسب استای توزیع شدهخوشه
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 :(Systematic Sampling) گیری سیستماتیک نمونه .4

های مشخص از جامعه آماری  ها به صورت سیستماتیک و با فاصلهدر این روش، نمونه

 .اند مناسب استهایی که به صورت منظم توزیع شده شوند. این روش برای دادهانتخاب می

 ها ابزارها و تکنیک .3.3

 کاوی و تحلیل تصویرهای متنابزارها و تکنیک

های متنوعی وجود دارند که  کاوی و تحلیل تصویر، ابزارها و تکنیکهای متنبرای پروژه

 :شودها اشاره میها استفاده کرد. در ادامه به برخی از این ابزارها و تکنیکتوان از آنمی

 :کاویابزارهای متن .1

o NLTK (Natural Language Toolkit):  یک کتابخانه پایتون برای

پردازش زبان طبیعی است که شامل ابزارهای مختلفی برای تحلیل متون  

گذاری، تحلیل  سازی، برچسبابزارهای متنوعی برای توکن NLTK .باشدمی

 .دهدنحوی، و استخراج اطلاعات ارائه می

o spaCy:  یک کتابخانه پایتون برای پردازش زبان طبیعی است که به سرعت

برای تحلیل متون بزرگ و پیچیده  spaCy .و کارایی بالا معروف است

های زبانی  مناسب است و ابزارهایی برای شناسایی اشیا، تحلیل نحوی و مدل

 .دهدآموزشی ارائه میپیش

o Gensim: سازی موضوعی و تحلیل متون  یک کتابخانه پایتون برای مدل

ابزارهایی   Gensim .های متنی بزرگ مناسب استاست که برای تحلیل داده

 .دهدسازی موضوعی، شباهت متنی و تحلیل متن ارائه میبرای مدل

 :ابزارهای تحلیل تصویر  .2

o OpenCV: باز برای پردازش تصویر و بینایی کامپیوتر  یک کتابخانه متن

 OpenCV .باشداست که شامل ابزارهای متنوعی برای تحلیل تصاویر می
ابزارهایی برای شناسایی اشیا، تشخیص چهره، و پردازش تصاویر ویدئویی  

 .دهدارائه می
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o TensorFlow: باز برای یادگیری ماشین و پردازش یک کتابخانه متن

ابزارهایی   TensorFlow .تصویر است که توسط گوگل توسعه یافته است

های یادگیری عمیق و پردازش تصویر ارائه برای ساخت و آموزش مدل

 .دهدمی

o PyTorch:  یک کتابخانه پایتون برای یادگیری ماشین و پردازش تصویر

پذیری در میان محققان محبوبیت زیادی است که به دلیل سادگی و انعطاف

های یادگیری عمیق و  ابزارهایی برای ساخت و آموزش مدل PyTorch .دارد

 .دهدپردازش تصویر ارائه می

 :کاویهای متنتکنیک .3

o تحلیل احساسات (Sentiment Analysis):  این تکنیک برای تحلیل

شود. تحلیل احساسات احساسات و نظرات کاربران در متون استفاده می

تواند برای شناسایی نظرات مثبت، منفی و خنثی در متون کاربرد داشته می

 .باشد

o سازی موضوعیمدل (Topic Modeling):   این تکنیک برای شناسایی

تواند  سازی موضوعی میشود. مدلموضوعات مختلف در متون استفاده می

 .بندی و تحلیل متون بزرگ و پیچیده مفید باشدبرای دسته

o استخراج اطلاعات (Information Extraction):  این تکنیک برای

تواند  شود. استخراج اطلاعات میاستخراج اطلاعات مفید از متون استفاده می

ها، روابط و رویدادهای مهم در متون کاربرد داشته برای شناسایی موجودیت

 .باشد

 :های تحلیل تصویرتکنیک .4

o های عصبی کانولوشنیشبکه (CNN):   این تکنیک برای شناسایی و تشخیص

توانند  های عصبی کانولوشنی میشود. شبکهاشیاء در تصاویر استفاده می

بندی و تشخیص اشیاء های مهم تصاویر را استخراج کرده و برای طبقهویژگی

 .به کار برده شوند
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o  یادگیری عمیق (Deep Learning):  این تکنیک برای تحلیل و تفسیر

تواند برای شناسایی شود. یادگیری عمیق میتصاویر پیچیده استفاده می

 .ها و روابط پیچیده در تصاویر کاربرد داشته باشدالگوها، ویژگی

o های مولد تخاصمیشبکه (GAN):   این تکنیک برای تولید تصاویر مصنوعی

های مولد تخاصمی  شود. شبکهو بهبود کیفیت تصاویر موجود استفاده می

ای تولید کنند که برای کاربردهای گرایانهتوانند تصاویر جدید و واقعمی

 مختلفی مانند ترمیم تصویر و تولید محتوای مصنوعی مفید باشند 

 


