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 وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى ارسیبثی دٍرُ آهَسؽی ٍرسػ ٍ علاهت ٍیضُ

 ثخؼ اٍل: همذهِ

وٙس.  ٞب ایفب ٔی ٚضی، افعایف اٍ٘یعٜ ٚ ثٟجٛز ویفیت ظ٘سٌی آٖ ثٟطٜ ٞبی انّی ٞط ؾبظٔبٖ، ٘مكی حیبتی زض اضتمبی ؾلأت ٚ تٙسضؾتی وبضوٙبٖ، ثٝ فٙٛاٖ ؾطٔبیٝ

ای لبئُ ثٛزٜ اؾت. زض  زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ، ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ ٔقتجطتطیٗ ٔطاوع فّٕی ٚ پػٚٞكی وكٛض، ٕٞٛاضٜ ثٝ ؾلأت ٚ ضفبٜ وبضوٙبٖ ذٛز إٞیت ٚیػٜ

 .ٞبی وبضوٙبٖ زض ظٔیٙٝ حفؼ ٚ اضتمبی ؾلأت رؿٕی ٚ ضٚا٘ی، ثطٌعاض ٌطزیس ؾغح آٌبٞی ٚ ٟٔبضتٕٞیٗ ضاؾتب، زٚضٜ آٔٛظقی ٚضظـ ٚ ؾلأت ثب ٞسف اضتمبی 

ٌیطی اظ اؾبتیس ٔترهم ٚ ٔحتٛای فّٕی ٚ وبضثطزی، ثٝ ٔٛضٛفبت ٔتٙٛفی اظ رّٕٝ انَٛ تغصیٝ ؾبِٓ، إٞیت فقبِیت ثس٘ی ٔٙؾٓ،  ایٗ زٚضٜ آٔٛظقی، ثب ثٟطٜ

 .ٞبی ٔعٔٗ پطزاذت ٚضظـ زض پیكٍیطی اظ ثیٕبضیٔسیطیت اؾتطؼ ٚ اضغطاة، ٚ ٘مف 

 :تَاى در هَارد سیز خلافِ وزد اّویت ثزگشاری ایي دٍرُ آهَسؽی ثزای وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى را هی

 :ٍری ٍ وبّؼ غیجت افشایؼ ثْزُ -3

 .قٛ٘س اظ ؾجه ظ٘سٌی ٘بؾبِٓ ٔی ٞبی ٘بقی وبضوٙبٖ ؾبِٓ ٚ پطا٘طغی، فّٕىطز ثٟتطی زض ٔحیظ وبض زاض٘س ٚ وٕتط زچبض ثیٕبضی

 :وبّؼ اعتزط ٍ ثْجَد علاهت رٍاى -2

تٛا٘س ثٝ ثٟجٛز ؾلأت  ٞبی ٚضظقی، ٔی ٞبی ٔسیطیت اؾتطؼ ٚ تطٚیذ فقبِیت ٞبی زا٘كٍبٞی اغّت ثب اؾتطؼ ٚ فكبضٞبی وبضی ٕٞطاٜ اؾت. آٔٛظـ ٟٔبضت ٔحیظ

 .ضٚاٖ وبضوٙبٖ وٕه وٙس
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 :ّبی هشهي پیؾگیزی اس ثیوبری -1

زٞس. آٔٛظـ انَٛ تغصیٝ  فطٚلی، زیبثت ٚ چبلی ضا افعایف ٔی -ٞبی لّجی ٞبی ٔعٔٗ ٔب٘ٙس ثیٕبضی تحطن ٚ تغصیٝ ٘بٔٙبؾت، ذغط اثتلا ثٝ ثیٕبضی ه ظ٘سٌی وٓؾج

 .ٞب ٔؤحط ثبقس تٛا٘س زض پیكٍیطی اظ ایٗ ثیٕبضی ؾبِٓ ٚ تطٚیذ فقبِیت ثس٘ی ٔٙؾٓ، ٔی

 :ارتمبی ویفیت سًذگی -0

تٛا٘س ثٝ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ وٕه وٙس  ٞبی آٔٛظقی ٚضظـ ٚ ؾلأت، ٔی ضٚا٘ی، ٘مف ٟٕٔی زض اضتمبی ویفیت ظ٘سٌی افطاز زاضز. ثطٌعاضی زٚضٜؾلأت رؿٕی ٚ 

 .تط ٚ قبزتطی زاقتٝ ثبقٙس تب ظ٘سٌی ؾبِٓ

 :افشایؼ رٍحیِ ٍ اًگیشُ -5

 .ٞب ثٝ ؾبظٔبٖ ضا تمٛیت وٙس ضا افعایف زٞس ٚ حؽ تقّك آٖتٛا٘س ضٚحیٝ ٚ اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ  ٞبی ٚضظقی ٚ آٔٛظقی، ٔی قطوت زض فقبِیت

ای عطاحی ٚ زض پبیبٖ زٚضٜ تٛظیـ ٌطزیس. ایٗ ٌعاضـ، ثٝ تحّیُ  وٙٙسٌبٖ، پطؾكٙبٔٝ ثٝ ٔٙؾٛض اضظیبثی احطثركی ایٗ زٚضٜ آٔٛظقی ٚ ؾٙزف ٔیعاٖ ضضبیت قطوت

ٞسف انّی ایٗ پػٚٞف، اضظیبثی ٔیعاٖ ضضبیت وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ اظ زٚضٜ آٔٛظقی  .پطزاظز ٔی ٞب ٚ اضائٝ ٘تبیذ حبنُ اظ آٖ آٚضی قسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٞبی رٕـ زازٜ

قٙبؾی پػٚٞف ٚ اثعاض  ٞبی آٔٛظقی آتی اؾت. زض ایٗ ٌعاضـ، اثتسا ثٝ ٔقطفی ضٚـ ٚضظـ ٚ ؾلأت ٚ قٙبؾبیی ٘مبط لٛت ٚ ضقف آٖ ثٝ ٔٙؾٛض ثٟجٛز زٚضٜ

ثٙسی ٘تبیذ ٚ اضائٝ پیكٟٙبزات  ٌطزز. زض ٟ٘بیت، ثب رٕـ ٞبی آٔبضی ثٝ تفىیه ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ اضائٝ ٔی تبیذ تحّیُقٛز. ؾپؽ، ٘ ٞب پطزاذتٝ ٔی آٚضی زازٜ رٕـ

 .قٛز وبضثطزی، ثٝ اضائٝ تهٛیطی ضٚقٗ اظ احطثركی زٚضٜ آٔٛظقی ٚ ضاٞىبضٞبی ثٟجٛز آٖ پطزاذتٝ ٔی

 .ثبقس ٞب آٖ ظ٘سٌی ویفیت ثٟجٛز ٚ انفٟبٖ نٙقتی زا٘كٍبٜ وبضوٙبٖ تٙسضؾتی ٚ ؾلأت ؾغح اضتمبی ضاؾتبی زض ٔٛحط ٌبٔی پػٚٞف، ایٗ ٘تبیذ وٝ اؾت أیس

 رٍػ ؽٌبعی :دٍم ثخؼ

ؾت. ضٚـ ایٗ پػٚٞف ثب ٞسف اضظیبثی ٔیعاٖ ضضبیت وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ اظ زٚضٜ آٔٛظقی ٚضظـ ٚ ؾلأت ثطٌعاض قسٜ زض تبضید ا٘زبْ قسٜ ا

 .تحّیّی ثب ضٚیىطز وٕی اؾت -پػٚٞف اظ ٘ٛؿ تٛنیفی
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 :آهبری ًوًَِ ٍ ربهقِ

وٙٙسٜ زض زٚضٜ آٔٛظقی ٚضظـ ٚ ؾلأت اؾت. اظ آ٘زب وٝ وّیٝ وبضوٙبٖ حبضط زض  ربٔقٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف قبُٔ وّیٝ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ قطوت

٘فط اظ  74ی اؾت ٚ قبُٔ ٌیطی ثٝ نٛضت ؾطقٕبضی ثٛزٜ اؾت. ثٝ فجبضت زیٍط، ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثطاثط ثب ربٔقٝ آٔبض ا٘س، ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ زٚضٜ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ

 .ثبقس وٙٙسٌبٖ زض زٚضٜ ٔی قطوت

 :ّب دادُ آٍری روـ اثشار

 :وٙٙسٌبٖ اضائٝ قس. ایٗ پطؾكٙبٔٝ قبُٔ ؾٛالات ظیط اؾت ؾبذتٝ اؾت وٝ زض پبیبٖ زٚضٜ آٔٛظقی ثٝ قطوت ای ٔحمك ٞب، پطؾكٙبٔٝ آٚضی زازٜ اثعاض رٕـ

 :ؽٌبختی اعلافبت روقیت -اٍل لغوت

 .ٞبی آٔٛظقی ٔكبثٝ ٚ ؾبثمٝ ٚضظقی وٙٙسٌبٖ اظ رّٕٝ تحهیلات، رٙؿیت، ؾٗ، ؾبثمٝ قطوت زض زٚضٜ ٛضز ٔكرهبت فطزی قطوتؾٛالاتی زض ٔ

 ُ:ارسیبثی هحتَای دٍر -دٍم لغوت

ضٚظ ثٛزٖ اعلافبت  ٚ ٔیعاٖ ثٝ وٙٙسٌبٖ، ویفیت اضائٝ ٔغبِت تٛؾظ اؾبتیس ؾٛالاتی زض ٔٛضز ٔیعاٖ ٔفیس ثٛزٖ ٔحتٛای اضائٝ قسٜ، اضتجبط ٔغبِت ثب ٘یبظٞبی قطوت

 .اضائٝ قسٜ

 :فولی وبرثزد ٍ یبدگیزی هیشاى ارسیبثی -عَم لغوت

وٙٙسٌبٖ زض ظٔیٙٝ انَٛ تغصیٝ ؾبِٓ، إٞیت فقبِیت ثس٘ی ٔٙؾٓ، ٔسیطیت اؾتطؼ ٚ اضغطاة ٚ ٘مف ٚضظـ زض پیكٍیطی  ؾٛالاتی زض ٔٛضز ٔیعاٖ یبزٌیطی قطوت

ٞب پؽ اظ قطوت زض  وٙٙسٌبٖ ٚ ٔیعاٖ تغییط ضفتبض آٖ ٔٛضز ٔیعاٖ وبضثطزی ثٛزٖ ٔغبِت اضائٝ قسٜ زض ظ٘سٌی ضٚظٔطٜ قطوتؾٛالاتی زض ٚ  ٞبی ٔعٔٗ اظ ثیٕبضی

 .زٚضٜ
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 ظ:ارسیبثی رٍػ تذری -چْبرم لغوت

 .ؾتفبزٜ اظ أىب٘بت آٔٛظقی ٔٙبؾتوٙٙسٌبٖ، پبؾرٍٛیی ثٝ ؾٛالات ٚ ا ٞبی تسضیؽ اؾتفبزٜ قسٜ، تقبُٔ اؾبتیس ثب قطوت ؾٛالاتی زض ٔٛضز ٔیعاٖ ضضبیت اظ ضٚـ

 :پیؾٌْبدات -پٌزن لغوت

 .ٞبی آٔٛظقی آتی وٙٙسٌبٖ زض ٔٛضز ثٟجٛز زٚضٜ ؾٛالات ثبظ ثطای زضیبفت ٘ؾطات ٚ پیكٟٙبزات قطوت

 تذوز:

ای )ثؿیبض ٔربِف، ٔربِف، ٘ؾطی ٘ساضْ،  ٌعیٙٝ پٙذؾٛالات ٔطثٛط ثٝ اضظیبثی ٔحتٛا، ضٚـ تسضیؽ، ٚ ٔیعاٖ یبزٌیطی ٚ وبضثطز فّٕی، ثب اؾتفبزٜ اظ عیف ِیىطت 

 .ا٘س ٔٛافك، ثؿیبض ٔٛافك( تٙؾیٓ قسٜ

 :ّب دادُ تحلیل رٍػ

 .ٞبی آٔبض تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی اؾتفبزٜ قس ٞب، اظ ضٚـ ٔٛضز تحّیُ لطاض ٌطفتٙس. ثطای تحّیُ زازٜ SPSS افعاض آٔبضی آٚضی قسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٞبی رٕـ زازٜ

 :فیتَفی آهبر

ٞبی آٔبض تٛنیفی ٔب٘ٙس فطاٚا٘ی،  ٞب ثٝ ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ، اظ قبذم ٞبی آٖ وٙٙسٌبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ تٛنیف پبؾد قٙبذتی قطوت ٞبی رٕقیت ثطای تٛنیف ٚیػٌی

 .زضنس، ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔقیبض اؾتفبزٜ قس

 :اعتٌجبعی آهبر

 .تحّیُ ٚاضیب٘ؽ اؾتفبزٜ قس tٚ ٞبی آٔبض اؾتٙجبعی ٔب٘ٙس آظٖٔٛ آظٖٔٛ طای ثطضؾی ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب ٚ ٕٞچٙیٗ آظٖٔٛ فطضیبت پػٚٞف، اظث
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 :افتجبر، رٍایی ٍ پبیبیی

 .ٞب )پطؾكٙبٔٝ( تضٕیٗ قٛز آٚضی زازٜ ٞبی ٔرتّف، افتجبض، ضٚایی ٚ پبیبیی اثعاض رٕـ زض ایٗ پػٚٞف، تلاـ قس تب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

 :(Validity) افتجبر

ٞبی ظیط ثطای افعایف افتجبض  ٌیطز؟ زض ایٗ پػٚٞف، اظ ضٚـ ٌیطی، آ٘چٝ ضا وٝ ثبیس ا٘ساظٜ ثٍیطز، ا٘ساظٜ ٔی زٞس وٝ آیب اثعاض ا٘ساظٜ ٔیافتجبض ثٝ ایٗ ؾٛاَ پبؾد 

 :پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قس

 .ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ ٔترههبٖ زض ظٔیٙٝ ٚضظـ ٚ ؾلأت ثطضؾی ٚ تبییس قس :افتجبر هحتَا الف(

ٞبی ٚضظقی(، افتجبض ٔلاوی پطؾكٙبٔٝ  ٞبی ٔطتجظ )ٔب٘ٙس ٔیعاٖ ٔكبضوت زض فقبِیت ثطضؾی ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٕ٘طات پطؾكٙبٔٝ ٚ ؾبیط قبذمثب  :افتجبر هلاویة( 

 .ثطضؾی قس

 (:Reliability) رٍایی

ٞٓ ا٘سیكی ثب   ٞؿتٙس؟ زض ایٗ پػٚٞف، اظ ضٚـٌیطی، حبثت ٚ لبثُ افتٕبز  ٌیطی، زض نٛضت تىطاض ا٘ساظٜ زٞس وٝ آیب ٘تبیذ ا٘ساظٜ ضٚایی ثٝ ایٗ ؾٛاَ پبؾد ٔی

 .ظیط ثطای افعایف ضٚایی پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قس وبضقٙبؾبٖ

 (:Stability) پبیبیی

تحمیك ثب  ثٝ ثبقٙس. زض ایٗپبیبیی ثٝ زضرٝ حجبت ٚ پبیساضی ٘تبیذ ا٘ساظٜ ٌیطی اقبضٜ زاضز. اٌط یه ا٘ساظٜ ٌیطی زض قطایظ یىؿبٖ ثبضٞب تىطاض قٛز، ٘تبیذ ثبیس ٔكب

 وٝ ٘تیزٝ آٖ ثٝ قطح ظیط اؾت: اؾتفبزٜ اظ آِفبی وطٚ٘جبخ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ؾٙزیسٜ قس
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.834 7 



 6 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 ثسؾت آٔسٜ وٝ ایٗ ٘كبٖ زٞٙسٜ پبیبیی ثؿیبض ذٛة پطؾكٙبٔٝ ٔیجبقس. 0.834ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ایٗ پػٚٞف 

 :اخلالی هلاحؾبت

 .ٞب ثٝ نٛضت ٔحطٔب٘ٝ ثبلی ذٛاٞس ٔب٘س وٙٙسٌبٖ اعٕیٙبٖ زازٜ قس وٝ اعلافبت آٖ قطوت زض ایٗ پػٚٞف ثٝ نٛضت زاٚعّجب٘ٝ ثٛزٜ ٚ ثٝ قطوت

 ًتبیذ ثزاعبط آهبر تَفیفی :عَم ثخؼ

 وٌٌذگبى ای اس تززثِ ؽزوت تزعین پزتزُ

وٙٙسٌبٖ زض زٚضٜ  ای اظ تزطثٝ قطوت ٞبی آٔبضی(، پطتطٜ ٞبی ٔرتّف )قبذم وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضً٘تٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ یه ٘مبـ زض ٘ؾط ٌطفت  آٔبض تٛنیفی ضا ٔی

ٞبی آٔبضی، تهٛیطی ضٚقٗ اظ  وٙس. ایٗ ٘مبـ، ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ، اظ رّٕٝ رساَٚ، ٕ٘ٛزاضٞب ٚ قبذم آٔٛظقی ٚضظـ ٚ ؾلأت وبضوٙبٖ تطؾیٓ ٔی

ٞبی اضائٝ  وٙس تب زضن ثٟتطی اظ ٘حٜٛ ازضان، یبزٌیطی ٚ وبضثطز فّٕی ٟٔبضت ایٗ تهٛیط، ثٝ ٔب وٕه ٔی . زٞس ؾكٙبٔٝ اضائٝ ٔیآٚضی قسٜ اظ پط ٞبی رٕـ زازٜ

 .قسٜ زض ایٗ زٚضٜ پیسا وٙیٓ

 ّبی پزعؾٌبهِ دٍرُ آهَسؽی ٍرسػ ٍ علاهت وبروٌبى را اس لحبػ آهبر تَفیفی ثزرعی وٌین؟ چزا ثبیذ دادُ

 :ّب دادُعبسی  خلافِ -3

 .ٞب ضا ثٝ نٛضت ذلانٝ ٚ لبثُ فٟٓ اضائٝ زٞیٓ زٞس تب حزٓ ظیبزی اظ زازٜ آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب أىبٖ ٔی

 :ؽٌبعبیی الگَّب ٍ رًٍذّب -2

 .ٞب ضا قٙبؾبیی وٙیٓ زٞس تب اٍِٛٞب ٚ ضٚ٘سٞبی ٔٛرٛز زض زازٜ آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب أىبٖ ٔی



 7 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 :ارسیبثی هیشاى رضبیت -1

 .ٞبی ٔرتّف زٚضٜ ضا اضظیبثی وٙیٓ وٙٙسٌبٖ اظ رٙجٝ زٞس تب ٔیعاٖ ضضبیت قطوت ٔب أىبٖ ٔیآٔبض تٛنیفی ثٝ 

 :ّبی ثیؾتز ارائِ اعلافبت پبیِ ثزای تحلیل -0

 .وٙس ٞبی آٔبضی اؾتٙجبعی ضا فطاٞٓ ٔی آٔبض تٛنیفی، اعلافبت پبیٝ لاظْ ثطای تحّیُ

تط اظ تزطثٝ آٔٛظقی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ زض زٚضٜ ٚضظـ ٚ ؾلأت وبضوٙبٖ زؾت یبثیٓ ٚ  تٛا٘یٓ ثٝ زضوی فٕیك ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبض تٛنیفی، ٔی

 .ٞبی آٔٛظقی آتی اضائٝ زٞیٓ اعلافبت اضظقٕٙسی ضا ثطای ثٟجٛز زٚضٜ

 زض ازأٝ ثٝ ثطضؾی تٛنیفی ٞط یه اظ پطؾف ٞبی ٞفت ٌب٘ٝ ٔیپطزاظیٓ:

 بی علاهت ؽوب ثَد؟آیب هغبلت آهَسؽی هزتجظ ثب ًیبس ّ-پزعؼ اٍل

N Valid 75 

Missing 0 

Mean 4.867 

Mode 5.0 

Std. Deviation .3422 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 10 13.3 13.3 13.3 

5.0 65 86.7 86.7 100.0 

Total 75 100.0 100.0  



 8 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 
 تفغیز:

 .یقٙی ٔحتٛای زٚضٜ ٔطتجظ ثب ٘یبظ ٞبی ؾلأت وبضوٙبٖ اؾتٚایٗ ،اؾت5اظ 4.867ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 .یقٙی اوخطیت وبضوٙبٖ اؽٟبض ثٝ ٔطتجظ ثٛزٖ زٚضٜ ثب ٘یبظ ؾلأت قبٖ ٔیىٙٙس  ،اؾت 0.3422ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 4ٕ٘طٜ ز( 

 آیب هغبلت آهَسؽی ثِ ؽوب ووه وزد تب اّویت ٍرسػ را ثْتز درن وٌیذ؟ -پزعؼ دٍم

N Valid 75 

Missing 0 

Mean 4.773 

Mode 5.0 

Std. Deviation .4215 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 4.0 17 22.7 22.7 22.7 

5.0 58 77.3 77.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  



 9 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 

 تفغیز:

 .یقٙی زٚضٜ ؾجت قسٜ وٝ وبضٔٙساٖ إٞیت ؾلأت ضا ثٟتط زضن وٙٙسٚایٗ ،اؾت5اظ 4.733ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

  ٔقطفی وطزٜ.یقٙی وبضوٙبٖ ٔقتمس٘س وٝ زٚضٜ ثٝ ذٛثی إٞیت ؾلأت ضا  ثطای ایكبٖ  ،اؾت 0.4215ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 4ز( ٕ٘طٜ 



 10 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 یذ؟آیب هغبلت آهَسؽی ثِ ؽوب ووه وزد تب ثزًبهِ ٍرسؽی هٌبعت  ثزای خَد عزاحی وٌ-پزعؼ عَم

N Valid 75 

Missing 0 

Mean 4.493 

Mode 5.0 

Std. Deviation .6446 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 1 1.3 1.3 1.3 

3.0 3 4.0 4.0 5.3 

4.0 29 38.7 38.7 44.0 

5.0 42 56.0 56.0 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

 تفغیز:

 یقٙی وبضٔٙساٖ تٛا٘بیی عطاحی ثط٘بٔٝ  ٚضظقی ضا  ثٝ ذٛثی ثسؾت آٚضز٘س.،اؾت5اظ 4.493ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 



 11 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 وبضوٙبٖ ٔٛافك ا٘س وٝ پؽ اظ زٚضٜ تٛا٘بیی عطاحی ثط٘بٔٝ ٚضظقی ضا زاض٘س.یقٙی  ،اؾت 0.6446ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 2ز( ٕ٘طٜ 

 پظ اس ؽزوت در دٍرُ، درن ثْتزی اس اّویت ٍرسػ ثزای علاهت پیذا وزدُ ایذ؟ آیب-پزعؼ چْبرم

N Valid 75 

Missing 0 

Mean 4.760 

Mode 5.0 

Std. Deviation .4300 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 18 24.0 24.0 24.0 

5.0 57 76.0 76.0 100.0 

Total 75 100.0 100.0  



 12 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 

 تفغیز:

 اؾت، یقٙی پؽ اظ زٚضٜ وبضٔٙسٖ ثٝ ذٛثی اظ إٞیت ؾلأت آٌبٜ قسٜ ا٘س.5اظ 4.760ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 زٚضٜ زضن ثبلایی اظ ؾلأت ثسؾت آٚضز٘س.یقٙی وبضوٙبٖ ٔٛافك ا٘س وٝ پؽ اظ  ،اؾت 0.43ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 4ز( ٕ٘طٜ 



 13 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 ووه خَاّذ وزد تب عجه سًذگی عبلن تزی داؽتِ ثبؽیذ؟ فىز هیىٌیذ هغبلت آهَسػ دادُ ؽذُ ثِ ؽوب آیب-پزعؼ پٌزن

N Valid 75 

Missing 0 

Mean 4.787 

Mode 5.0 

Std. Deviation .4124 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 16 21.3 21.3 21.3 

5.0 59 78.7 78.7 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 



 14 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 تفغیز:

 یقٙی زٚضٜ ثٝ ذٛثی ثبفج ایزبز ؾجه ظ٘سٌی ؾبِٓ ثطای وبضٔٙساٖ قسٜ اؾت.اؾت، 5اظ 4.787ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 یقٙی وبضوٙبٖ ٔقتمس٘س وٝ زٚضٜ ؾجت ایزبز ؾجه ظ٘سٌی ؾبِٓ ثطای آٟ٘ب قسٜ اؾت. ،اؾت 0.4124ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 4ز( ٕ٘طٜ 

 آیب هذرط دٍرُ اس رٍػ ّبی تذریظ هتٌَؿ اعتفبدُ هیىزد؟-پزعؼ ؽؾن

N Valid 75 

Missing 0 

Mean 4.707 

Mode 5.0 

Std. Deviation .4869 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 1 1.3 1.3 1.3 

4.0 20 26.7 26.7 28.0 

5.0 54 72.0 72.0 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 



 15 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 

 تفغیز:

 یقٙی وبضٔٙساٖ ضضبیت اظ ضٚـ تسضیؽ ٔسضؼ زاض٘س.،اؾت5اظ 4.707ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 .یقٙی ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ثب ٔقتمس٘سوٝ تسضیؽ ٔسضؼ ٔتٙٛؿ ثٛزٜ اؾت، اؾت 0.4869ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 3ز( ٕ٘طٜ

 آیب هذرط دٍرُ ثِ عَالات ؽزوت وٌٌذگبى ثِ خَثی پبعخ هیذاد؟ -پزعؼ ّفتن

N Valid 75 

Missing 0 

Mean 4.773 

Mode 5.0 

Std. Deviation .4215 

 



 16 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 17 22.7 22.7 22.7 

5.0 58 77.3 77.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

 

 تفغیز:

 ؾٛالات قطوت وٙٙسٌبٖ ثٝ ذٛثی پبؾد ٔیسازٜ اؾت.یقٙی ٔسضؼ ثٝ ،اؾت5اظ 4.773ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 .یقٙی ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ثب ٔقتمس٘سوٝ ٔسضؼ پبؾد آٟ٘ب ضا ٔیسازٜ اؾت، اؾت 0.4215ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت.4ز( ٕ٘طٜ 



 17 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 ًتبیذ ثزاعبط آهبر اعتٌجبعی :چْبرم ثخؼ

 ثیٌی ٍ تقوین ّبی هَرَد، ثِ عَی پیؼ فزاتز اس دادُ

ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ، ثٝ ز٘جبَ وكف اٍِٛٞب ٚ ضٚ٘سٞبی احتٕبِی زض ربٔقٝ آٔبضی اؾت. ایٗ تحّیٍّط، ثب  ٞبی پیكطفتٝ، ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ آٔبض اؾتٙجبعی، ٔب٘ٙس یه تحّیٍّط زازٜ

 .زٞس ظ٘س ٚ زض ٟ٘بیت، ثب اعٕیٙبٖ ٘ؿجی، ٘تبیزی ضا اضائٝ ٔی پطزاظز، احتٕبَ ٚلٛؿ ضٚیسازٞب ضا ترٕیٗ ٔی ٞب ٔی ضی، ثٝ ثطضؾی فطضیٝٞبی آٔب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ

 ّبی پزعؾٌبهِ دٍرُ آهَسؽی ٍرسػ ٍ علاهت وبروٌبى را اس لحبػ آهبر اعتٌجبعی ثزرعی وٌین؟ چزا ثبیذ دادُ

 :ای ثزرعی تبحیز هتغیزّبی سهیٌِ -3

 .وٙٙسٌبٖ ضا ثطضؾی وٙیٓ ای ٔب٘ٙس ؾٗ، رٙؿیت، ٚ ؾبثمٝ وبض ثط ٔیعاٖ ضضبیت ٚ یبزٌیطی قطوت زٞس تب تبحیط ٔتغیطٞبی ظٔیٙٝ آٔبض اؾتٙجبعی ثٝ ٔب أىبٖ ٔی

 :ارسیبثی تبحیز دٍرُ ثز فولىزد ؽغلی -2

 .ضا اضظیبثی وٙیٓوٙٙسٌبٖ  زٞس تب تبحیط زٚضٜ ثط فّٕىطز قغّی قطوت آٔبض اؾتٙجبعی ثٝ ٔب أىبٖ ٔی 

 :ثیٌی ًیبسّبی آهَسؽی آتی پیؼ -1

 .ثیٙی وٙیٓ زٞس تب ٘یبظٞبی آٔٛظقی آتی وبضوٙبٖ زض ظٔیٙٝ ٚضظـ ٚ ؾلأت ضا پیف آٔبض اؾتٙجبعی ثٝ ٔب أىبٖ ٔی 

 :ّبی آهَسؽی ارسیبثی احزثخؾی رٍػ -0

 .ز اؾتفبزٜ زض زٚضٜ ضا اضظیبثی وٙیٓٞبی آٔٛظقی ٔرتّف ٔٛض زٞس تب احطثركی ضٚـ آٔبض اؾتٙجبعی ثٝ ٔب أىبٖ ٔی

 :ّبی اعتزاتضیه گیزی ارائِ ؽَاّذی ثزای تقوین-5

 .ٞبی آٔٛظقی ٚضظـ ٚ ؾلأت اضائٝ زٞیٓ ٞبی اؾتطاتػیه زض ظٔیٙٝ ثطٌعاضی زٚضٜ ٌیطی زٞس تب قٛاٞسی ثطای تهٕیٓ آٔبض اؾتٙجبعی ثٝ ٔب أىبٖ ٔی
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 آسهَى فزضیِ:

 فطضیٝ ٞبی ظیط ضا آظٖٔٛ وٙیٓ:زض ایٗ پػٚٞف آٔبضی ٔیرٛاٞیٓ 

 هغبلت آهَسؽی هزتجظ ثب ًیبس ّبی علاهت وبرهٌذاى ثَد.  -فزضیِ اٍل

 هغبلت آهَسؽی ثِ وبروٌبى ووه وزد تب اّویت ٍرسػ را ثْتز درن وٌٌذ.  -فزضیِ دٍم

 هغبلت آهَسؽی ثِ وبروٌبى ووه وزد تب ثزًبهِ ٍرسؽی هٌبعت  ثزای خَد عزاحی وٌٌذ.  -فزضیِ عَم

 .پظ اس ؽزوت در دٍرُ، درن ثْتزی اس اّویت ٍرسػ ثزای علاهت پیذا وزدُ اًذ وبرهٌذاى -فزضیِ چْبرم

 هغبلت آهَسػ دادُ ؽذُ ثِ وبرهٌذاى ووه خَاّذ وزد تب عجه سًذگی عبلن تزی داؽتِ ثبؽٌذ.  -فزضیِ پٌزن

 رٍػ تذریظ هذرط هتٌَؿ ٍ رضبیت ثخؼ ثَدُ اعت.  -فزضیِ ؽؾن

 ذرط ثِ خَثی ثِ عَالات ؽزوت وٌٌذگبى پبعخ هیذاد.ه  -فزضیِ ّفتن

 ؽزوت وٌٌذگبى اس ایي دٍرُ آهَسؽی در هزوَؿ راضی ّغتٌذ. -فزضیِ ّؾتن

 :ٞبی عیف ِیىطت، زٚ زیسٌبٜ انّی ٚرٛز زاضز زض ٔٛضز تحّیُ زازٜ

 :ای دیذگبُ همیبط فبفلِ -3

عطفساضاٖ ایٗ  .ٞبی عیف ِیىطت اؾتفبزٜ وطز ثطای تحّیُ زازٜ t آظٖٔٛ ٚٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔقیبض ٞبی آٔبض پبضأتطی ٔب٘ٙس تٛاٖ اظ ضٚـ ثط اؾبؼ ایٗ زیسٌبٜ، ٔی

 .ٞب اؾترطاد وطز تٛاٖ اعلافبت ثیكتطی اظ زازٜ ٞبی عیف ِیىطت، ٔی زیسٌبٜ ٔقتمس٘س وٝ ثب اذتهبل ٕ٘طات فسزی ثٝ ٌعیٙٝ
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 آسهَى فزضیِ ّب ثزاعبط دیذگبُ اٍل:

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

q1 47.238 74 .000 1.8667 1.788 1.945 

  q2 36.436 74 .000 1.7733 1.676 1.870 

q3 20.063 74 .000 1.4933 1.345 1.642 

q4 35.450 74 .000 1.7600 1.661 1.859 

q5 37.518 74 .000 1.7867 1.692 1.882 

q6 30.353 74 .000 1.7067 1.595 1.819 

q7 36.436 74 .000 1.7733 1.676 1.870 

X 46.224 74 .000 1.73714 1.6623 1.8120 

 تفغیز:

 وبضٔٙساٖ ضضبیت ثبلایی اظ ایٗ زٚضٜ زاض٘س.ثطاؾبؼ ذطٚری ثبلا چٙیٗ ٘تیزٝ ٔیٍیطیٓ وٝ تٕبٔی فطضیبت ایٗ پػٚٞف آٔبضی پصیطفتٝ قسٜ ا٘س ٚ 

 :دیذگبُ همیبط تزتیجی  -2

 .ٞب ِعٚٔبً ٔؿبٚی ٘یؿت ٞب ٟٔٓ اؾت ٚ فٛانُ ثیٗ آٖ قٛ٘س وٝ فمظ تطتیت آٖ ٞبی تطتیجی زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی ٞبی عیف ِیىطت ثٝ فٙٛاٖ زازٜ زض ایٗ زیسٌبٜ، ٌعیٙٝ

 .ٞبی تطتیجی، ٕٔىٗ اؾت ٔٙزط ثٝ ٘تبیذ ٘بزضؾت قٛز ٞبی آٔبض پبضأتطی ثطای زازٜ ضٚـعطفساضاٖ ایٗ زیسٌبٜ ٔقتمس٘س وٝ اؾتفبزٜ اظ 
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 آسهَى فزضیِ ّب ثزاعبط دیذگبُ دٍم:

Binomial Test 

 Category N 
Observed 

Prop. Test Prop. 
Exact Sig. (1-

tailed) 

q1 Group 1 <= 3 0 .0 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 75 1.0   

Total  75 1.0   
  q2 Group 1 <= 3 0 .0 .6 .000

a
 

Group 2 > 3 75 1.0   
Total  75 1.0   

q3 Group 1 <= 3 4 .1 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 71 .9   
Total  75 1.0   

q4 Group 1 <= 3 0 .0 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 75 1.0   
Total  75 1.0   

q5 Group 1 <= 3 0 .0 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 75 1.0   
Total  75 1.0   

q6 Group 1 <= 3 1 .0 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 74 1.0   
Total  75 1.0   

q7 Group 1 <= 3 0 .0 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 75 1.0   
Total  75 1.0   

X Group 1 <= 3 0 .0 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 75 1.0   

Total  75 1.0   

 تفغیز:

 آٔسٜ اؾت. ثطاؾبؼ ٘تیزٝ ثبلا ٔیتٛاٖ ٌفت ثب ٔس٘ؾط لطاض ٌطفتٗ زیسٌبٜ زْٚ ثبظ تٕبٔی فطضیبت ٔب پصیطفتٝ ٔیكٛز ٚ ضضبیت ثبلایی اظ ایٗ زٚضٜ ثسؾت
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 ثٌذی گیزی، پیؾٌْبدات ٍ روـ ًتیزِثخؼ پٌزن: 

 گیزی: اٍد رضبیت، گبهی هؤحز در ارتمبی علاهت عبسهبًی ًتیزِ

وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ اظ زٚضٜ آٔٛظقی ٚضظـ ٚ ؾلأت اؾت. ٘تبیذ حبنُ اظ  ثغیبر ثبلایزٞٙسٜ ضضبیت  ٞبی پطؾكٙبٔٝ، ٘كبٖ ثطضؾی آٔبضی زازٜ

زٞس وٝ  ب، ٘كبٖ ٔیٞ ایٗ یبفتٝ .وٙٙسٌبٖ زض ظٔیٙٝ ٚضظـ ٚ ؾلأت اؾت ٞبی آٔبضی تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی، حبوی اظ افعایف چكٍٕیط زا٘ف ٚ ٍ٘طـ قطوت آظٖٔٛ

ٞبی رؿٕی ٚ ضٚا٘ی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ زاقتٝ ثبقس. ثب  زٚضٜ آٔٛظقی ٚضظـ ٚ ؾلأت، تٛا٘ؿتٝ اؾت ثٝ اٞساف ٔٛضز ٘ؾط ذٛز زؾت یبثس ٚ تبحیط ٔخجتی ثط تٛإ٘ٙسی

ایزبز قسٜ، ثطای ثٟجٛز ٞطچٝ ثیكتط ؾلأت ؾبظٔب٘ی ٚ  وٙٙسٌبٖ، لاظْ اؾت ایٗ زؾتبٚضزٞب حفؼ ٚ اضتمب یبثٙس تب ثتٛاٖ اظ ایٗ ثؿتط تٛرٝ ثٝ ضضبیت ثبلای قطوت

 .اضتمبی ویفیت ظ٘سٌی وبضی وبضوٙبٖ ثٟطٜ ثطز

 پیؾٌْبدات: تذاٍم رضبیت، ایزبد فزٌّگ عبسهبًی هجتٌی ثز علاهت

بی آٔٛظقی آتی ٚ ایزبز فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٞ وٙٙسٌبٖ، پیكٟٙبزات ظیط ثطای تساْٚ ٚ اضتمبی زٚضٜ قطوت ثغیبر ثبلایثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ حبنُ اظ پػٚٞف ٚ ضضبیت 

 :قٛز ٔجتٙی ثط ؾلأت زض زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ اضائٝ ٔی

 :ّبی آهَسؽی تخققی ثزگشاری دٍرُ -3

ٞبی ترههی زض ظٔیٙٝ  ٞبی آٔٛظقی ترههی زض ظٔیٙٝ ٚضظـ ٚ ؾلأت، ٔب٘ٙس وبضٌبٜ وٙٙسٌبٖ اظ زٚضٜ، ثطٌعاضی زٚضٜ قطوت ثغیبر ثبلایثب تٛرٝ ثٝ ضضبیت  

 .ٞب زض وبضوٙبٖ وٕه وٙس تٛا٘س ثٝ اضتمبی ٞطچٝ ثیكتط ایٗ ٟٔبضت تغصیٝ، ٔسیطیت اؾتطؼ، ٚ اضٌٛ٘ٛٔی، ٔی

 : ّبی توزیي فولی ایزبد فزفت  -2

ٞبی ٚضظقی، ایزبز فضبٞبی ٚضظقی  ثطٌعاضی ولاؼ .ٞبی تٕطیٗ فّٕی زض ٔحیظ وبض فطاٞٓ قٛز ٞبی آٔٛذتٝ قسٜ، لاظْ اؾت فطنت ٟبضتثطای تخجیت ٚ تمٛیت ٔ

 .ٞبی ذٛز وٕه وٙس تٛا٘س ثٝ وبضوٙبٖ زض تٕطیٗ ٟٔبضت ٔٙبؾت، ٚ ثطٌعاضی ٔؿبثمبت ٚضظقی، ٔی
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 :ارائِ ثبسخَرد هذاٍم ٍ عبسًذُ -1

لاظْ اؾت ٔسیطاٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ، ثب اضائٝ ثبظذٛضزٞبی ؾبظ٘سٜ، وبضوٙبٖ ضا زض  .ٞب زاضز ؾبظ٘سٜ ثٝ وبضوٙبٖ، ٘مف ٟٕٔی زض ثٟجٛز فّٕىطز آٖاضائٝ ثبظذٛضز ٔساْٚ ٚ  

 .ٔؿیط ثٟجٛز ؾلأت رؿٕی ٚ ضٚا٘ی ذٛز ضإٞٙبیی وٙٙس

 :ایزبد فزٌّگ عبسهبًی هجتٌی ثز علاهت -0

ٚضظقی، ایزبز -ثطٌعاضی ضٚیسازٞبی فطٍٞٙی.ٔلات وبضوٙبٖ، لاظْ اؾت فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔجتٙی ثط ؾلأت ایزبز قٛزثطای ایزبز تغییطات پبیساض زض ضفتبضٞب ٚ تقب

 .تٛا٘س ثٝ ایزبز ایٗ فطًٞٙ وٕه وٙس فضبٞبی اؾتطاحت ٔٙبؾت، ٚ تمسیط اظ ضفتبضٞبی ؾبِٓ، ٔی

 :تمذیز اس رفتبرّبی عبلن -5

لاظْ اؾت  تٛا٘س ثٝ تمٛیت ایٗ ضفتبضٞب زض ٔحیظ وبض وٕه وٙس زٞٙس، ٔی ٞبی ٚضظقی ٔٙؾٓ اظ ذٛز ٘كبٖ ٔی تمسیط اظ وبضوٙب٘ی وٝ ضفتبضٞبی ؾبِٓ ٚ فقبِیت

 .زا٘كٍبٜ، ثب ایزبز ؾبظٚوبضٞبی ٔٙبؾت، اظ ایٗ ضفتبضٞب تمسیط وٙس

 ثٌذی: رضبیت ثبلا، ثغتزی ثزای تحَل عبسهبًی روـ

ٞب اؾت. ثب ایٗ حبَ،  ٞبی رؿٕی ٚ ضٚا٘ی آٖ زٞٙسٜ احطثركی ایٗ زٚضٜ زض اضتمبی تٛإ٘ٙسی وبضوٙبٖ اظ زٚضٜ آٔٛظقی ٚضظـ ٚ ؾلأت، ٘كبٖ ثغیبر ثبلایضضبیت 

تساْٚ ثطٌعاضی زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ، ثب  .تطی اتربش قٛز تط ٚ ٔساْٚ ثطای ایزبز تغییطات پبیساض زض ضفتبضٞب ٚ تقبٔلات وبضوٙبٖ، لاظْ اؾت ضٚیىطزٞبی ربٔـ

 .تطی ضا ثطای وبضوٙبٖ ذٛز فطاٞٓ وٙس تٛا٘س ٔحیظ وبضی پٛیب ٚ ؾبظ٘سٜ ٞبی آٔٛظقی ثب ویفیت ٚ ایزبز فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔجتٙی ثط ؾلأت، ٔی زٚضٜ
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ارسیبثی دٍرُ آهَسؽی هْبرت ّبی فزدی ٍ ارتوبفی در وبر ٍیضُ وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی 

 اففْبى 

 ثخؼ اٍل: همذهِ

 فزاتز اس تخقـ، ثِ عَی تقبهل عبسًذُ

ٞبی یه ٔبقیٗ، ٘مف  ز٘سٜ ٞبی فطزی ٚ ارتٕبفی، ٔب٘ٙس چطخ قٛز. ٟٔبضت ترهم فٙی ٔحسٚز ٕ٘یزض ز٘یبی پیچیسٜ ٚ پٛیبی أطٚظ، ٔٛفمیت زض ٔحیظ وبض، تٟٙب ثٝ 

وٙٙس. زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ، ثٝ فٙٛاٖ یه ٔطوع فّٕی ٚ پػٚٞكی پیكطٚ، ثب زضن ایٗ ٚالقیت، الساْ ثٝ ثطٌعاضی  ٚضی وبضوٙبٖ ایفب ٔی حیبتی زض فّٕىطز ٚ ثٟطٜ

 .ارتٕبفی زض وبض ٕ٘ٛزٜ اؾت ٞبی فطزی ٚ زٚضٜ آٔٛظقی ٟٔبضت

 :تَاى در هَارد سیز خلافِ وزد اّویت ثزگشاری ایي دٍرُ آهَسؽی ثزای وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى را هی

 :ارتمبی تقبهلات عبسًذُ -3

ٚ ٔخجتی ثب ٕٞىبضاٖ، ٔسیطاٖ، ٚ ٔطارقیٗ وٙس تب تقبٔلات ؾبظ٘سٜ  ٞبی فطزی ٚ ارتٕبفی، ٔب٘ٙس اضتجبط ٔٛحط، ٕٞسِی، ٚ حُ تقبضو، ثٝ وبضوٙبٖ وٕه ٔی ٟٔبضت

 .قٛز ٞب ٔی ایٗ أط، ٔٙزط ثٝ ثٟجٛز فضبی وبضی، افعایف ٕٞىبضی، ٚ وبٞف تٙف.ثطلطاض وٙٙس

 :ٍری ٍ وبرایی افشایؼ ثْزُ -2

یٕبت ٔٛحط ثٍیط٘س، ٚ ٚؽبیف ذٛز ضا ثٝ ٘حٛ ٞبی وبضی ٔٛارٝ قٛ٘س، تهٕ تٛا٘ٙس ثب چبِف ٞبی فطزی ٚ ارتٕبفی ثبلایی ثطذٛضزاض٘س، ثٟتط ٔی وبضوٙب٘ی وٝ اظ ٟٔبضت

 .قٛز ٚضی ٚ وبضایی زض ٔحیظ وبض ٔی ایٗ أط، ٔٙزط ثٝ افعایف ثٟطٜ.احؿٗ ا٘زبْ زٞٙس
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 ت:تَعقِ رّجزی ٍ هذیزی -1

ایٗ  .اض زاض٘س، ضطٚضی اؾتٞبی ضٞجطی ٚ ٔسیطیت لط ٞبی فطزی ٚ ارتٕبفی، ٔب٘ٙس ضٞجطی، ٔسیطیت ظٔبٖ، ٚ وبض تیٕی، ثطای وبضوٙب٘ی وٝ زض ٔٛلقیت ٟٔبضت 

 .ٞبی ذٛز ضا ثٝ ٘حٛ ٔٛحطتطی ٞسایت وٙٙس ٞبی ضٞجطی ٚ ٔسیطیت ذٛز ضا تٛؾقٝ زٞٙس ٚ تیٓ وٙس تب ٟٔبضت زٚضٜ آٔٛظقی، ثٝ ایٗ وبضوٙبٖ وٕه ٔی

 :افشایؼ رضبیت ؽغلی -0

ایٗ أط، ٔٙزط ثٝ افعایف اٍ٘یعٜ، تقٟس، ٚ ٚفبزاضی .قغُ ذٛز زاض٘س ٞبی فطزی ٚ ارتٕبفی ثبلایی ثطذٛضزاض٘س، احؿبؼ ضضبیت ثیكتطی اظ وبضوٙب٘ی وٝ اظ ٟٔبضت

 .قٛز وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٔی

 :ایزبد هحیظ وبر هخجت ٍ پَیب -5

ٍیعٜ ایٗ أط، ٔٙزط ثٝ افعایف ذلالیت، ٘ٛآٚضی، ٚ ا٘ .وٙس ٞبی فطزی ٚ ارتٕبفی، ثٝ ایزبز ٔحیظ وبض ٔخجت ٚ پٛیب وٕه ٔی ٞبی آٔٛظقی ٟٔبضت ثطٌعاضی زٚضٜ

 .قٛز وبضوٙبٖ ٔی

ای عطاحی ٚ زض پبیبٖ زٚضٜ تٛظیـ ٌطزیس. ایٗ ٌعاضـ، ثٝ تحّیُ  وٙٙسٌبٖ، پطؾكٙبٔٝ ثٝ ٔٙؾٛض اضظیبثی احطثركی ایٗ زٚضٜ آٔٛظقی ٚ ؾٙزف ٔیعاٖ ضضبیت قطوت

ضظیبثی ٔیعاٖ ضضبیت وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ اظ زٚضٜ آٔٛظقی ٞسف انّی ایٗ پػٚٞف، ا .پطزاظز ٞب ٚ اضائٝ ٘تبیذ حبنُ اظ آٖ ٔی آٚضی قسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٞبی رٕـ زازٜ

قٙبؾی  ٞبی آٔٛظقی آتی اؾت. زض ایٗ ٌعاضـ، اثتسا ثٝ ٔقطفی ضٚـ ٞبی فطزی ٚ ارتٕبفی زض وبض ٚ قٙبؾبیی ٘مبط لٛت ٚ ضقف آٖ ثٝ ٔٙؾٛض ثٟجٛز زٚضٜ ٟٔبضت

ثٙسی ٘تبیذ ٚ اضائٝ  ٌطزز. زض ٟ٘بیت، ثب رٕـ آٔبضی ثٝ تفىیه ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ اضائٝ ٔی ٞبی قٛز. ؾپؽ، ٘تبیذ تحّیُ ٞب پطزاذتٝ ٔی آٚضی زازٜ پػٚٞف ٚ اثعاض رٕـ

 .قٛز پیكٟٙبزات وبضثطزی، ثٝ اضائٝ تهٛیطی ضٚقٗ اظ احطثركی زٚضٜ آٔٛظقی ٚ ضاٞىبضٞبی ثٟجٛز آٖ پطزاذتٝ ٔی

ٞب  ارتٕبفی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ ٚ ثٟجٛز ویفیت ظ٘سٌی وبضی آٖٞبی فطزی ٚ  أیس اؾت وٝ ٘تبیذ ایٗ پػٚٞف، ٌبٔی ٔٛحط زض ضاؾتبی اضتمبی ٟٔبضت

 .ثبقس
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 رٍػ ؽٌبعی :دٍم ثخؼ

 عفزی ثِ دًیبی تقبهلات اًغبًی در هحیظ وبر

ٞبی  آٔٛظقی ٟٔبضتٞبی پٟٙبٖ تزطثٝ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ اظ قطوت زض زٚضٜ  ایٗ پػٚٞف، فطاتط اظ یه اضظیبثی نطفبً وٕی، ثٝ ز٘جبَ وكف لایٝ

 .ٞبی اضائٝ قسٜ زض ایٗ زٚضٜ اؾت فطزی ٚ ارتٕبفی زض وبض اؾت. ٞسف ٔب، فٟٓ فٕیك اظ ٘حٜٛ ازضان، یبزٌیطی ٚ وبضثطز فّٕی ٟٔبضت

 ّبی فزدی ٍ ارتوبفی، وبروٌبى را در هغیز تقبهلات عبسًذُ لزار داد؟ پزعؼ هحَری: آیب دٍرُ هْبرت

ٞبی فطزی ٚ ارتٕبفی زض وبض، تٛا٘ؿتٝ اؾت وبضوٙبٖ ضا زض ٔؿیط تقبٔلات  ایٗ پطؾف ٔحٛضی ٞؿتیٓ وٝ آیب زٚضٜ آٔٛظقی ٟٔبضت زض ایٗ پػٚٞف، ثٝ ز٘جبَ پبؾد ثٝ

 .وٙیٓ ؾبظ٘سٜ ٚ ثٟجٛز فضبی وبضی لطاض زٞس؟ ثطای پبؾد ثٝ ایٗ پطؾف، اظ ضٚیىطزی ربٔـ ٚ چٙسٚرٟی اؾتفبزٜ ٔی

 تززثِ تقبهل وٌٌذگبى، رٍایتگزاى ربهقِ آهبری: توبهی ؽزوت

ا٘س. ثب تٛرٝ ثٝ تقساز  ٞبی فطزی ٚ ارتٕبفی زض وبض قطوت وطزٜ ربٔقٝ آٔبضی ٔب، تٕبٔی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ ٞؿتٙس وٝ زض زٚضٜ آٔٛظقی ٟٔبضت

 .ٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت آٚضی زازٜ وٙٙسٌبٖ، اظ ضٚـ ؾطقٕبضی ثطای رٕـ ٔحسٚز قطوت

 ّب: آٍری دادُ اثشار روـ

 .قٛز ٔكبٞسات ٔی ٚ ای اظ قٛاٞس چٙسٌب٘ٝ اؾت وٝ قبُٔ پطؾكٙبٔٝ ٞبی ٔب، ٔزٕٛفٝ آٚضی زازٜ ای اظ قٛاٞس چٙسٌب٘ٝ اثعاض رٕـٝ ٔزٕٛف 

 :پزعؾٌبهِ

تسضیؽ، ٞبی ٔرتّف زٚضٜ آٔٛظقی، اظ رّٕٝ ٔحتٛا، ضٚـ  ٞبی وٕی اؾت. ایٗ پطؾكٙبٔٝ، قبُٔ ؾٛالاتی زض ٔٛضز رٙجٝ آٚضی زازٜ پطؾكٙبٔٝ، اثعاض انّی رٕـ

وٙٙسٌبٖ ثب  ا٘س تب أىبٖ ؾٙزف ٔیعاٖ ٔٛافمت یب ٔربِفت قطوت ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ، ثب اؾتفبزٜ اظ عیف ِیىطت عطاحی قسٜ.وبضثطز فّٕی ٚ ٔیعاٖ ضضبیت اؾت

 .ٞبی ٔرتّف فطاٞٓ قٛز ٌعاضٜ
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 :رٍایی پزعؾٌبهِ

قس. زض ضٚـ ضٚایی ٔحتٛایی، پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ ٌطٚٞی اظ ٔترههبٖ زض ظٔیٙٝ  ثطای ثطضؾی ضٚایی پطؾكٙبٔٝ، اظ ضٚـ ضٚایی ٔحتٛایی ٚ ضٚایی ؾبظٜ اؾتفبزٜ

ٞب زض عطاحی ٟ٘بیی پطؾكٙبٔٝ افٕبَ قس. زض ضٚـ ضٚایی ؾبظٜ، اظ تحّیُ فبّٔی تبییسی ثطای ثطضؾی  ضٚا٘كٙبؾی ؾبظٔب٘ی ٚ آٔٛظـ ثعضٌؿبلاٖ ثطضؾی ٚ ٘ؾطات آٖ

 .اؾتفبزٜ قسٞبی ٔٛضز ٘ؾط  اضتجبط ثیٗ ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ ٚ ؾبظٜ

 :پبیبیی پزعؾٌبهِ

ثبلای پطؾكٙبٔٝ  ثؿیبض زٞٙسٜ پبیبیی ثسؾت آٔس وٝ ٘كبٖ 0.904ثطای ثطضؾی پبیبیی پطؾكٙبٔٝ، اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ ضٚـ ثبظآظٔبیی اؾتفبزٜ قس. ٔمساض آِفبی 

 .اؾت

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.904 7 

 :هؾبّذات

ایٗ ٔكبٞسات، ثٝ ٔب وٕه  .قٛز وٙٙسٌبٖ ٚ فضبی آٔٛظقی اؾتفبزٜ ٔی ٔكبٞسات، ثطای حجت اعلافبت ٔطثٛط ثٝ ٘حٜٛ ثطٌعاضی زٚضٜ، تقبُٔ اؾبتیس ثب قطوت 

 .وٙٙسٌبٖ پیسا وٙیٓ وٙس تب زضن ثٟتطی اظ تزطثٝ آٔٛظقی قطوت ٔی

 ِّب: رهشگؾبیی اس ؽَاّذ چٌذگبً تحلیل دادُ

 .وٙیٓ ٞبی وٕی ٚ ویفی اؾتفبزٜ ٔی ٞبی تحّیُ زازٜ آٚضی قسٜ، اظ ضٚـ قٛاٞس رٕـثطای ضٔعٌكبیی اظ 
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 :ّبی ووی تحلیل دادُ 

ٞبی آٔبض تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی ثطای ثطضؾی اٍِٛٞب  زض ایٗ ٔطحّٝ، اظ ضٚـ.قٛ٘س تحّیُ ٔی SPSS افعاض آٚضی قسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ، ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٞبی وٕی رٕـ زازٜ

 .قٛز تغیطٞب اؾتفبزٜ ٔیٚ ضٚاثظ ثیٗ ٔ

 هلاحؾبت اخلالی:

قٛز. قطوت زض پػٚٞف، وبٔلاً زاٚعّجب٘ٝ اؾت ٚ اعلافبت  ضفبیت انَٛ اذلالی پػٚٞف زض تٕبْ ٔطاحُ پػٚٞف، انَٛ اذلالی پػٚٞف ضفبیت ٔی 

  .قٛز وٙٙسٌبٖ، ثٝ نٛضت ٔحطٔب٘ٝ حفؼ ٔی قطوت

 .ٞبی فطزی ٚ ارتٕبفی زض وبض ٞؿتیٓ قتجط اظ اضظیبثی زٚضٜ آٔٛظقی ٟٔبضتقٙبؾی، ثٝ ز٘جبَ اضائٝ یه ٌعاضـ ربٔـ ٚ ٔ ثب ایٗ ضٚـ

 ًتبیذ ثزاعبط آهبر تَفیفی :عَم ثخؼ

ٞبی فطزی ٚ ارتٕبفی  ای اظ تزطثٝ آٔٛظقی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ زض زٚضٜ ٟٔبضت ای اظ رساَٚ ٚ ٕ٘ٛزاضٞب، ثّىٝ ٕ٘بیٝ آٔبض تٛنیفی، ٘ٝ نطفبً ٔزٕٛفٝ

 .زٞس ٞب اضائٝ ٔی ثیٙب٘ٝ اظ زازٜ ٞبی آٔبضی ٔب٘ٙس ٔیبٍ٘یٗ، ٔیب٘ٝ، ٚ ا٘حطاف ٔقیبض، تهٛیطی ٚالـ اؾت. ایٗ قبذٝ اظ آٔبض، ثب اؾتفبزٜ اظ قبذمزض وبض 
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 ّبی فزدی ٍ ارتوبفی در وبر را ثب آهبر تَفیفی ثزرعی وٌین؟ ّبی پزعؾٌبهِ دٍرُ هْبرت چزا ثبیذ دادُ

 .ّب را ثِ فَرت خلافِ ٍ لبثل فْن ارائِ دّین دّذ تب حزن سیبدی اس دادُ ر تَفیفی ثِ هب اهىبى هیآهب  :ّب عبسی دادُ خلافِ  -3

 .ّب را ؽٌبعبیی وٌین دّذ تب الگَّب ٍ رًٍذّبی هَرَد در دادُ آهبر تَفیفی ثِ هب اهىبى هی:ؽٌبعبیی الگَّب ٍ رًٍذّب  -2

 .ّبی هختلف دٍرُ را ارسیبثی وٌین وٌٌذگبى اس رٌجِ دّذ تب هیشاى رضبیت ؽزوت هیآهبر تَفیفی ثِ هب اهىبى  :ارسیبثی هیشاى رضبیت -1

 .وٌذ ّبی آهبری اعتٌجبعی را فزاّن هی آهبر تَفیفی، اعلافبت پبیِ لاسم ثزای تحلیل :ّبی ثیؾتز ارائِ اعلافبت پبیِ ثزای تحلیل -0

ٞبی فطزی ٚ ارتٕبفی زض وبض ضا ثطضؾی وٙیٓ ٚ ثٝ  ٞبی پطؾكٙبٔٝ زٚضٜ ٟٔبضت ثیٙب٘ٝ، زازٜ ٚ ٚالـ وٙس تب ثب ٍ٘بٞی زلیك ثٝ عٛض ذلانٝ، آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب وٕه ٔی

 .تط اظ تزطثٝ آٔٛظقی وبضوٙبٖ زؾت یبثیٓ زضوی فٕیك

 زض ازأٝ ثٝ ثطضؾی تٛنیفی ٞط یه اظ پطؾف ٞبی ٞفت ٌب٘ٝ ٔیپطزاظیٓ:

 در هحیظ وبر ثَد؟ آیب هغبلت آهَسؽی هزتجظ ثب ًیبس ّبی ارتجبعی ؽوب-پزعؼ اٍل

N Valid 18 

Missing 0 

Mean 4.500 

Mode 5.0 

Std. Deviation .7859 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 1 5.6 5.6 5.6 

4.0 6 33.3 33.3 38.9 

5.0 11 61.1 61.1 100.0 

Total 18 100.0 100.0  
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 تفغیز:

 ٔغبِت آٔٛظقی ثٝ ذٛثی ٔطتجظ ثب ٘یبظ وبضوٙبٖ ثٛزٜ اؾت.ٚایٗ یقٙی ،اؾت5اظ 4.5ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 ثٝ ٘یبظٞبیكبٖ ثب آٔٛظـ ٞبی ایٗ زٚضٜ پبؾد زازٜ ا٘س.یقٙی ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٔٛافك ا٘س وٝ ، اؾت 0.7859ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت.2ز( ٕ٘طٜ 
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 آیبهغبلت آهَسؽی ثِ ؽوب ووه وزد تب اًَاؿ هختلف ارتجبط را ثْتز ثؾٌبعیذ؟  -پزعؼ دٍم

N Valid 18 

Missing 0 

Mean 4.278 

Mode 4.0
a
 

Std. Deviation .8264 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 1 5.6 5.6 5.6 

3.0 1 5.6 5.6 11.1 

4.0 8 44.4 44.4 55.6 

5.0 8 44.4 44.4 100.0 

Total 18 100.0 100.0  
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 تفغیز:

 آقٙب قسٜ ا٘س.ٚایٗ یقٙی وبضٔٙساٖ ثٝ ذٛثی ثب ا٘ٛاؿ اضتجبط ،اؾت5اظ 4.278ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 یقٙی ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٔٛافك ا٘س وٝ ثب ا٘ٛاؿ اضتجبط ثٝ ذٛثی آقٙب قسٜ ا٘س.، اؾت 0.8264ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف ٞؿتٙس. 5ٚ  4د( ٕ٘طات 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف ٞؿتٙس. 3ٚ  2ز( ٕ٘طات 

 آیب هغبلت آهَسؽی ثِ ؽوب ووه وزد تب در تقبهلات ثیي فزدی هَحز تز فول وٌیذ؟ -عَمپزعؼ 

N Valid 18 

Missing 0 

Mean 4.167 

Mode 5.0 

Std. Deviation .9852 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2 11.1 11.1 11.1 

3.0 1 5.6 5.6 16.7 

4.0 7 38.9 38.9 55.6 

5.0 8 44.4 44.4 100.0 

Total 18 100.0 100.0  
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 تفغیز:

 ٔغبِت آٔٛظقی ؾجت قسٜ وبضوٙبٖ اضتجبط ٔٛحط تطی ثطلطاض وٙٙس.ٚایٗ یقٙی ،اؾت5اظ 4.167ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 ثطلطاضی اضتجبط ٔٛحط پؽ اظ زٚضٜ اؽٟبض ٔیىٙٙس. یقٙی ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ ثٝ، اؾت 0.7859ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت.3ز( ٕ٘طٜ 



 33 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 آیب پظ اس ؽزوت در دٍرُ، درن ثْتزی اس اّویت هْبرت ّبی ارتجبعی در هحیظ وبر پیذا وزدُ ایذ؟ -پزعؼ چْبرم

N Valid 18 

Missing 0 

Mean 4.222 

Mode 5.0 

Std. Deviation .8782 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 1 5.6 5.6 5.6 

3.0 2 11.1 11.1 16.7 

4.0 7 38.9 38.9 55.6 

5.0 8 44.4 44.4 100.0 

Total 18 100.0 100.0  

 



 34 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 تفغیز:

 یقٙی وبضوٙبٖ ثٝ زضن ثبلایی اظ ا٘ٛاؿ اضتجبط زض ٔحیظ وبضذٛز ضؾیسٜ ا٘س.،اؾت5اظ 4.222ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 یقٙی ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ ثٝ زضن ثبلا ذٛز زض اضتجبط ٔٛحط پؽ اظ زٚضٜ اؽٟبض ٔیىٙٙس.، اؾت 0.8782ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت.2ز( ٕ٘طٜ 

 فىز هیىٌیذ هغبلت آهَسػ دادُ ؽذُ ثِ ؽوب ووه خَاّذ وزد تب در تقبهلات وبری هَفك تز ثبؽیذ؟ آیب-پزعؼ پٌزن

N Valid 18 

Missing 0 

Mean 4.333 

Mode 5.0 

Std. Deviation .8402 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 4 22.2 22.2 22.2 

4.0 4 22.2 22.2 44.4 

5.0 10 55.6 55.6 100.0 

Total 18 100.0 100.0  



 35 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 

 تفغیز:

 یقٙی وبضوٙبٖ پؽ اظ آٔٛظـ ثٝ عٛض ٔٛفك تطی تقبُٔ ٔیىٙٙس.  ،اؾت5اظ 4.333ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 ٔیتٛاٖ ٘تیزٝ ثٍیطیٓ وٝ وبضوٙبٖ ثٝ تقبٔلات ٔٛفك تط ذٛز اؽٟبض ٔیىٙٙس.، اؾت 0.8782ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف ٞؿتٙس. 3ٚ  4ز( ٕ٘طات 



 36 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 هذرط دٍرُ اس رٍػ ّبی تذریظ هتٌَؿ اعتفبدُ هیىزد؟ آیب-پزعؼ ؽؾن

N Valid 18 

Missing 0 

Mean 3.833 

Mode 4.0 

Std. Deviation .9852 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 3 16.7 16.7 16.7 

3.0 1 5.6 5.6 22.2 

4.0 10 55.6 55.6 77.8 

5.0 4 22.2 22.2 100.0 

Total 18 100.0 100.0  

 



 37 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 تفغیز:

 یقٙی وبضٔٙساٖ ضضبیت اظ ضٚـ تسضیؽ ٔسضؼ زاض٘س.،اؾت5اظ 3.833ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 .ثب ٔقتمس٘سوٝ تسضیؽ ٔسضؼ ٔتٙٛؿ ثٛزٜ اؾتیقٙی ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ، اؾت0.9852ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 4د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت.3ز( ٕ٘طٜ 

 آیب هذرط دٍرُ ثِ عَالات ؽزوت وٌٌذگبى ثِ خَثی پبعخ هیذاد؟ -پزعؼ ّفتن

N Valid 18 

Missing 0 

Mean 4.389 

Mode 4.0 

Std. Deviation .5016 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 11 61.1 61.1 61.1 

5.0 7 38.9 38.9 100.0 

Total 18 100.0 100.0  



 38 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 

 تفغیز:

 ٔیسازٜ اؾت.یقٙی ٔسضؼ ثٝ ؾٛالات قطوت وٙٙسٌبٖ ثٝ ذٛثی پبؾد ،اؾت5اظ 4.389ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 .یقٙی ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ثب ٔقتمس٘سوٝ ٔسضؼ پبؾد آٟ٘ب ضا ٔیسازٜ اؾت، اؾت 0.5016ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 4د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت.5ز( ٕ٘طٜ 

 ًتبیذ ثزاعبط آهبر اعتٌجبعی :چْبرم ثخؼ

 ثیٌی رًٍذّبی آتی آهبر اعتٌجبعی: اثشاری ثزای وؾف الگَّبی پٌْبى ٍ پیؼ

ثیٙی ضٚ٘سٞبی آتی. ایٗ قبذٝ اظ آٔبض،  ٞب ٚ پیف ٞب، ثّىٝ اثعاضی اؾت ثطای وكف اٍِٛٞبی پٟٙبٖ زض زازٜ ٞب ٚ فطَٔٛ ای اظ آظٖٔٛ آٔبض اؾتٙجبعی، ٘ٝ نطفبً ٔزٕٛفٝ 

  .ٌیطی وٙیٓ ٚ احتٕبلات آیٙسٜ ضا اضظیبثی وٙیٓ علافبت ٔحسٚز ٕ٘ٛ٘ٝ، زض ٔٛضز وُ ربٔقٝ تهٕیٓزٞس تب ثب اؾتفبزٜ اظ ا ثٝ ٔب أىبٖ ٔی



 39 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 ّبی پزعؾٌبهِ دٍرُ فتَؽبح را ثب آهبر اعتٌجبعی ثزرعی وٌین؟  چزا ثبیذ دادُ

 ای: ثزرعی تبحیز هتغیزّبی سهیٌِ  -3 

 .ٓوٙٙسٌبٖ ضا ثطضؾی وٙی ٔب٘ٙس ؾٗ، رٙؿیت، ٚ ؾبثمٝ وبض ثط ٔیعاٖ ضضبیت ٚ یبزٌیطی قطوت ای زٞس تب تبحیط ٔتغیطٞبی ظٔیٙٝ آٔبض اؾتٙجبعی ثٝ ٔب أىبٖ ٔی 

 ارسیبثی تبحیز دٍرُ ثز فولىزد ؽغلی: -2 

زٞس تب تبحیط زٚضٜ ثط فّٕىطز قغّی  آیب قطوت زض زٚضٜ، ثبفج ثٟجٛز ویفیت تِٛیس ٔحتٛای ثهطی زض ٔحُ وبض قسٜ اؾت؟ آٔبض اؾتٙجبعی ثٝ ٔب أىبٖ ٔی 

 .وٙٙسٌبٖ ضا اضظیبثی وٙیٓ قطوت

 ثیٌی ًیبسّبی آهَسؽی آتی:  پیؼ -1

 .ثیٙی وٙیٓ ضوٙبٖ زض ظٔیٙٝ فتٛقبح ضا پیفزٞس تب ٘یبظٞبی آٔٛظقی آتی وب آٔبض اؾتٙجبعی ثٝ ٔب أىبٖ ٔی

 ّبی آهَسؽی: ارسیبثی احزثخؾی رٍػ -0

 .ٞبی آٔٛظقی ٔرتّف ٔٛضز اؾتفبزٜ زض زٚضٜ ضا اضظیبثی وٙیٓ زٞس تب احطثركی ضٚـ آٔبض اؾتٙجبعی ثٝ ٔب أىبٖ ٔی

 ّبی اعتزاتضیه: گیزی ارائِ ؽَاّذی ثزای تقوین -5

 .ٞبی آٔٛظقی فتٛقبح اضائٝ زٞیٓ ٞبی اؾتطاتػیه زض ظٔیٙٝ ثطٌعاضی زٚضٜ ٌیطی س تب قٛاٞسی ثطای تهٕیٓزٞ آٔبض اؾتٙجبعی ثٝ ٔب أىبٖ ٔی

ٞبی آٌبٞب٘ٝ زض ٔٛضز وُ  ٌیطی ٞب ثطای تهٕیٓ ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ اؾتفبزٜ اظ آٖ ثٝ عٛض ذلانٝ، آٔبض اؾتٙجبعی، اثعاضی لسضتٕٙس ثطای اؾترطاد اعلافبت اضظقٕٙس اظ زازٜ

 .ٞبی آٔٛظقی آتی اؾت زٚضٜ ربٔقٝ ٚ ثٟجٛز



 40 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 آسهَى فزضیِ:

 زض ایٗ پػٚٞف آٔبضی ٔیرٛاٞیٓ فطضیٝ ٞبی ظیط ضا آظٖٔٛ وٙیٓ:

 هغبلت آهَسؽی هزتجظ ثب ًیبس ّبی ارتجبعی وبروٌبى در هحیظ وبر ثَد.  -فزضیِ اٍل

 هغبلت آهَسؽی ثِ وبروٌبى ووه وزد تب اًَاؿ هختلف ارتجبط را ثْتز ثؾٌبعٌذ.   -فزضیِ دٍم

 هغبلت آهَسؽی ثِ وبروٌبى ووه وزد تب در تقبهلات ثیي فزدی هَحز تز فول وٌٌذ.  -فزضیِ عَم

 پظ اس ؽزوت در دٍرُ، وبرهٌذاى درن ثْتزی اس اّویت هْبرت ّبی ارتجبعی در هحیظ وبر پیذا وزدُ اًذ.  -فزضیِ چْبرم

 تقبهلات وبری هَفك تز ثبؽٌذ. هغبلت آهَسػ دادُ ؽذُ ثِ وبروٌبى ووه خَاّذ وزد تب در  -فزضیِ پٌزن

 رٍػ تذریظ هذرط هتٌَؿ ٍ رضبیت ثخؼ ثَدُ اعت.  -فزضیِ ؽؾن

 هذرط ثِ خَثی ثِ عَالات ؽزوت وٌٌذگبى پبعخ هیذاد.  -فزضیِ ّفتن

 ؽزوت وٌٌذگبى اس ایي دٍرُ آهَسؽی در هزوَؿ راضی ّغتٌذ. -فزضیِ ّؾتن

 :انّی ٚرٛز زاضزٞبی عیف ِیىطت، زٚ زیسٌبٜ  زض ٔٛضز تحّیُ زازٜ

 :ای دیذگبُ همیبط فبفلِ -3

عطفساضاٖ ایٗ  .ٞبی عیف ِیىطت اؾتفبزٜ وطز ثطای تحّیُ زازٜ t آظٖٔٛ ٚٞبی آٔبض پبضأتطی ٔب٘ٙس ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔقیبض تٛاٖ اظ ضٚـ ثط اؾبؼ ایٗ زیسٌبٜ، ٔی

 .ٞب اؾترطاد وطز اٖ اعلافبت ثیكتطی اظ زازٜتٛ ٞبی عیف ِیىطت، ٔی زیسٌبٜ ٔقتمس٘س وٝ ثب اذتهبل ٕ٘طات فسزی ثٝ ٌعیٙٝ



 41 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 آسهَى فزضیِ ّب ثزاعبط دیذگبُ اٍل:

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

q1 8.098 17 .000 1.5000 1.109 1.891 

  q2 6.560 17 .000 1.2778 .867 1.689 

q3 5.024 17 .000 1.1667 .677 1.657 

q4 5.905 17 .000 1.2222 .786 1.659 

q5 6.733 17 .000 1.3333 .916 1.751 

q6 3.589 17 .002 .8333 .343 1.323 

q7 11.747 17 .000 1.3889 1.139 1.638 

X 7.873 17 .000 1.24603 .9121 1.5800 

 تفغیز:

 ثطاؾبؼ ٘تیزٝ ثبلا ٔیتٛاٖ ٌفت وٝ تٕبٔی فطضیبت ٔب پصیطفتٝ قسٜ ٚ وبضٔٙساٖ اظ ایٗ زٚضٜ زاضای ضضبیت ثبلایی زاض٘س.

 :دیذگبُ همیبط تزتیجی  -2

 .ٞب ِعٚٔبً ٔؿبٚی ٘یؿت ٞب ٟٔٓ اؾت ٚ فٛانُ ثیٗ آٖ قٛ٘س وٝ فمظ تطتیت آٖ ٞبی تطتیجی زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی ٞبی عیف ِیىطت ثٝ فٙٛاٖ زازٜ زض ایٗ زیسٌبٜ، ٌعیٙٝ

 .ٞبی تطتیجی، ٕٔىٗ اؾت ٔٙزط ثٝ ٘تبیذ ٘بزضؾت قٛز ٞبی آٔبض پبضأتطی ثطای زازٜ عطفساضاٖ ایٗ زیسٌبٜ ٔقتمس٘س وٝ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

 آسهَى فزضیِ ّب ثزاعبط دیذگبُ دٍم:

Binomial Test 

 Category N 

Observed 

Prop. Test Prop. 

Exact Sig. 

(1-tailed) 



 42 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

q1 Group 1 <= 3 1 .1 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 17 .9   

Total  18 1.0   

  q2 Group 1 <= 3 2 .1 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 16 .9   

Total  18 1.0   

q3 Group 1 <= 3 3 .2 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 15 .8   

Total  18 1.0   

q4 Group 1 <= 3 3 .2 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 15 .8   

Total  18 1.0   

q5 Group 1 <= 3 4 .2 .6 .001
a
 

Group 2 > 3 14 .8   

Total  18 1.0   

q6 Group 1 <= 3 4 .2 .6 .001
a
 

Group 2 > 3 14 .8   

Total  18 1.0   

q7 Group 1 <= 3 0 .0 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 18 1.0   

Total  18 1.0   

X Group 1 <= 3 1 .1 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 17 .9   

Total  18 1.0   

 تفغیز:

 آٔٛظقی زاض٘س. ثطاؾبؼ ایٗ زیسٌبٜ ٘یع ٔیتٛاٖ ٌفت وٝ تٕبٔی فطضیبت ایٗ پػٚٞف آٔبضی پصیطفتٝ ٔیكٛز ٚ وبضوٙبٖ زض حبِت وّی ضضبیت ثبلایی اظ ایٗ زٚضٜ

 



 43 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 ثٌذی گیزی، پیؾٌْبدات ٍ روـ ًتیزِثخؼ پٌزن: 

 رضبیت، ثغتزی ثزای تقبهلات عبسًذُاٍد 

ٞبی فطزی ٚ ارتٕبفی زض وبض اؾت.  وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ اظ زٚضٜ آٔٛظقی ٟٔبضت ثغیبر ثبلایزٞٙسٜ ضضبیت  ٞبی پطؾكٙبٔٝ، ٘كبٖ ثطضؾی آٔبضی زازٜ

 .ٞبی فطزی ٚ ارتٕبفی اؾت وٙٙسٌبٖ زض ظٔیٙٝ ٟٔبضت ٞبی آٔبضی تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی، حبوی اظ افعایف چكٍٕیط زا٘ف ٚ ٍ٘طـ قطوت ٘تبیذ حبنُ اظ آظٖٔٛ

ٞبی  ٞبی فطزی ٚ ارتٕبفی زض وبض، تٛا٘ؿتٝ اؾت ثٝ اٞساف ٔٛضز ٘ؾط ذٛز زؾت یبثس ٚ تبحیط ٔخجتی ثط تٛإ٘ٙسی ی ٟٔبضتزٞس وٝ زٚضٜ آٔٛظق ٞب، ٘كبٖ ٔی ایٗ یبفتٝ

ز وٙٙسٌبٖ، لاظْ اؾت ایٗ زؾتبٚضزٞب حفؼ ٚ اضتمب یبثٙس تب ثتٛاٖ اظ ایٗ ثؿتط ایزب اضتجبعی ٚ تقبّٔی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ زاقتٝ ثبقس. ثب تٛرٝ ثٝ ضضبیت ثبلای قطوت

 .قسٜ، ثطای ثٟجٛز ٞطچٝ ثیكتط فضبی وبضی ٚ تقبٔلات ؾبظ٘سٜ زض زا٘كٍبٜ ثٟطٜ ثطز

 پیؾٌْبدات: تذاٍم رضبیت، ایزبد فزٌّگ عبسهبًی هجتٌی ثز تقبهل

ایزبز فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی  ٞبی آٔٛظقی آتی ٚ وٙٙسٌبٖ، پیكٟٙبزات ظیط ثطای تساْٚ ٚ اضتمبی زٚضٜ قطوت ثغیبر ثبلایثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ حبنُ اظ پػٚٞف ٚ ضضبیت 

 :قٛز ٔجتٙی ثط تقبُٔ زض زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ اضائٝ ٔی

 :ّبی آهَسؽی پیؾزفتِ ثزگشاری دٍرُ -3

ٞبی ترههی  ٞبی فطزی ٚ ارتٕبفی، ٔب٘ٙس وبضٌبٜ ٞبی آٔٛظقی پیكطفتٝ زض ظٔیٙٝ ٟٔبضت وٙٙسٌبٖ اظ زٚضٜ، ثطٌعاضی زٚضٜ قطوت ثغیبر ثبلایثب تٛرٝ ثٝ ضضبیت 

 .ٞب زض وبضوٙبٖ وٕه وٙس تٛا٘س ثٝ اضتمبی ٞطچٝ ثیكتط ایٗ ٟٔبضت یٙٝ ٔصاوطٜ، حُ تقبضو، ٚ ضٞجطی، ٔیزض ظٔ

 :ّبی توزیي فولی ایزبد فزفت -2

ٞی، ٚ ٞبی ٌطٚ ا٘سیكی، وبضٌبٜ ثطٌعاضی رّؿبت ٞٓ.ٞبی تٕطیٗ فّٕی زض ٔحیظ وبض فطاٞٓ قٛز ٞبی آٔٛذتٝ قسٜ، لاظْ اؾت فطنت ثطای تخجیت ٚ تمٛیت ٟٔبضت 

 .ٞبی ذٛز وٕه وٙس تٛا٘س ثٝ وبضوٙبٖ زض تٕطیٗ ٟٔبضت ٞبی تیٕی، ٔی پطٚغٜ
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 :ارائِ ثبسخَرد هذاٍم ٍ عبسًذُ -1

لاظْ اؾت ٔسیطاٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ، ثب اضائٝ ثبظذٛضزٞبی ؾبظ٘سٜ، وبضوٙبٖ ضا زض  .ٞب زاضز اضائٝ ثبظذٛضز ٔساْٚ ٚ ؾبظ٘سٜ ثٝ وبضوٙبٖ، ٘مف ٟٕٔی زض ثٟجٛز فّٕىطز آٖ

 .ٞبی فطزی ٚ ارتٕبفی ذٛز ضإٞٙبیی وٙٙس ؿیط ثٟجٛز ٟٔبضتٔ

 :ایزبد فزٌّگ عبسهبًی هجتٌی ثز تقبهل -0

ثطٌعاضی ضٚیسازٞبی ارتٕبفی، ایزبز فضبٞبی  .ثطای ایزبز تغییطات پبیساض زض ضفتبضٞب ٚ تقبٔلات وبضوٙبٖ، لاظْ اؾت فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔجتٙی ثط تقبُٔ ایزبز قٛز

 .تٛا٘س ثٝ ایزبز ایٗ فطًٞٙ وٕه وٙس ظ ضفتبضٞبی ؾبظ٘سٜ، ٔیٌٚٛ، ٚ تمسیط ا ٌفت

 :ارسیبثی ثلٌذهذت تبحیز دٍرُ -5

ایٗ .ٞبی فّٕىطزی ٔطتجظ ثب تقبٔلات ؾبظ٘سٜ زض عَٛ ظٔبٖ ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌیط٘س ثطای اضظیبثی تبحیط پبیساض زٚضٜ ثط فّٕىطز قغّی وبضوٙبٖ، لاظْ اؾت قبذم 

 .ٞب ضا ثٟجٛز ثركس وٙس تب تبحیطات ثّٙسٔست زٚضٜ ضا قٙبؾبیی وطزٜ ٚ آٖ ٔی اضظیبثی، ثٝ زا٘كٍبٜ وٕه

 :تَعقِ هٌبثـ آهَسؽی آًلایي -6

تٛا٘س ثٝ وبضوٙبٖ زض یبزٌیطی  ٞبی تٕطیٙی( ٔی ٞبی آٔٛظقی، ٔمبلات، ٚ فبیُ ٞبی فطزی ٚ ارتٕبفی )قبُٔ فیّٓ ایزبز یه ٔرعٖ آ٘لایٗ اظ ٔٙبثـ آٔٛظقی ٟٔبضت

 .ٞبی آٔٛظقی ٍٕٞبْ ثبقٙس ٞبی فّٕی ٚ تىٙیه ضٚظضؾب٘ی قٛ٘س تب ثب آذطیٗ یبفتٝ ایٗ ٔٙبثـ، ثبیس ثٝ نٛضت ٔٙؾٓ ثٝ.ٔٛظ وٕه وٙسٔساْٚ ٚ ذٛزآ

 :تمذیز اس رفتبرّبی عبسًذُ -7

لاظْ اؾت زا٘كٍبٜ، ثب .وبض وٕه وٙس تٛا٘س ثٝ تمٛیت ایٗ ضفتبضٞب زض ٔحیظ زٞٙس، ٔی تمسیط اظ وبضوٙب٘ی وٝ ضفتبضٞبی ؾبظ٘سٜ ٚ تقبٔلات ٔخجت اظ ذٛز ٘كبٖ ٔی

 .ایزبز ؾبظٚوبضٞبی ٔٙبؾت، اظ ایٗ ضفتبضٞب تمسیط وٙس
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 ثٌذی: رضبیت ثبلا، ثغتزی ثزای تحَل عبسهبًی روـ

اضتجبعی ٚ تقبّٔی ٞبی  زٞٙسٜ احطثركی ایٗ زٚضٜ زض اضتمبی تٛإ٘ٙسی ٞبی فطزی ٚ ارتٕبفی زض وبض، ٘كبٖ وبضوٙبٖ اظ زٚضٜ آٔٛظقی ٟٔبضت ثغیبر ثبلایضضبیت  

 .تطی اتربش قٛز تط ٚ ٔساْٚ ٞب اؾت. ثب ایٗ حبَ، ثطای ایزبز تغییطات پبیساض زض ضفتبضٞب ٚ تقبٔلات وبضوٙبٖ، لاظْ اؾت ضٚیىطزٞبی ربٔـ آٖ
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 ارسیبثی دٍرُ آهَسؽی هْبرت لاسم در هَارِ ثب حَادث ٍیضُ وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى 

 ثخؼ اٍل: همذهِ

 ّب، هغئَلیت اًغبًی آهبدگی ثزای ًبؽٌبختِ

ی انفٟبٖ، ثٝ زض ز٘یبی پطقتبة ٚ پط اظ فسْ لغقیت أطٚظ، آٔبزٌی ثطای ٔٛارٟٝ ثب حٛازث غیطٔتطلجٝ، ٘ٝ یه ا٘تربة، ثّىٝ یه ضطٚضت اؾت. زا٘كٍبٜ نٙقت

 .ٞبی لاظْ زض ٔٛارٟٝ ثب حٛازث ٕ٘ٛزٜ اؾت طٌعاضی زٚضٜ آٔٛظقی ٟٔبضتفٙٛاٖ یه ٔطوع فّٕی ٚ پػٚٞكی پٛیب، ثب زضن ایٗ ٚالقیت، الساْ ثٝ ث

 :تَاى در هَارد سیز خلافِ وزد اّویت ثزگشاری ایي دٍرُ آهَسؽی ثزای وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى را هی

 :حفؼ ربى ٍ ایوٌی  -3

ٞبی لاظْ  ایٗ زٚضٜ آٔٛظقی، ثب اضائٝ آٔٛظـ .ٖ ٚ ایٕٙی وبضوٙبٖ ضا ثٝ ذغط ا٘ساظ٘ستٛا٘ٙس رب ؾٛظی، ٚ ٘كت ٔٛاز قیٕیبیی، ٔی حٛازث غیطٔتطلجٝ، ٔب٘ٙس ظِعِٝ، آتف

 .وٙس تب زض قطایظ ثحطا٘ی، ربٖ ذٛز ٚ زیٍطاٖ ضا حفؼ وٙٙس ٞبی اِٚیٝ، ٚ اؾتفبزٜ اظ تزٟیعات ایٕٙی، ثٝ وبضوٙبٖ وٕه ٔی زض ظٔیٙٝ ترّیٝ اضغطاضی، وٕه

 :وبّؼ خغبرات -2

ایٗ زٚضٜ آٔٛظقی، ثب اضائٝ ضاٞىبضٞبی پیكٍیطا٘ٝ ٚ  .تٛا٘س ثٝ وبٞف ذؿبضات ٔبِی ٚ رب٘ی ٘بقی اظ ایٗ حٛازث وٕه وٙس ٛازث، ٔیآٔبزٌی ثطای ٔٛارٟٝ ثب ح

 .وٙس تب زض قطایظ ثحطا٘ی، ذؿبضات ضا ثٝ حسالُ ثطؾب٘ٙس ٞبی لاظْ زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت ثحطاٖ، ثٝ وبضوٙبٖ وٕه ٔی آٔٛظـ
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 :آٍری افشایؼ تبة -1

ٞبی لاظْ زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت اؾتطؼ ٚ ٔمبثّٝ ثب  ایٗ زٚضٜ آٔٛظقی، ثب اضائٝ آٔٛظـ .تٛا٘ٙس تبحیطات ضٚا٘ی ٔرطثی ثط وبضوٙبٖ زاقتٝ ثبقٙس غیطٔتطلجٝ، ٔیحٛازث 

 .آٚضی ذٛز ضا زض ثطاثط حٛازث افعایف زٞٙس وٙس تب تبة ثحطاٖ، ثٝ وبضوٙبٖ وٕه ٔی

 :ایزبد فزٌّگ ایوٌی -0

ایٗ أط، ٔٙزط ثٝ افعایف آٌبٞی  .تٛا٘س ثٝ ایزبز فطًٞٙ ایٕٙی زض ٔحیظ وبض وٕه وٙس ٞبی لاظْ زض ٔٛارٟٝ ثب حٛازث، ٔی ٔٛظقی ٟٔبضتٞبی آ ثطٌعاضی زٚضٜ

 .قٛز ٞب زض ظٔیٙٝ ایٕٙی ٔی پصیطی آٖ وبضوٙبٖ اظ ذغطات ٔٛرٛز ٚ ٔؿئِٛیت

 :هغئَلیت ارتوبفی -5

ثطٌعاضی ایٗ زٚضٜ . ارتٕبفی، ٔؿئِٛیت زاضز تب زض ظٔیٙٝ ایٕٙی وبضوٙبٖ ٚ ربٔقٝ، ٘مف فقبِی ایفب وٙسزا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ، ثٝ فٙٛاٖ یه ٟ٘بز فّٕی ٚ 

 .زٞٙسٜ تقٟس زا٘كٍبٜ ثٝ ایٗ ٔؿئِٛیت اؾت آٔٛظقی، ٘كبٖ

ظیـ ٌطزیس. ایٗ ٌعاضـ، ثٝ تحّیُ ای عطاحی ٚ زض پبیبٖ زٚضٜ تٛ وٙٙسٌبٖ، پطؾكٙبٔٝ ثٝ ٔٙؾٛض اضظیبثی احطثركی ایٗ زٚضٜ آٔٛظقی ٚ ؾٙزف ٔیعاٖ ضضبیت قطوت

ٞسف انّی ایٗ پػٚٞف، اضظیبثی ٔیعاٖ ضضبیت وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ اظ زٚضٜ آٔٛظقی  .پطزاظز ٞب ٚ اضائٝ ٘تبیذ حبنُ اظ آٖ ٔی آٚضی قسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٞبی رٕـ زازٜ

 ٞبی آٔٛظقی آتی اؾت. ٞبی لاظْ زض ٔٛارٟٝ ثب حٛازث ٚ قٙبؾبیی ٘مبط لٛت ٚ ضقف آٖ ثٝ ٔٙؾٛض ثٟجٛز زٚضٜ ٟٔبضت

ٞبی آٔبضی ثٝ تفىیه ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ اضائٝ  قٛز. ؾپؽ، ٘تبیذ تحّیُ ٞب پطزاذتٝ ٔی آٚضی زازٜ قٙبؾی پػٚٞف ٚ اثعاض رٕـ زض ایٗ ٌعاضـ، اثتسا ثٝ ٔقطفی ضٚـ 

 .قٛز طثركی زٚضٜ آٔٛظقی ٚ ضاٞىبضٞبی ثٟجٛز آٖ پطزاذتٝ ٔیثٙسی ٘تبیذ ٚ اضائٝ پیكٟٙبزات وبضثطزی، ثٝ اضائٝ تهٛیطی ضٚقٗ اظ اح ٌطزز. زض ٟ٘بیت، ثب رٕـ ٔی

فیت ظ٘سٌی وبضی أیس اؾت وٝ ٘تبیذ ایٗ پػٚٞف، ٌبٔی ٔٛحط زض ضاؾتبی اضتمبی ؾغح آٔبزٌی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ زض ٔٛارٟٝ ثب حٛازث ٚ ثٟجٛز وی

 .ٞب ثبقس آٖ
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 رٍػ ؽٌبعی :دٍم ثخؼ

 ثزای ثحزاىعفزی ثِ افوبق تززثِ آهبدگی 

ٞبی لاظْ  ٞبی پٟٙبٖ تزطثٝ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ اظ قطوت زض زٚضٜ آٔٛظقی ٟٔبضت ایٗ پػٚٞف، فطاتط اظ یه اضظیبثی نطفبً وٕی، ثٝ ز٘جبَ وكف لایٝ

 .یٗ زٚضٜ اؾتٞبی اضائٝ قسٜ زض ا زض ٔٛارٟٝ ثب حٛازث اؾت. ٞسف ٔب، فٟٓ فٕیك اظ ٘حٜٛ ازضان، یبزٌیطی ٚ وبضثطز فّٕی ٟٔبضت

 ّبی هَارِْ ثب حَادث، وبروٌبى را ثزای ؽزایظ ثحزاًی آهبدُ وزد؟ پزعؼ هحَری: آیب دٍرُ هْبرت

ٞبی ٔٛارٟٝ ثب حٛازث، تٛا٘ؿتٝ اؾت وبضوٙبٖ ضا ثطای ٔٛارٟٝ ثب قطایظ  زض ایٗ پػٚٞف، ثٝ ز٘جبَ پبؾد ثٝ ایٗ پطؾف ٔحٛضی ٞؿتیٓ وٝ آیب زٚضٜ آٔٛظقی ٟٔبضت

 .وٙیٓ وٙس؟ ثطای پبؾد ثٝ ایٗ پطؾف، اظ ضٚیىطزی ربٔـ ٚ چٙسٚرٟی اؾتفبزٜ ٔیثحطا٘ی آٔبزٜ 

 وٌٌذگبى، رٍایتگزاى تززثِ ربهقِ آهبری: توبم ؽزوت

ساز ا٘س. ثب تٛرٝ ثٝ تق ٞبی لاظْ زض ٔٛارٟٝ ثب حٛازث قطوت وطزٜ ربٔقٝ آٔبضی ٔب، تٕبٔی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ ٞؿتٙس وٝ زض زٚضٜ آٔٛظقی ٟٔبضت

 .ٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت آٚضی زازٜ وٙٙسٌبٖ، اظ ضٚـ ؾطقٕبضی ثطای رٕـ ٔحسٚز قطوت

 ای اس ؽَاّذ چٌذگبًِ ّب: هزوَفِ آٍری دادُ اثشار روـ

 .قٛز ٔكبٞسات فٕیك ٔیٚ  ای اظ قٛاٞس چٙسٌب٘ٝ اؾت وٝ قبُٔ پطؾكٙبٔٝ ٞبی ٔب، ٔزٕٛفٝ آٚضی زازٜ اثعاض رٕـ

 ِ:پزعؾٌبه

ٞبی ٔرتّف زٚضٜ آٔٛظقی، اظ رّٕٝ ٔحتٛا، ضٚـ تسضیؽ،  ٞبی وٕی اؾت. ایٗ پطؾكٙبٔٝ، قبُٔ ؾٛالاتی زض ٔٛضز رٙجٝ آٚضی زازٜ نّی رٕـپطؾكٙبٔٝ، اثعاض ا 

ثب وٙٙسٌبٖ  ا٘س تب أىبٖ ؾٙزف ٔیعاٖ ٔٛافمت یب ٔربِفت قطوت ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ، ثب اؾتفبزٜ اظ عیف ِیىطت عطاحی قسٜ .وبضثطز فّٕی ٚ ٔیعاٖ ضضبیت اؾت

 .ٞبی ٔرتّف فطاٞٓ قٛز ٌعاضٜ
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 :رٍایی پزعؾٌبهِ

ٚ آٔٛظـ ثطای ثطضؾی ضٚایی پطؾكٙبٔٝ، اظ ضٚـ ضٚایی ٔحتٛایی اؾتفبزٜ قس. زض ایٗ ضٚـ، پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ ٌطٚٞی اظ ٔترههبٖ زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت ثحطاٖ  

 .ٞب زض عطاحی ٟ٘بیی پطؾكٙبٔٝ افٕبَ قس ثعضٌؿبلاٖ ثطضؾی ٚ ٘ؾطات آٖ

 :بهِپبیبیی پزعؾٌ

 .زٞٙسٜ پبیبیی ثبلای پطؾكٙبٔٝ اؾت ثسؾت آٔس وٝ ٘كبٖ 0.894ثطای ثطضؾی پبیبیی پطؾكٙبٔٝ، اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس. ٔمساض آِفبی وطٚ٘جبخ 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.894 7 

 :هؾبّذات

ایٗ ٔكبٞسات، ثٝ ٔب وٕه  .قٛز وٙٙسٌبٖ ٚ فضبی آٔٛظقی اؾتفبزٜ ٔی ثطٌعاضی زٚضٜ، تقبُٔ اؾبتیس ثب قطوتٔكبٞسات، ثطای حجت اعلافبت ٔطثٛط ثٝ ٘حٜٛ 

 .وٙٙسٌبٖ پیسا وٙیٓ وٙس تب زضن ثٟتطی اظ تزطثٝ آٔٛظقی قطوت ٔی

 ّب: رهشگؾبیی اس ؽَاّذ چٌذگبًِ تحلیل دادُ

 .وٙیٓ ٞبی وٕی اؾتفبزٜ ٔی ٞبی تحّیُ زازٜ آٚضی قسٜ، اظ ضٚـ ثطای ضٔعٌكبیی اظ قٛاٞس رٕـ

 :ّبی ووی تحلیل دادُ

ٞبی آٔبض تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی ثطای ثطضؾی اٍِٛٞب  زض ایٗ ٔطحّٝ، اظ ضٚـ.قٛ٘س تحّیُ ٔی SPSS افعاض آٚضی قسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ، ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٞبی وٕی رٕـ زازٜ

 .قٛز ٚ ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب اؾتفبزٜ ٔی



 50 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 هلاحؾبت اخلالی:

قٛز. قطوت زض پػٚٞف، وبٔلاً زاٚعّجب٘ٝ اؾت ٚ اعلافبت  اذلالی پػٚٞف زض تٕبْ ٔطاحُ پػٚٞف، انَٛ اذلالی پػٚٞف ضفبیت ٔی ضفبیت انَٛ 

 .قٛز وٙٙسٌبٖ، ثٝ نٛضت ٔحطٔب٘ٝ حفؼ ٔی قطوت

 .ٝ ثب حٛازث ٞؿتیٓٞبی لاظْ زض ٔٛارٟ قٙبؾی، ثٝ ز٘جبَ اضائٝ یه ٌعاضـ ربٔـ ٚ ٔقتجط اظ اضظیبثی زٚضٜ آٔٛظقی ٟٔبضت ثب ایٗ ضٚـ

 ًتبیذ ثزاعبط آهبر تَفیفی :عَم ثخؼ

ٞب ضا ثٝ ٚضٛح ٔكبٞسٜ وٙیٓ. ایٗ قبذٝ اظ آٔبض، ثب اؾتفبزٜ  زٞس ٚالقیت زازٜ ای اؾت وٝ ثٝ ٔب أىبٖ ٔی ای اظ ٔحبؾجبت، ثّىٝ فسؾی آٔبض تٛنیفی، ٘ٝ نطفبً ٔزٕٛفٝ

 .زٞس ٞب اضائٝ ٔی ٞبی آٔبضی، تهٛیطی ضٚقٗ اظ زازٜ قبذماظ اثعاضٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ، اظ رّٕٝ رساَٚ، ٕ٘ٛزاضٞب ٚ 

ٞب ضا ٔكبٞسٜ وٙیٓ. ایٗ ٔیىطٚؾىٛح، ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبیی ٔب٘ٙس  زٞس اٍِٛٞب ٚ ضٚ٘سٞبی پٟٙبٖ زض زازٜ آٔبض تٛنیفی، ٔب٘ٙس یه ٔیىطٚؾىٛح، ثٝ ٔب أىبٖ ٔی

 .وٙس ثٝ اعلافبت لبثُ فٟٓ تجسیُ ٔیٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔقیبض، ٕ٘ٛزاضٞب ٚ رساَٚ، اعلافبت ذبْ ضا 

 ّبی لاسم در هَارِْ ثب حَادث را اس لحبػ آهبر تَفیفی ثزرعی وٌین؟ ّبی پزعؾٌبهِ دٍرُ هْبرت چزا ثبیذ دادُ

 .ٞب ضا قٙبؾبیی وٙیٓ زٞس تب اٍِٛٞبی پٟٙبٖ زض زازٜ آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب أىبٖ ٔی :قٙبؾبیی اٍِٛٞبی پٟٙبٖ -1

 .وٙس تب تهٛیطی ضٚقٗ اظ ٚضقیت ٔٛرٛز اضائٝ زٞیٓ آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب وٕه ٔی :ضٚقٗ اظ ٚضقیت ٔٛرٛزاضائٝ تهٛیطی  -2

 .ٞبی ذبْ ضا ثٝ اعلافبت لبثُ فٟٓ ثطای ٍٕٞبٖ تجسیُ وٙیٓ وٙس تب زازٜ آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب وٕه ٔی :ٞبی ذبْ ثٝ اعلافبت لبثُ فٟٓ تجسیُ زازٜ -3

 .ٞبی ثیكتط فطاٞٓ وٙیٓ ای ثطای تحّیُ وٙس تب ظٔیٙٝ آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب وٕه ٔی :بی ثیكتطٞ ای ثطای تحّیُ ایزبز ظٔیٙٝ -4

 .وٙس تب احطثركی زٚضٜ ضا اضظیبثی وٙیٓ آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب وٕه ٔی: اضظیبثی احطثركی زٚضٜ -5

ٞبی لاظْ زض ٔٛارٟٝ ثب حٛازث ضا ثطضؾی وٙیٓ ٚ ثٝ  پطؾكٙبٔٝ زٚضٜ ٟٔبضتٞبی  عطفب٘ٝ، زازٜ وٙس تب ثب ٍ٘بٞی زلیك ٚ ثی ثٝ عٛض ذلانٝ، آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب وٕه ٔی

 .تط اظ تزطثٝ آٔٛظقی وبضوٙبٖ زؾت یبثیٓ زضوی فٕیك

 زض ازأٝ ثٝ ثطضؾی تٛنیفی ٞط یه اظ پطؾف ٞبی ٞفت ٌب٘ٝ ٔیپطزاظیٓ:



 51 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 آیب هغبلت آهَسؽی هزتجظ ثب ٍؽبیف ؽغلی ؽوب ثَد؟ -پزعؼ اٍل

N Valid 24 

Missing 0 

Mean 3.292 

Mode 3.0 

Std. Deviation 1.3015 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 3 12.5 12.5 12.5 

2.0 3 12.5 12.5 25.0 

3.0 7 29.2 29.2 54.2 

4.0 6 25.0 25.0 79.2 

5.0 5 20.8 20.8 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

 



 52 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 تفغیز:

 ٚایٗ یقٙی ضضبیت ٔتٛؾغی اظ ٔطتجظ ثٛزٖ ٔحتٛای زٚضٜ ثطای وبضوٙبٖ ثسؾت آٔسٜ اؾت. ،اؾت5اظ 3.292ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 یقٙی وبضوٙبٖ ضضبیت ٘ؿجی ذٛز ضا اظ ٔطتجظ ثٛزٖ ٔحتٛای زٚضٜ افلاْ وطزٜ ا٘س.، اؾت 1.3015ثطاثطا٘حطاف ٔقیبض  ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 3د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف ٞؿتٙس. 2ٚ  1ز( ٕ٘طات 

 آیب هغبلت آهَسؽی ثِ ؽوب ووه وزد تب اًَاؿ هختلف حَادث را ثْتز ثؾٌبعیذ؟  -پزعؼ دٍم

N Valid 24 

Missing 0 

Mean 4.667 

Mode 5.0 

Std. Deviation .4815 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 8 33.3 33.3 33.3 

5.0 16 66.7 66.7 100.0 

Total 24 100.0 100.0  



 53 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 

 تفغیز:

 ٚایٗ یقٙی زٚضٜ ثٝ ذٛثی ا٘ٛاؿ حٛازث ضا آٔٛظـ زازٜ اؾت. ،اؾت5اظ 4.667ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 یقٙی وبضوٙبٖ ٔقتمس٘س وٝ ثٝ ذٛثی ثب ا٘ٛاؿ حٛازث آقٙب قسٜ ا٘س.، اؾت 0.4815ثطاثط وٓ ٚ ا٘حطاف ٔقیبض ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ  

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 4ز( ٕ٘طٜ 

 ثیبهَسًذ.هغبلت آهَسؽی ثِ وبروٌبى ووه وزد تب راّىبر ّبی همبثلِ ثب حَادث را ثْتز  -پزعؼ عَم

N Valid 24 

Missing 0 

Mean 4.708 

Mode 5.0 

Std. Deviation .4643 

 



 54 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 7 29.2 29.2 29.2 

5.0 17 70.8 70.8 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

 

 تفغیز:

 ٚایٗ یقٙی زٚضٜ ثٝ ذٛثی ضاٞىبض ٞبی ٔمبثّٝ  ا٘ٛاؿ حٛازث ضا آٔٛظـ زازٜ اؾت. ،اؾت5اظ 4.708ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 یقٙی وبضوٙبٖ ٔقتمس٘س وٝ ثٝ ذٛثی ثب ضاٞىبض ٞبی ٔمبثّٝ ا٘ٛاؿ حٛازث آقٙب قسٜ ا٘س.، اؾت 0.4815ثطاثط وٓ ٚ ا٘حطاف ٔقیبض ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ  

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 4ز( ٕ٘طٜ 



 55 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 آیب پظ اس ؽزوت در دٍرُ، درن ثْتزی اس ًحَُ هَارِْ ثب حَادث پیذا وزدُ ایذ؟ -پزعؼ چْبرم

N Valid 24 

Missing 0 

Mean 4.750 

Mode 5.0 

Std. Deviation .5316 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 1 4.2 4.2 4.2 

4.0 4 16.7 16.7 20.8 

5.0 19 79.2 79.2 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

 

 



 56 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 تفغیز:

 ٚایٗ یقٙی وبضٔٙساٖ ثٝ ذٛثی ، زضن ٔٛارٝ ثب حٛازث ضا ثسؾت آٚضزٜ ا٘س. ،اؾت5اظ 4.750ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 یقٙی وبضوٙبٖ ٔقتمس٘س وٝ  ثٝ زضن ثبلایی اظ ٘حٜٛ ٔمبثّٝ ثب  ا٘ٛاؿ حٛازث ضؾیسٜ ا٘س.، اؾت 0.5316ثطاثط وٓ ٚ ا٘حطاف ٔقیبض ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ  

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 3ز( ٕ٘طٜ 

 ؟آیب هیتَاًیذ هغبلت آهَسؽی را در هحیظ وبر خَد پیبدُ عبسی وٌیذ -پزعؼ پٌزن

N Valid 24 

Missing 0 

Mean 4.000 

Mode 4.0 

Std. Deviation .8341 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 1 4.2 4.2 4.2 

3.0 5 20.8 20.8 25.0 

4.0 11 45.8 45.8 70.8 

5.0 7 29.2 29.2 100.0 

Total 24 100.0 100.0  



 57 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 

 تفغیز:

 ٚایٗ یقٙی وبضٔٙساٖ ٔیتٛا٘ٙس ثٝ ذٛثی آٔٛظـ ٞبی ذٛز ضا ثٝ وبض ثط٘س. ،اؾت5اظ 4ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 یقٙی وبضوٙبٖ ٔقتمس٘س وٝ  ثٝ ذٛثی اظ آٔٛظـ ٞبی ذٛز زض ٔحیظ وبض ثٟطٜ ٔیجط٘س.، اؾت 0.8341ثطاثط وٓ ٚ ا٘حطاف ٔقیبض ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 4د( ٕ٘طٜ  

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 2ز( ٕ٘طٜ 



 58 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 آیب هذرط دٍرُ اس رٍػ ّبی تذریظ هتٌَؿ اعتفبدُ هیىزد؟-پزعؼ ؽؾن

N Valid 24 

Missing 0 

Mean 4.583 

Mode 5.0 

Std. Deviation .5836 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 1 4.2 4.2 4.2 

4.0 8 33.3 33.3 37.5 

5.0 15 62.5 62.5 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

 



 59 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 تفغیز:

 یقٙی وبضٔٙساٖ ضضبیت ثبلایی اظ ضٚـ تسضیؽ ٔسضؼ زاض٘س.،اؾت5اظ 4.583ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 .یقٙی ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ثب ٔقتمس٘سوٝ تسضیؽ ٔسضؼ ٔتٙٛؿ ثٛزٜ اؾت، اؾت0.5836ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 3ز( ٕ٘طٜ 

 آیب هذرط دٍرُ ثِ عَالات ؽزوت وٌٌذگبى ثِ خَثی پبعخ هیذاد؟ -پزعؼ ّفتن

N Valid 24 

Missing 0 

Mean 4.833 

Mode 5.0 

Std. Deviation .3807 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4 16.7 16.7 16.7 

5.0 20 83.3 83.3 100.0 

Total 24 100.0 100.0  



 60 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 

 تفغیز:

 ؾٛالات قطوت وٙٙسٌبٖ ثٝ ذٛثی پبؾد ٔیسازٜ اؾت. یقٙی ٔسضؼ ثٝ،اؾت5اظ 4.833ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 .یقٙی ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ثب ٔقتمس٘سوٝ ٔسضؼ پبؾد آٟ٘ب ضا ٔیسازٜ اؾت، اؾت3807.ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت.4ز( ٕ٘طٜ 



 61 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 ًتبیذ ثزاعبط آهبر اعتٌجبعی :چْبرم ثخؼ

 ّبی حبضز، ثِ عَی احتوبلات آیٌذُ آهبر اعتٌجبعی: فزاتز اس دادُ

ثیٙی ٚ تقٕیٓ ٘تبیذ حبنُ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ربٔقٝ آٔبضی ثعضٌتط اؾت. ایٗ قبذٝ اظ  ٞبی ٔٛرٛز، ثّىٝ اثعاضی ثطای پیف آٔبض اؾتٙجبعی، ٘ٝ نطفبً اثعاضی ثطای تحّیُ زازٜ

 .ٌیطی وٙیٓ ٚ احتٕبلات آیٙسٜ ضا اضظیبثی وٙیٓ زٞس تب ثب اؾتفبزٜ اظ اعلافبت ٔحسٚز، زض ٔٛضز وُ ربٔقٝ تهٕیٓ ٖ ٔیآٔبض، ثٝ ٔب أىب

ٜ ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ، ثٝ ز٘جبَ وكف اٍِٛٞب ٚ ضٚ٘سٞبی احتٕبِی زض ربٔقٝ آٔبضی اؾت. ایٗ تحّیٍّط، ثب اؾتفبز آٔبض اؾتٙجبعی، ٔب٘ٙس یه تحّیٍّط ضیؿه، ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ

 .زٞس ظ٘س ٚ زض ٟ٘بیت، ثب اعٕیٙبٖ ٘ؿجی، ٘تبیزی ضا اضائٝ ٔی پطزاظز، احتٕبَ ٚلٛؿ ضٚیسازٞب ضا ترٕیٗ ٔی ٞب ٔی ٞبی آٔبضی، ثٝ ثطضؾی فطضیٝ اظ آظٖٔٛ

 ّبی لاسم در هَارِْ ثب حَادث را ثب آهبر اعتٌجبعی ثزرعی وٌین؟ ّبی پزعؾٌبهِ دٍرُ هْبرت چزا ثبیذ دادُ

 :ول ربهقِ ّذف تقوین ًتبیذ ثِ -3

 .ا٘س، تقٕیٓ زٞیٓ ٞب ضا ثٝ وُ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ وٝ زض زٚضٜ قطوت وطزٜ تٛا٘یٓ ٘تبیذ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبض اؾتٙجبعی، ٔی

 :ّبی پضٍّؾی ثزرعی فزضیِ  -2

 .ثط آٔبزٌی وبضوٙبٖ زض ٔٛارٟٝ ثب حٛازث، ثٝ عٛض فّٕی ثطضؾی وٙیٓٞبی ذٛز ضا زض ٔٛضز تبحیط زٚضٜ  زٞس تب فطضیٝ آٔبض اؾتٙجبعی ثٝ ٔب أىبٖ ٔی

 :ثیٌی ًتبیذ در آیٌذُ پیؼ -1

 .ثیٙی وٙیٓ ٞبی آٔٛظقی آتی ضا پیف تٛا٘یٓ احتٕبَ ٔٛفمیت زٚضٜ ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبض اؾتٙجبعی، ٔی

 :ّبی هجتٌی ثز ؽَاّذ گیزی تقوین -0

 .ٞبی آٔٛظقی آتی ا٘زبْ زٞیٓ ای زض ٔٛضز ثٟجٛز زٚضٜ ٞبی آٌبٞب٘ٝ ٌیطی تهٕیٓوٙس تب  آٔبض اؾتٙجبعی ثٝ ٔب وٕه ٔی
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ٞبی لاظْ زض ٔٛارٟٝ ثب حٛازث ضا ثطضؾی وٙیٓ ٚ ثٝ  ٞبی پطؾكٙبٔٝ زٚضٜ ٟٔبضت وٙس تب ثب ٍ٘بٞی زلیك ٚ فّٕی، زازٜ ثٝ عٛض ذلانٝ، آٔبض اؾتٙجبعی ثٝ ٔب وٕه ٔی

 .بی ثٟجٛز آٖ زؾت یبثیٓتط اظ احطثركی زٚضٜ ٚ ضاٞىبضٞ زضوی فٕیك

 آسهَى فزضیِ:

 زض ایٗ پػٚٞف آٔبضی ٔیرٛاٞیٓ فطضیٝ ٞبی ظیط ضا آظٖٔٛ وٙیٓ:

 هغبلت آهَسؽی هزتجظ ثب ٍؽبیف ؽغلی وبروٌبى ثَد.  -فزضیِ اٍل

 هغبلت آهَسؽی ثِ وبروٌبى ووه وزد تب اًَاؿ هختلف حَادث را ثْتز ثؾٌبعٌذ.   -فزضیِ دٍم

 ؽی ثِ وبروٌبى ووه وزد تب راّىبر ّبی همبثلِ ثب حَادث را ثْتز ثیبهَسًذ.هغبلت آهَس  -فزضیِ عَم

 پظ اس ؽزوت در دٍرُ، وبرهٌذاى درن ثْتزی اس ًحَُ هَارِْ ثب حَادث پیذا وزدُ اًذ.  -فزضیِ چْبرم

 وبرهٌذاى هیتَاًٌذ هغبلت آهَسؽی را در هحیظ وبر خَد پیبدُ عبسی وٌٌذ.  -فزضیِ پٌزن

 رٍػ تذریظ هذرط هتٌَؿ ٍ رضبیت ثخؼ ثَدُ اعت.  -فزضیِ ؽؾن

 هذرط ثِ خَثی ثِ عَالات ؽزوت وٌٌذگبى پبعخ هیذاد.  -فزضیِ ّفتن

 ؽزوت وٌٌذگبى اس ایي دٍرُ آهَسؽی در هزوَؿ راضی ّغتٌذ -فزضیِ ّؾتن

 :ٞبی عیف ِیىطت، زٚ زیسٌبٜ انّی ٚرٛز زاضز زض ٔٛضز تحّیُ زازٜ
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 :ای دیذگبُ همیبط فبفلِ -3

عطفساضاٖ ایٗ  .ٞبی عیف ِیىطت اؾتفبزٜ وطز ثطای تحّیُ زازٜ t آظٖٔٛ ٚٞبی آٔبض پبضأتطی ٔب٘ٙس ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔقیبض تٛاٖ اظ ضٚـ اؾبؼ ایٗ زیسٌبٜ، ٔی ثط

 .ٞب اؾترطاد وطز تٛاٖ اعلافبت ثیكتطی اظ زازٜ ٞبی عیف ِیىطت، ٔی زیسٌبٜ ٔقتمس٘س وٝ ثب اذتهبل ٕ٘طات فسزی ثٝ ٌعیٙٝ

 هَى فزضیِ ّب ثزاعبط دیذگبُ اٍل:آس

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

q1 1.098 23 .284 .2917 -.258 .841 

  q2 16.956 23 .000 1.6667 1.463 1.870 

q3 18.025 23 .000 1.7083 1.512 1.904 

q4 16.127 23 .000 1.7500 1.526 1.974 

q5 5.874 23 .000 1.0000 .648 1.352 

q6 13.291 23 .000 1.5833 1.337 1.830 

q7 23.592 23 .000 1.8333 1.673 1.994 

 تفغیز:

وٝ آٔٛظـ ٞبی زٚضٜ ٔطتجظ ثب ٘یبظ ٞبی قغّی قبٖ ٘جٛزٜ ِٚی زض حبِت وّی اظ  ثطاؾبؼ ٘تیزٝ ثبلا ٔیتٛاٖ ٌفت وٝ وٝ فطو اَٚ ٔب ضز ٔیٍطزز ٚ وبضٔٙساٖ ٔقتمس٘س

 زٚضٜ آٔٛظقی ضضبیت ذٛثی زاض٘س.
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 :دیذگبُ همیبط تزتیجی  -2

بً ٔؿبٚی ٘یؿتٞب ِعٚٔ ٞب ٟٔٓ اؾت ٚ فٛانُ ثیٗ آٖ قٛ٘س وٝ فمظ تطتیت آٖ ٞبی تطتیجی زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی ٞبی عیف ِیىطت ثٝ فٙٛاٖ زازٜ زض ایٗ زیسٌبٜ، ٌعیٙٝ . 

ٞبی تطتیجی، ٕٔىٗ اؾت ٔٙزط ثٝ ٘تبیذ ٘بزضؾت قٛز ٞبی آٔبض پبضأتطی ثطای زازٜ عطفساضاٖ ایٗ زیسٌبٜ ٔقتمس٘س وٝ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ . 

 آسهَى فزضیِ ّب ثزاعبط دیذگبُ دٍم:

Binomial Test 

 Category N Observed Prop. Test Prop. Exact Sig. (1-tailed) 

q1 Group 1 <= 3 13 .5 .6 .350
a
 

Group 2 > 3 11 .5   

Total  24 1.0   
  q2 Group 1 <= 3 0 .0 .6 .000

a
 

Group 2 > 3 24 1.0   
Total  24 1.0   

q3 Group 1 <= 3 0 .0 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 24 1.0   
Total  24 1.0   

q4 Group 1 <= 3 1 .0 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 23 1.0   
Total  24 1.0   

q5 Group 1 <= 3 6 .3 .6 .001
a
 

Group 2 > 3 18 .8   
Total  24 1.0   

q6 Group 1 <= 3 1 .0 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 23 1.0   
Total  24 1.0   

q7 Group 1 <= 3 0 .0 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 24 1.0   
Total  24 1.0   

X Group 1 <= 3 0 .0 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 24 1.0   

Total  24 1.0   
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 تفغیز:

 ثطاؾبؼ ٘تیزٝ ثبلا ثبظ فطو ٔب اَٚ ضز ٔیكٛز ِٚی وبضوٙبٖ ثٝ نٛضت وّی اظ ٔحتٛای زٚضٜ ضضبیت زاض٘س.

 ثٌذی گیزی، پیؾٌْبدات ٍ روـ ًتیزِثخؼ پٌزن: 

 ّبی ؽغلی گیزی: تلالی آهبر ثب ٍالقیت ًتیزِ

ٞبی لاظْ زض ٔٛارٟٝ ثب حٛازث اؾت. ثب ایٗ  زٞٙسٜ ضضبیت ٘ؿجی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ اظ زٚضٜ آٔٛظقی ٟٔبضت ٞبی پطؾكٙبٔٝ، ٘كبٖ زازٜثطضؾی آٔبضی 

 .ٞبی آٔبضی پبضأتطی ٚ ٘بپبضأتطی، ٘كبٖ زاز وٝ فطضیٝ ٔطتجظ ثٛزٖ زٚضٜ ثب ٚؽبیف قغّی وبضوٙبٖ، ضز قسٜ اؾت حبَ، ٘تبیذ حبنُ اظ آظٖٔٛ

ا٘س، أب ایٗ ضضبیت، ِعٚٔبً ثٝ  ٞبی ٔرتّف آٔٛظقی، ٔب٘ٙس ٔحتٛا ٚ ضٚـ تسضیؽ، ضضبیت ٘ؿجی زاقتٝ وٙٙسٌبٖ زض زٚضٜ، اظ رٙجٝ ثٝ فجبضت زیٍط، اٌطچٝ قطوت

ای ثبقس وٝ  حٛازث، ثبیس ثٝ ٌٛ٘ٝ ٞبی آٔٛظقی ٔطتجظ ثب زٞس وٝ عطاحی زٚضٜ ایٗ یبفتٝ، ٘كبٖ ٔی .ٞب ٔٙزط ٘كسٜ اؾت احؿبؼ ٔطتجظ ثٛزٖ زٚضٜ ثب ٚؽبیف قغّی آٖ

 .ٞبی قغّی وبضوٙبٖ، عطاحی ٚ اضائٝ قٛز تطی ثب ٚؽبیف قغّی وبضوٙبٖ ثطلطاض وٙس. لاظْ اؾت ٔحتٛای آٔٛظقی، ثب تٛرٝ ثٝ ٘ٛؿ فقبِیت اضتجبط ٔؿتمیٓ ٚ ّٕٔٛؼ

 ّبی آهَسؽی هتٌبعت ثب ًیبسّبی ؽغلی پیؾٌْبدات: عزاحی دٍرُ

ٞبی آٔٛظقی آتی ٚ افعایف اضتجبط زٚضٜ ثب ٚؽبیف قغّی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ  پػٚٞف، پیكٟٙبزات ظیط ثطای ثٟجٛز زٚضٜثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ حبنُ اظ 

 :قٛز اضائٝ ٔی

 :ًیبسعٌزی ؽغلی -3

تٛا٘س اظ عطیك ٔهبحجٝ  یبظؾٙزی، ٔیایٗ ٘.ٞب قٙبؾبیی قٛز ٞبی آٔٛظقی، لاظْ اؾت ٘یبظٞبی آٔٛظقی وبضوٙبٖ ثط اؾبؼ ٘ٛؿ ٚؽبیف قغّی آٖ لجُ اظ عطاحی زٚضٜ

 .ثب وبضوٙبٖ، ثطضؾی قطح ٚؽبیف قغّی ٚ تحّیُ حٛازث احتٕبِی ٔطتجظ ثب ٞط قغُ ا٘زبْ قٛز
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 :ّبی آهَسؽی هتٌبعت ثب هؾبغل عزاحی دٍرُ  -2

ٞبی فّٕی ٔطتجظ  ٞب ٚ تٕطیٗ ت ٔحتٛای آٔٛظقی، ٔخبَلاظْ اؾ .ٞبی آٔٛظقی آتی، ثبیس ثب تٛرٝ ثٝ ٘یبظٞبی قٙبؾبیی قسٜ زض ٔطحّٝ لجُ، عطاحی ٚ اضائٝ قٛ٘س زٚضٜ

 .ثب ٚؽبیف قغّی وبضوٙبٖ ضا قبُٔ قٛز

 :ّب ثز اعبط هؾبغل ارسیبثی احزثخؾی دٍرُ -1

وٙس  ب وٕه ٔیایٗ اضظیبثی، ثٝ ٔ .ٞبی فّٕىطزی ٔطتجظ ثب ایٕٙی زض ٞط قغُ ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌیط٘س ٞبی آٔٛظقی، لاظْ اؾت قبذم ثطای اضظیبثی احطثركی زٚضٜ

 .ٞب ضا ثط فّٕىطز قغّی وبضوٙبٖ قٙبؾبیی وٙیٓ تب تبحیطات زٚضٜ

 :ّب هؾبروت فقبل وبروٌبى در عزاحی دٍرُ -0

 .ٞبی آٔٛظقی ٔكبضوت زاقتٝ ثبقٙس ٞب ثب ٚؽبیف قغّی، لاظْ اؾت وبضوٙبٖ زض تٕبْ ٔطاحُ عطاحی، ارطا ٚ اضظیبثی زٚضٜ ثطای افعایف اضتجبط زٚضٜ

 گذاری در فولىزد ؽغلی ْذ ثِ ایوٌی، عزهبیِثٌذی: تق روـ

ٞبی لاظْ زض ٔٛارٟٝ ثب حٛازث، ٌبٔی ٔخجت زض ضاؾتبی اضتمبی ایٕٙی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ ثٛزٜ اؾت. ثب ایٗ حبَ،  ثطٌعاضی زٚضٜ آٔٛظقی ٟٔبضت

 .تطی اتربش قٛز ، لاظْ اؾت ضٚیىطزٞبی ٔتٙبؾتٞب ثب ٚؽبیف قغّی زٞس وٝ ثطای افعایف اضتجبط زٚضٜ ٘تبیذ حبنُ اظ پػٚٞف، ٘كبٖ ٔی

تط ٚ  تٛا٘س ٔحیظ وبضی ایٕٗ ٞبی آٔٛظقی ٔتٙبؾت ثب ٘یبظٞبی قغّی، ٔی ٌصاضی زض عطاحی زٚضٜ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ، ثب تقٟس ثٝ ایٕٙی وبضوٙبٖ ٚ ؾطٔبیٝ

 .وبضآٔستطی ضا ثطای وبضوٙبٖ ذٛز فطاٞٓ وٙس
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 دٍرُ آهَسؽی علاهت رغوی در هحیظ وبر ٍیضُ وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى  ارسیبثی

 ثخؼ اٍل: همذهِ

 ٍری وٌٌذُ ثْزُ گذاری ثز علاهت، تضویي عزهبیِ

ٖ، ٘ٝ یه ٘بپصیط ظ٘سٌی وبضی تجسیُ قسٜ اؾت، تٛرٝ ثٝ ؾلأت رؿٕی وبضوٙب زض فهطی وٝ ؾبفبت عٛلا٘ی ٘كؿتٗ پكت ٔیع ٚ وبض ثب ضایب٘ٝ، ثٝ ثرف رسایی

ٝ ثطٌعاضی ا٘تربة، ثّىٝ یه ضطٚضت اؾت. زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ، ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ ٔطاوع فّٕی ٚ پػٚٞكی پیكطٚ زض وكٛض، ثب زضن ایٗ ضطٚضت، الساْ ث

 .زٚضٜ آٔٛظقی ؾلأت رؿٕی زض ٔحیظ وبض ٕ٘ٛزٜ اؾت

 :تَاى در هَارد سیز خلافِ وزد هی اّویت ثزگشاری ایي دٍرُ آهَسؽی ثزای وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى را

 :فضلاًی -ّبی اعىلتی پیؾگیزی اس آعیت -3

ایٗ زٚضٜ آٔٛظقی، ثب اضائٝ ضاٞىبضٞبی  .فضلا٘ی، ٔب٘ٙس زضز ٌطزٖ، وٕط ٚ ٔچ زؾت قٛز-ٞبی اؾىّتی تٛا٘س ٔٙزط ثٝ ثطٚظ آؾیت ؾبفبت عٛلا٘ی وبض ثب ضایب٘ٝ، ٔی

 .ٞب پیكٍیطی وٙٙس وٙس تب اظ ثطٚظ ایٗ آؾیت ٔی اضٌٛ٘ٛٔیه ٚ تٕطیٙبت وككی، ثٝ وبضوٙبٖ وٕه

 :وبّؼ اعتزط ٍ ثْجَد ویفیت خَاة -2

ٞبی  ایٗ زٚضٜ آٔٛظقی، ثب اضائٝ تىٙیه .ذٛاثی ٚ ذؿتٍی ٔعٔٗ قٛز تٛا٘س ٔٙزط ثٝ ثطٚظ ٔكىلات رؿٕی ٚ ضٚحی، ٔب٘ٙس ؾطزضز، ثی ٔحیظ وبض پط اؾتطؼ، ٔی

 .وٙس تب اؾتطؼ ذٛز ضا وبٞف زازٜ ٚ ویفیت ذٛاة ذٛز ضا ثٟجٛز ثركٙس وبضوٙبٖ وٕه ٔیثرف، ثٝ  ٔسیطیت اؾتطؼ ٚ تٕطیٙبت آضأف
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 :افشایؼ اًزصی ٍ ثْجَد فولىزد -1

ای ؾبِٓ ٚ تٕطیٙبت ٚضظقی ٔٙبؾت، ثٝ  ایٗ زٚضٜ آٔٛظقی، ثب اضائٝ ضاٞىبضٞبی تغصیٝ .ؾلأت رؿٕی، اضتجبط ٔؿتمیٕی ثب ؾغح ا٘طغی ٚ فّٕىطز وبضی زاضز

 .وٙس تب ؾغح ا٘طغی ذٛز ضا افعایف زازٜ ٚ فّٕىطز وبضی ذٛز ضا ثٟجٛز ثركٙس ه ٔیوبضوٙبٖ وٕ

 :ّبی ًبؽی اس ثیوبری وبّؼ غیجت -0

ایٗ زٚضٜ آٔٛظقی، ثب اضتمبی ؾغح ؾلأت  .ٚضی ؾبظٔبٖ قٛز ٞبی وبضوٙبٖ ٚ وبٞف ثٟطٜ تٛا٘س ٔٙزط ثٝ افعایف غیجت ٞبی ٘بقی اظ ٔحیظ وبض ٘بؾبِٓ، ٔی ثیٕبضی

 .وٙس ٞبی ٘بقی اظ ثیٕبضی وٕه ٔی بضوٙبٖ، ثٝ وبٞف غیجترؿٕی و

 :ایزبد هحیظ وبر عبلن ٍ پَیب -5

تٛا٘س ٔٙزط ثٝ افعایف ضضبیت قغّی، اٍ٘یعٜ ٚ ٚفبزاضی  ایٗ أط، ٔی .زٞٙسٜ تقٟس ؾبظٔبٖ ثٝ ایزبز ٔحیظ وبض ؾبِٓ ٚ پٛیب اؾت تٛرٝ ثٝ ؾلأت رؿٕی وبضوٙبٖ، ٘كبٖ

 .وبضوٙبٖ قٛز

ای عطاحی ٚ زض پبیبٖ زٚضٜ تٛظیـ ٌطزیس. ایٗ ٌعاضـ، ثٝ تحّیُ  وٙٙسٌبٖ، پطؾكٙبٔٝ اضظیبثی احطثركی ایٗ زٚضٜ آٔٛظقی ٚ ؾٙزف ٔیعاٖ ضضبیت قطوتثٝ ٔٙؾٛض 

كٍبٜ اظ زٚضٜ آٔٛظقی ٞسف انّی ایٗ پػٚٞف، اضظیبثی ٔیعاٖ ضضبیت وبضوٙبٖ زا٘ .پطزاظز ٞب ٚ اضائٝ ٘تبیذ حبنُ اظ آٖ ٔی آٚضی قسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٞبی رٕـ زازٜ

قٙبؾی پػٚٞف  ٞبی آٔٛظقی آتی اؾت. زض ایٗ ٌعاضـ، اثتسا ثٝ ٔقطفی ضٚـ ؾلأت رؿٕی زض ٔحیظ وبض ٚ قٙبؾبیی ٘مبط لٛت ٚ ضقف آٖ ثٝ ٔٙؾٛض ثٟجٛز زٚضٜ

ثٙسی ٘تبیذ ٚ اضائٝ  ٌطزز. زض ٟ٘بیت، ثب رٕـ یٞبی آٔبضی ثٝ تفىیه ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ اضائٝ ٔ قٛز. ؾپؽ، ٘تبیذ تحّیُ ٞب پطزاذتٝ ٔی آٚضی زازٜ ٚ اثعاض رٕـ

 .قٛز پیكٟٙبزات وبضثطزی، ثٝ اضائٝ تهٛیطی ضٚقٗ اظ احطثركی زٚضٜ آٔٛظقی ٚ ضاٞىبضٞبی ثٟجٛز آٖ پطزاذتٝ ٔی

 .ٞب ثبقس ت ظ٘سٌی وبضی آٖأیس اؾت وٝ ٘تبیذ ایٗ پػٚٞف، ٌبٔی ٔٛحط زض ضاؾتبی اضتمبی ؾغح ؾلأت رؿٕی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ ٚ ثٟجٛز ویفی
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 رٍػ ؽٌبعی :دٍم ثخؼ

 ؽٌبعی: وبٍؽی در تززثِ ارتمبی علاهت رغوی در هحیظ وبر رٍػ

ٚضٜ آٔٛظقی ایٗ پػٚٞف، ٘ٝ نطفبً یه اضظیبثی وٕی، ثّىٝ وبٚقی ویفی زض تزطثٝ اضتمبی ؾلأت رؿٕی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ اظ عطیك قطوت زض ز

 .ٞبی آتی اؾت طاتط اظ ؾٙزف نطف ضضبیت، فٟٓ فٕیك اظ ٘مبط لٛت ٚ ضقف زٚضٜ ٚ اضائٝ پیكٟٙبزات ؾبظ٘سٜ ثطای ثٟجٛز ویفیت آٔٛظـٔطتجظ اؾت. ٞسف ٔب، ف

 پزعؼ هحَری: آیب دٍرُ علاهت رغوی، ًیبسّبی وبروٌبى را در هحیظ وبر ثزآٍردُ وزد؟

ٞبی اضتمبی  زٚضٜ آٔٛظقی ؾلأت رؿٕی، تٛا٘ؿتٝ اؾت ٘یبظٞبی وبضوٙبٖ ضا زض ظٔیٙٝ ٟٔبضتزض ایٗ پػٚٞف، ثٝ ز٘جبَ پبؾد ثٝ ایٗ پطؾف ٔحٛضی ٞؿتیٓ وٝ آیب 

 .وٙیٓ ؾلأت رؿٕی زض ٔحیظ وبض ثطآٚضزٜ وٙس؟ ثطای پبؾد ثٝ ایٗ پطؾف، اظ ضٚیىطزی تطویجی )وٕی ٚ ویفی( اؾتفبزٜ ٔی

 وٌٌذگبى در تززثِ آهَسؽی ربهقِ آهبری: هؾبروت

ا٘س. ثٝ زِیُ فسْ أىبٖ زؾتطؾی ثٝ  زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ ٞؿتٙس وٝ زض زٚضٜ آٔٛظقی ؾلأت رؿٕی زض ٔحیظ وبض قطوت وطزٜربٔقٝ آٔبضی ٔب، وبضوٙبٖ 

 .تٕبٔی افطاز قطوت وٙٙسٜ زض زٚضٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی ا٘زبْ قسٜ اؾت

 ای اس ؽَاّذ ّب: هزوَفِ آٍری دادُ اثشار روـ

 .قٛز ٔی ؾبذتبضیبفتٝ ٘یٕٝ ٞبی ٔهبحجٝ ٚ ٔكبٞسات پطؾكٙبٔٝ، قبُٔ وٝ اؾت قٛاٞس اظ ای ٔزٕٛفٝ ٔب، ٞبی زازٜ آٚضی رٕـ اثعاض

 :پزعؾٌبهِ

ٞبی ٔرتّف زٚضٜ آٔٛظقی، اظ رّٕٝ ٔحتٛا، ضٚـ تسضیؽ،  ٞبی وٕی اؾت. ایٗ پطؾكٙبٔٝ، قبُٔ ؾٛالاتی زض ٔٛضز رٙجٝ آٚضی زازٜ پطؾكٙبٔٝ، اثعاض انّی رٕـ

وٙٙسٌبٖ ثب  ا٘س تب أىبٖ ؾٙزف ٔیعاٖ ٔٛافمت یب ٔربِفت قطوت ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ، ثب اؾتفبزٜ اظ عیف ِیىطت عطاحی قسٜ .وبضثطز فّٕی ٚ ٔیعاٖ ضضبیت اؾت
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ثسؾت  (ٔمساض ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ)پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت ٚ ٔمساض آٖ .ٞبی ٔرتّف فطاٞٓ قٛز ٌعاضٜ

 .بٖ زٞٙسٜ پبیبیی ثبلای پطؾكٙبٔٝ اؾتآٔس وٝ ٘ك
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.929 7 

 

 ثسؾت آٔسٜ وٝ ایٗ ٘كبٖ زٞٙسٜ پبیبیی فبِی پطؾكٙبٔٝ ٔیجبقس. 0.929ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ایٗ پػٚٞف 

 :هؾبّذات

ایٗ ٔكبٞسات، ثٝ ٔب وٕه   .قٛز وٙٙسٌبٖ ٚ فضبی آٔٛظقی اؾتفبزٜ ٔی تقبُٔ اؾبتیس ثب قطوتٔكبٞسات، ثطای حجت اعلافبت ٔطثٛط ثٝ ٘حٜٛ ثطٌعاضی زٚضٜ، 

 .وٙٙسٌبٖ پیسا وٙیٓ وٙس تب زضن ثٟتطی اظ تزطثٝ آٔٛظقی قطوت ٔی

 :عبختبریبفتِ ّبی ًیوِ هقبحجِ

زٞس تب ثٝ فٕك  ٞب، ثٝ ٔب أىبٖ ٔی ایٗ ٔهبحجٝ .قٛز اؾتفبزٜ ٔی وٙٙسٌبٖ ا٘تربة قسٜ، ٞبی ویفی اظ قطوت آٚضی زازٜ ؾبذتبضیبفتٝ، ثطای رٕـ ٞبی ٘یٕٝ ٔهبحجٝ

 .وٙٙسٌبٖ پی ثجطیٓ ٘ؾطات ٚ تزطثیبت قطوت

 ّب: رهشگؾبیی اس ؽَاّذ تحلیل دادُ

 .وٙیٓ ٞبی وٕی ٚ ویفی اؾتفبزٜ ٔی ٞبی تحّیُ زازٜ آٚضی قسٜ، اظ ضٚـ ثطای ضٔعٌكبیی اظ قٛاٞس رٕـ
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 :ّبی ووی تحلیل دادُ

ٞبی آٔبض تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی ثطای ثطضؾی اٍِٛٞب  زض ایٗ ٔطحّٝ، اظ ضٚـ .قٛ٘س تحّیُ ٔی SPSS افعاض آٚضی قسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ، ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ رٕـ ٞبی وٕی زازٜ

 .قٛز ٚ ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب اؾتفبزٜ ٔی

 :ّبی ویفی تحلیل دادُ

زض ایٗ ٔطحّٝ، ثٝ ز٘جبَ قٙبؾبیی ٔضبٔیٗ ٚ اٍِٛٞبی  .قٛ٘س اظ ضٚـ تحّیُ ٔحتٛا تحّیُ ٔیٞب، ثب اؾتفبزٜ  آٚضی قسٜ اظ ٔكبٞسات ٚ ٔهبحجٝ ٞبی ویفی رٕـ زازٜ

 .ٞب ٞؿتیٓ ٔكتطن زض زازٜ

 هلاحؾبت اخلالی: رفبیت افَل اخلالی پضٍّؼ

ٖ، ثٝ نٛضت ٔحطٔب٘ٝ حفؼ وٙٙسٌب قٛز. قطوت زض پػٚٞف، وبٔلاً زاٚعّجب٘ٝ اؾت ٚ اعلافبت قطوت زض تٕبْ ٔطاحُ پػٚٞف، انَٛ اذلالی پػٚٞف ضفبیت ٔی

 .قٛز ٔی

 .قٙبؾی، ثٝ ز٘جبَ اضائٝ یه ٌعاضـ ربٔـ ٚ ٔقتجط اظ اضظیبثی زٚضٜ آٔٛظقی ؾلأت رؿٕی زض ٔحیظ وبض ٞؿتیٓ ثب ایٗ ضٚـ

 ًتبیذ ثزاعبط آهبر تَفیفی :عَم ثخؼ

ایٗ ظثبٖ، ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ، اظ رّٕٝ رساَٚ، ٕ٘ٛزاضٞب ٚ  ٞب زض ٘ؾط ٌطفت. عطف ثطای ضٚایت زاؾتبٖ زازٜ تٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ ظثب٘ی ثی آٔبض تٛنیفی ضا ٔی

ٞب ضا آقىبض  ٞبی ٔٛرٛز زض زازٜ عطف، ٚالقیت ثٝ فجبضت زیٍط، آٔبض تٛنیفی، ٔب٘ٙس یه ٔٛضخ ثی .زٞس ٞب اضائٝ ٔی ٞبی آٔبضی، تهٛیطی ضٚقٗ اظ زازٜ قبذم

 .ٌصاضز ٞب ضا ثٝ ٕ٘بیف ٔی ب ٚ ضٚ٘سٞبی ٔٛرٛز زض زازٜزاٚضی، اٍِٛٞ وٙس. ایٗ ٔٛضخ، ثسٖٚ لضبٚت ٚ پیف ٔی
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 :وٌذ ّبی پزعؾٌبهِ دٍرُ علاهت رغوی در هحیظ وبر، اّذاف سیز را دًجبل هی ثِ عَر خبؿ، آهبر تَفیفی در تحلیل دادُ

 :ّبی خبم ثِ اعلافبت لبثل فْن تجذیل دادُ -3

 .نٛضت ثهطی ٚ رصاة اضائٝ زٞیٓ تٛا٘یٓ اعلافبت ضا ثٝ ثب اؾتفبزٜ اظ رساَٚ ٚ ٕ٘ٛزاضٞب، ٔی

 :ارائِ تقَیزی رٍؽي اس ٍضقیت هَرَد -2

 ثٝ وٕه آٔبض تٛنیفی ٔیتٛاٖ ثٝ ایٗ ؾٛاَ پبؾد زاز. وٙٙسٌبٖ اظ زٚضٜ چمسض ثٛزٜ اؾت؟ ٔیعاٖ ضضبیت قطوت

 :ّبی ثیؾتز ای ثزای تحلیل ایزبد سهیٌِ -1

 .تطی ٔغطح وٙیٓ پػٚٞكی زلیكٞبی  تٛا٘یٓ فطضیٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘تبیذ آٔبض تٛنیفی، ٔی

ٞبی پطؾكٙبٔٝ زٚضٜ ؾلأت رؿٕی زض ٔحیظ وبض ضا ثطضؾی وٙیٓ ٚ ثٝ زضوی  عطفب٘ٝ، زازٜ وٙس تب ثب ٍ٘بٞی زلیك ٚ ثی ثٝ عٛض ذلانٝ، آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب وٕه ٔی 

 .تط اظ تزطثٝ آٔٛظقی وبضوٙبٖ زؾت یبثیٓ فٕیك

 ٞفت ٌب٘ٝ ٔیپطزاظیٓ: زض ازأٝ ثٝ ثطضؾی تٛنیفی ٞط یه اظ پطؾف ٞبی

 آیب هغبلت آهَسؽی هزتجظ ثب ٍؽبیف ؽغلی هي ثَد؟ -پزعؼ اٍل

N Valid 18 

Missing 0 

Mean 4.000 

Mode 4.0 

Std. Deviation .9075 
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 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 1 5.6 5.6 5.6 

3.0 4 22.2 22.2 27.8 

4.0 7 38.9 38.9 66.7 

5.0 6 33.3 33.3 100.0 

Total 18 100.0 100.0  

 

 تفغیز:

 یقٙی ٔحتٛای زٚضٜ ٔطتجظ ثب ٚؽبیف وبضٔٙساٖ ثٛزٜ اؾت.،اؾت5اظ 4ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 زٚضٜ ٚؽبیف آٟ٘ب ضا پٛقف ٔیسازٜ اؾت.یقٙی ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ ٔٛافك ا٘س وٝ ٔحتٛای ، اؾت 0.9075ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 4د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت.2ز( ٕ٘طٜ 
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 آیب هغبلت آهَسؽی ثِ ؽوب ووه وزد تب راّىبر ّبی فولی ثزای ارتمبی علاهت رغوی خَد در هحیظ وبر ثیبثیذ؟ -پزعؼ دٍم

N Valid 18 

Missing 0 

Mean 4.500 

Mode 5.0 

Std. Deviation .6183 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 1 5.6 5.6 5.6 

4.0 7 38.9 38.9 44.4 

5.0 10 55.6 55.6 100.0 

Total 18 100.0 100.0  

 

 تفغیز:

 یقٙی ٔحتٛای زٚضٜ ٔٙزط ثٝ ضاٞىبض ٞبی فّٕی ثطای وبضوٙبٖ قسٜ اؾت.،اؾت5اظ 4.5ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 یقٙی وبضوٙبٖ اوخطیت ٔقتمس٘س وٝ وٝ زٚضٜ ؾجت اضتمبی فّٕی ؾلأت آٟ٘ب قسٜ اؾت.، اؾت 0.6183ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(



 75 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت.زاضای 3ز( ٕ٘طٜ 

 آیب هغبلت آهَسؽی ثِ ؽوب ووه وزد تب اّویت علاهت رغوی در هحیظ وبر را ثْتز درن وٌیذ؟ -پزعؼ عَم

N Valid 18 

Missing 0 

Mean 4.333 

Mode 4.0 

Std. Deviation .5941 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 1 5.6 5.6 5.6 

4.0 10 55.6 55.6 61.1 

5.0 7 38.9 38.9 100.0 

Total 18 100.0 100.0  

 



 76 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 تفغیز:

 ثٙبثطایٗ وبضوٙبٖ ثٝ زضن ثبلایی اظ إٞیت ؾلأت رؿٕی ضؾیسٜ ا٘س. ،اؾت5اظ 4.333ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 وبضوٙبٖ ثٝ افعایف زضن قبٖ اظ إٞیت ؾلأت رؿٕب٘ی اؽٟبض ٔیىٙٙس.یقٙی ، اؾت 0.5941ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 4د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت.3ز( ٕ٘طٜ 

 داؽتِ ثبؽیذ؟آیب فىز هیىٌیذ هغبلت آهَسػ دادُ ؽذُ در آیٌذُ ثِ ؽوب ووه خَاّذ وزدتب عجه سًذگی عبلن تزی -پزعؼ چْبرم

N Valid 18 

Missing 0 

Mean 4.556 

Mode 5.0 

Std. Deviation .6157 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 1 5.6 5.6 5.6 

4.0 6 33.3 33.3 38.9 

5.0 11 61.1 61.1 100.0 

Total 18 100.0 100.0  



 77 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 

 تفغیز:

 یقٙی آٔٛظـ ٞبی زٚضٜ ؾجت ثٟجٛز ؾجه ظ٘سٌی وبضوٙبٖ قسٜ اؾت. ،اؾت5اظ 4.556ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 اوخطیت وبضوٙبٖ ثٝ انلاح ؾجه ظ٘سٌی قبٖ اؽٟبض ٔیىٙٙس.یقٙی ، اؾت 0.6157ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت.3ز( ٕ٘طٜ 

 آیب هیتَاًیذ هغبلت آهَسؽی را در هحیظ وبر خَد پیبدُ عبسی وٌیذ؟ -پزعؼ پٌزن

N Valid 18 

Missing 0 

Mean 4.056 

Mode 5.0 

Std. Deviation .9376 

 



 78 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 1 5.6 5.6 5.6 

3.0 4 22.2 22.2 27.8 

4.0 6 33.3 33.3 61.1 

5.0 7 38.9 38.9 100.0 

Total 18 100.0 100.0  

 

 تفغیز:

 یقٙی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ثٝ ذٛثی آٔٛظـ ٞبی ذٛز ضا پیبزٜ ؾبظی وطزٜ ا٘س. ،اؾت5اظ 4.056ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 اوخطیت وبضوٙبٖ ثٝ پیبزٜ ؾبظی آٔٛظـ قبٖ اؽٟبض ٔیىٙٙس.یقٙی ، اؾت 0.9376ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت.2ز( ٕ٘طٜ 



 79 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 آیب هذرط دٍرُ اس رٍػ ّبی تذریظ هتٌَؿ اعتفبدُ هیىزد؟-پزعؼ ؽؾن

N Valid 18 

Missing 0 

Mean 4.333 

Mode 5.0 

Std. Deviation .7670 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3 16.7 16.7 16.7 

4.0 6 33.3 33.3 50.0 

5.0 9 50.0 50.0 100.0 

Total 18 100.0 100.0  

 



 80 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 تفغیز:

 یقٙی وبضٔٙساٖ ضضبیت اظ ضٚـ تسضیؽ ٔسضؼ زاض٘س.،اؾت5اظ 4.333ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 .یقٙی ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ثب ٔقتمس٘سوٝ تسضیؽ ٔسضؼ ٔتٙٛؿ ثٛزٜ اؾت، اؾت 0.7670ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت.3ز( ٕ٘طٜ 

 آیب هذرط دٍرُ ثِ عَالات ؽزوت وٌٌذگبى ثِ خَثی پبعخ هیذاد؟ -ّفتنپزعؼ 

N Valid 18 

Missing 0 

Mean 4.556 

Mode 5.0 

Std. Deviation .7048 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 2 11.1 11.1 11.1 

4.0 4 22.2 22.2 33.3 

5.0 12 66.7 66.7 100.0 

Total 18 100.0 100.0  



 81 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 

 تفغیز:

 یقٙی ٔسضؼ ثٝ ؾٛالات قطوت وٙٙسٌبٖ ثٝ ذٛثی پبؾد ٔیسازٜ اؾت.،اؾت5اظ 4.556ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 .یقٙی ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ثب ٔقتمس٘سوٝ ٔسضؼ پبؾد آٟ٘ب ضا ٔیسازٜ اؾت، اؾت0.7048ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت.3ز( ٕ٘طٜ 

 ًتبیذ ثزاعبط آهبر اعتٌجبعی :چْبرم ثخؼ

ٌیطی وٙیٓ. ثٝ فجبضت زیٍط، آٔبض  ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ، زض ٔٛضز وُ ربٔقٝ آٔبضی ٘تیزٝ زٞس تب ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ ای اظ فّٓ آٔبض اؾت وٝ ثٝ ٔب أىبٖ ٔی آٔبض اؾتٙجبعی، قبذٝ

 .ٞبی ذٛز ضا زض ٔٛضز ربٔقٝ آٔبضی ثطضؾی وٙیٓ ٞب، فطضیٝ ٞب ضا وكف وٙیٓ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ آٖ وٙس تب اٍِٛٞب ٚ ضٚاثظ پٟٙبٖ زض زازٜ اؾتٙجبعی ثٝ ٔب وٕه ٔی



 82 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 عتٌجبعی ثزرعی وٌین؟ّبی پزعؾٌبهِ دٍرُ آهَسؽی علاهت رغوی در هحیظ وبر را اس لحبػ آهبر ا چزا ثبیذ دادُ

ٙقتی ٞبی پطؾكٙبٔٝ زٚضٜ آٔٛظقی ؾلأت رؿٕی زض ٔحیظ وبض، حبٚی اعلافبت اضظقٕٙسی زض ٔٛضز تبحیط ایٗ زٚضٜ ثط ؾلأت رؿٕی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ن زازٜ

 :ٚ ثٝ ؾٛالات ظیط پبؾد زٞیٓ تط تحّیُ وٙیٓ تط ٚ فّٕی تٛا٘یٓ ایٗ اعلافبت ضا ثٝ عٛض زلیك انفٟبٖ اؾت. ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبض اؾتٙجبعی، ٔی

 ّبی علاهت رغوی وبروٌبى داؽتِ اعت؟ آیب دٍرُ آهَسؽی علاهت رغوی در هحیظ وبر، تبحیز هقٌبداری ثز ؽبخـ -3

 اًذ، تقوین داد؟ ّب را ثِ ول وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى وِ در دٍرُ ؽزوت وزدُ تَاى ًتبیذ حبفل اس ًوًَِ پزعؾٌبهِ آیب هی -2

ٞبی پطؾكٙبٔٝ، ثٝ اعلافبت اضظقٕٙسی زؾت یبثیٓ وٝ ثٝ ٔب زض اضتمبی ؾلأت رؿٕی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ  تٛا٘یٓ اظ زازٜ فبزٜ اظ آٔبض اؾتٙجبعی، ٔیب اؾتث

 .وٙس وٕه ٔی

 آسهَى فزضیِ

 زض ایٗ پػٚٞف آٔبضی ٔیرٛاٞیٓ فطضیٝ ٞبی ظیط ضا آظٖٔٛ وٙیٓ:



 83 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 ثب ٍؽبیف ؽغلی وبروٌبى ثَد.هغبلت آهَسؽی هزتجظ   -فزضیِ اٍل

 هغبلت آهَسؽی ثِ وبروٌبى ووه وزد تب راّىبر ّبی فولی ثزای ارتمبی علاهت رغوی خَد در هحیظ وبر ثیبثٌذ.   -فزضیِ دٍم

 هغبلت آهَسؽی ثِ وبروٌبى ووه وزد تب اّویت علاهت رغوی در هحیظ وبر را ثْتز درن وٌٌذ.  -فزضیِ عَم

 هغبلت آهَسػ دادُ ؽذُ در آیٌذُ ثِ وبروٌبى ووه خَاّذ وزدتب عجه سًذگی عبلن تزی داؽتِ ثبؽٌذ.فىز هیىٌن   -فزضیِ چْبرم

 وبروٌبى هیتَاًٌذ هغبلت آهَسؽی را در هحیظ وبر خَد پیبدُ عبسی وٌٌذ.  -فزضیِ پٌزن

 رٍػ تذریظ هذرط هتٌَؿ ٍ رضبیت ثخؼ ثَدُ اعت.  -فزضیِ ؽؾن

 ت ؽزوت وٌٌذگبى پبعخ هیذاد.هذرط ثِ خَثی ثِ عَالا  -فزضیِ ّفتن

 ؽزوت وٌٌذگبى اس ایي دٍرُ آهَسؽی در هزوَؿ راضی ّغتٌذ -فزضیِ ّؾتن

 :ٞبی عیف ِیىطت، زٚ زیسٌبٜ انّی ٚرٛز زاضز زض ٔٛضز تحّیُ زازٜ

 :ای دیذگبُ همیبط فبفلِ -3

عطفساضاٖ ایٗ  .ٞبی عیف ِیىطت اؾتفبزٜ وطز ثطای تحّیُ زازٜ t آظٖٔٛ ٚبضٞبی آٔبض پبضأتطی ٔب٘ٙس ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔقی تٛاٖ اظ ضٚـ ثط اؾبؼ ایٗ زیسٌبٜ، ٔی

 .ٞب اؾترطاد وطز تٛاٖ اعلافبت ثیكتطی اظ زازٜ ٞبی عیف ِیىطت، ٔی زیسٌبٜ ٔقتمس٘س وٝ ثب اذتهبل ٕ٘طات فسزی ثٝ ٌعیٙٝ

 آسهَى فزضیِ ّب ثزاعبط دیذگبُ اٍل:

 



 84 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

q1 4.675 17 .000 1.0000 .549 1.451 

  q2 10.292 17 .000 1.5000 1.193 1.807 

q3 9.522 17 .000 1.3333 1.038 1.629 

q4 10.719 17 .000 1.5556 1.249 1.862 

q5 4.776 17 .000 1.0556 .589 1.522 

q6 7.376 17 .000 1.3333 .952 1.715 

q7 9.364 17 .000 1.5556 1.205 1.906 

x 9.043 17 .000 1.33333 1.0222 1.6444 

 تفغیز:

 ٞؿتٙس. ض قسٜثطاؾبؼ ٘تیزٝ ثبلا ٔیتٛاٖ چٙیٗ ٘تیزٝ ٔیٍیطیٓ وٝ  ٞیچ یه اظ فطضیبت ضز ٕ٘یٍطز٘س ٚ وبضٔٙساٖ زاضای ضضبیت ذٛثی اظ ٔحتٛای زٚضٜ ثطٌعا

 :دیذگبُ همیبط تزتیجی  -2

 .ٞب ِعٚٔبً ٔؿبٚی ٘یؿت ٞب ٟٔٓ اؾت ٚ فٛانُ ثیٗ آٖ قٛ٘س وٝ فمظ تطتیت آٖ ٞبی تطتیجی زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی ٞبی عیف ِیىطت ثٝ فٙٛاٖ زازٜ زض ایٗ زیسٌبٜ، ٌعیٙٝ

 .تطتیجی، ٕٔىٗ اؾت ٔٙزط ثٝ ٘تبیذ ٘بزضؾت قٛزٞبی  ٞبی آٔبض پبضأتطی ثطای زازٜ عطفساضاٖ ایٗ زیسٌبٜ ٔقتمس٘س وٝ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ



 85 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 آسهَى فزضیِ ّب ثزاعبط دیذگبُ دٍم:

Binomial Test 

 Category N 

Observed 

Prop. Test Prop. 

Exact Sig. 

(1-tailed) 

q1 Group 1 <= 3 5 .3 .6 .006
a
 

Group 2 > 3 13 .7   

Total  18 1.0   

  q2 Group 1 <= 3 1 .1 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 17 .9   

Total  18 1.0   

q3 Group 1 <= 3 1 .1 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 17 .9   

Total  18 1.0   

q4 Group 1 <= 3 1 .1 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 17 .9   

Total  18 1.0   

q5 Group 1 <= 3 5 .3 .6 .006
a
 

Group 2 > 3 13 .7   

Total  18 1.0   

q6 Group 1 <= 3 3 .2 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 15 .8   

Total  18 1.0   

q7 Group 1 <= 3 2 .1 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 16 .9   

Total  18 1.0   

x Group 1 <= 3 1 .1 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 17 .9   

Total  18 1.0   

 



 86 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 تفغیز:

نفط:ضضبیت زض ٞط پطؾف پبییٗ اؾت(، فطضیبت اَٚ ٚ پٙزٓ پػٚٞف آٔبضی ٔب ضز ٕ٘یكٛز پؽ وبضٔٙساٖ ضضبیت وبفی ثطاؾبؼ فطو نفط ایٗ زیسٌبٜ)فطو  

 ثطای پطؾف ٞبی اَٚ ٚ پٙزٓ پطؾكٙبٔٝ ضا ثطاؾبؼ ایٗ زیسٌبٜ افلاْ ٘ىطز٘س.

 وذام ًتیزِ درعت اعت؟وذام دیذگبُ ثپذیزین؟ -چبلؼ

 .زٞٙس، ثبیس ثب زلت ٚ ٚؾٛاؼ ثیكتطی ثٝ ٔٛضٛؿ ٍ٘بٜ وطز بٚت، ٘تبیذ ٔتفبٚتی ضا ٘كبٖ ٔیٞب ثط اؾبؼ زٚ زیسٌبٜ ٔتف ٚلتی ٘تبیذ تحّیُ

 :راُ حل پیؾٌْبدی

یب  بوؿٖٛٚیّى -ٞبی ٘طٔبِیتی ٔب٘ٙس آظٖٔٛ قبپیطٚ اظ آظٖٔٛ ٓتٛا٘ی ٔیثٝ قٙبؾیبیی تٛظیـ زازٜ ٞب ٔیپطزاظیٓ، آیب ٔیتٛاٖ ٌفت زاضای تٛظیـ ٔكرهی ا٘س یب ذیط؟. 

 یٓ.ٞب اؾتفبزٜ وٙ اؾٕیط٘ٛف ثطای ثطضؾی ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ -وٌِٕٛٛطٚف
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 q1 q5 

N 18 18 

Normal Parameters
a,b

 Mean 4.000 4.056 

Std. 

Deviation 
.9075 .9376 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .222 .232 

Positive .167 .157 

Negative -.222 -.232 

Test Statistic .222 .232 

Asymp. Sig. (2-tailed) .019
c
 .011

c
 

 

َ ضا ٔیپصیطیٓ ٚ ثطاؾبؼ ٘تیزٝ ثبلا، ٔیتٛاٖ ٌفت زضٔزٕٛؿ زازٜ ٞبی رٕـ آٚضی قسٜ  ثطای فطضیبت اَٚ ٚ پٙزٓ زاضای تٛظیـ ٘طٔبَ ا٘س، پؽ ٘تیزٝ زیسٌبٜ اٚ

ٔیىٙیٓ. ضضبیت ثرف ثٛزٖ ایٗ زٚضٜ آٔٛظقی ضا افلاْ  
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 ثٌذی گیزی، پیؾٌْبدات ٍ روـ ًتیزِثخؼ پٌزن: 

 ّبی هحیظ وبر تلالی آهبری ثب ٍالقیت

زٞٙسٜ ضضبیت ٘ؿجی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ اظ زٚضٜ آٔٛظقی ؾلأت رؿٕی زض ٔحیظ وبض اؾت. ثب ایٗ حبَ، ٘تبیذ  ٞبی پطؾكٙبٔٝ، ٘كبٖ ثطضؾی آٔبضی زازٜ

 .ا٘س ٞبی ؾلأت رؿٕی وبضوٙبٖ، ضز قسٜ ٘بپبضأتطی، ٘كبٖ زاز وٝ ثطذی اظ فطضیبت ٔغطح قسٜ زض ٔٛضز تبحیط ٔخجت زٚضٜ ثط قبذمٞبی آٔبضی  حبنُ اظ آظٖٔٛ

 ا٘س، أب ایٗ ضضبیت، ِعٚٔبً ثٝ ٞبی ٔرتّف آٔٛظقی، ٔب٘ٙس ٔحتٛا ٚ ضٚـ تسضیؽ، ضضبیت ٘ؿجی زاقتٝ وٙٙسٌبٖ زض زٚضٜ، اظ رٙجٝ ثٝ فجبضت زیٍط، اٌطچٝ قطوت

 .ٞب ٔٙزط ٘كسٜ اؾت ٞبی ؾلأت رؿٕی آٖ تغییطات ٔقٙبزاض زض قبذم

ٞبی ؾلأت رؿٕی وبضوٙبٖ  زٞس وٝ ثطٌعاضی یه زٚضٜ آٔٛظقی وٛتبٜ ٔست، ثٝ تٟٙبیی ثطای ایزبز تغییطات پبیساض زض ضفتبضٞب ٚ قبذم ایٗ یبفتٝ، ٘كبٖ ٔی

 .مبی ؾلأت رؿٕی وبضوٙبٖ زض ٔحیظ وبض اتربش قٛزتطی ثطای اضت تط ٚ ٔساْٚ وبفی ٘یؿت. لاظْ اؾت ضٚیىطزٞبی ربٔـ

 پیؾٌْبدات: گبهی فزاتز اس آهَسػ

 :قٛز ٞبی آٔٛظقی آتی ٚ اضتمبی ؾلأت رؿٕی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ اضائٝ ٔی ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ حبنُ اظ پػٚٞف، پیكٟٙبزات ظیط ثطای ثٟجٛز زٚضٜ

 :رٍیىزد ربهـ ٍ هذاٍم -3

ٞبی ربٔـ ٚ ٔساٚٔی ثطای اضتمبی ؾلأت رؿٕی وبضوٙبٖ زض ٔحیظ وبض  ای، ثٝ تٟٙبیی وبفی ٘یؿت. لاظْ اؾت ثط٘بٔٝ ی آٔٛظقی ته رّؿٝٞب ثطٌعاضی زٚضٜ

ایزبز ٔحیظ ای ٚ ضٚا٘كٙبؾی ٚ  ٞبی تغصیٝ ٞبی آٔٛظقی ٔساْٚ، اضائٝ ٔكبٚضٜ ٞبی ٚضظقی ٔٙؾٓ، وبضٌبٜ تٛا٘ٙس قبُٔ فقبِیت ٞب، ٔی ایٗ ثط٘بٔٝ .عطاحی ٚ ارطا قٛز

 .وبض اضٌٛ٘ٛٔیه ثبقٙس

 :توزوش ثز تغییز رفتبر -2

ٞبی آٔٛظقی ٔجتٙی ثط تغییط ضفتبض، ٔب٘ٙس  اؾتفبزٜ اظ ضٚـ .تط تٕطوع وٙٙس ٞبی آٔٛظقی آتی، ثبیس ثط تغییط ضفتبضٞبی ٘بؾبِٓ وبضوٙبٖ ٚ ایزبز ضفتبضٞبی ؾبِٓ زٚضٜ

 .تٛا٘س زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔٛحط ثبقس ْ ٚ ایزبز اٍ٘یعٜ، ٔیتقییٗ اٞساف وٛچه ٚ لبثُ زؾتطؼ، اضائٝ ثبظذٛضز ٔساٚ
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 :ارسیبثی ثلٌذهذت -1

ٞبی ؾلأت رؿٕی وبضوٙبٖ زض عَٛ ظٔبٖ ٚ ثٝ نٛضت ثّٙسٔست ٔٛضز اضظیبثی لطاض  ٞبی اضتمبی ؾلأت رؿٕی، لاظْ اؾت قبذم ثطای اضظیبثی احطثركی ثط٘بٔٝ

 .ٞب ضا ثٟجٛز ثركیٓ ٞب ضا قٙبؾبیی وطزٜ ٚ آٖ بیساض ثط٘بٔٝوٙس تب تبحیطات پ ایٗ اضظیبثی، ثٝ ٔب وٕه ٔی .ٌیط٘س

 :هؾبروت فقبل وبروٌبى -0

ٞب ٔكبضوت  لاظْ اؾت وبضوٙبٖ زض تٕبْ ٔطاحُ عطاحی، ارطا ٚ اضظیبثی ثط٘بٔٝ .ٞبی اضتمبی ؾلأت رؿٕی، ٘یبظٔٙس ٔكبضوت فقبَ وبضوٙبٖ اؾت ٔٛفمیت ثط٘بٔٝ

 .زاقتٝ ثبقٙس

 :علاهتایزبد هحیظ وبر حبهی  -5

لاظْ اؾت زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ، ثب ایزبز أىب٘بت ٚضظقی، اضائٝ غصاٞبی  .ایزبز ٔحیظ وبض حبٔی ؾلأت، ٘مف ٟٕٔی زض اضتمبی ؾلأت رؿٕی وبضوٙبٖ زاضز

 .ؾبِٓ زض ؾّف ؾطٚیؽ ٚ ایزبز فضبٞبی اؾتطاحت ٔٙبؾت، ٔحیظ وبض حبٔی ؾلأت ضا فطاٞٓ وٙس

 گذاری در آیٌذُ بیِثٌذی: تقْذ ثِ علاهت، عزه روـ

َ، ٘تبیذ ثطٌعاضی زٚضٜ آٔٛظقی ؾلأت رؿٕی زض ٔحیظ وبض، ٌبٔی ٔخجت زض ضاؾتبی اضتمبی ؾلأت وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ ثٛزٜ اؾت. ثب ایٗ حب

زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ، ثب تقٟس ثٝ  .قٛزتطی اتربش  تط ٚ ٔساْٚ زٞس وٝ ثطای ایزبز تغییطات پبیساض، لاظْ اؾت ضٚیىطزٞبی ربٔـ حبنُ اظ پػٚٞف، ٘كبٖ ٔی

 .تط ٚ پٛیبتطی ضا ثطای وبضوٙبٖ ذٛز فطاٞٓ وٙس تٛا٘س ٔحیظ وبضی ؾبِٓ ٞبی اضتمبی ؾلأت رؿٕی، ٔی ٌصاضی زض ثط٘بٔٝ ؾلأت وبضوٙبٖ ٚ ؾطٔبیٝ
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 اففْبىارسیبثی دٍرُ آهَسؽی فزسًذ پزٍری ٍیضُ وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی 

 ثخؼ اٍل: همذهِ

 وٙٙسٌبٖ تطثیت تطیٗ انّی فٙٛاٖ ثٝ ٚاِسیٗ ٔیبٖ، ایٗ زض. وٙس ٔی ایفب ربٔقٝ ٚ افطاز تقبِی ٚ ضقس زض حیبتی ٘مكی ارتٕبفی، ٟ٘بز تطیٗ ثٙیبزی فٙٛاٖ ثٝ ذب٘ٛازٜ

 ضٚی پیف ٞبی چبِف ٚ ٔسضٖ ظ٘سٌی ضٚظافعٖٚ ٞبی پیچیسٌی ثٝ تٛرٝ ثب. زاض٘س فٟسٜ ثط ٞب آٖ آیٙسٜ ٚ قرهیت زٞی قىُ زض ذغیطی ٔؿئِٛیت فطظ٘ساٖ،

 .اؾت ٘بپصیط ارتٙبة ٚ ضطٚضی أطی فطظ٘سپطٚضی، ظٔیٙٝ زض ٚاِسیٗ تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ آٔٛظـ ٞب، ذب٘ٛازٜ

ٛز، ثٝ اضتمبی زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ، ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ ٔطاوع فّٕی ٚ فطٍٞٙی ثطرؿتٝ وكٛض، ٕٞٛاضٜ زض تلاـ ثٛزٜ اؾت تب زض ضاؾتبی ٔؿئِٛیت ارتٕبفی ذ

ٞبی فطظ٘سپطٚضی  تٞب وٕه وٙس. زض ٕٞیٗ ضاؾتب، زٚضٜ آٔٛظقی فطظ٘سپطٚضی ثب ٞسف اضتمبی زا٘ف ٚ ٟٔبض ٞبی آٖ ؾغح زا٘ف ٚ ٟٔبضت وبضوٙبٖ ٚ ذب٘ٛازٜ

 .ثطٌعاض ٌطزیسؾبَ ٌصقتٝ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ، زض 

ٞبی اضتجبعی ٔٛحط  ٌیطی اظ اؾبتیس ٔزطة ٚ ٔحتٛای فّٕی ٚ وبضثطزی، ثٝ ٔٛضٛفبت ٔتٙٛفی اظ رّٕٝ انَٛ فطظ٘سپطٚضی ٔخجت، ٟٔبضت ایٗ زٚضٜ آٔٛظقی، ثب ثٟطٜ

 .ٞبی ارتٕبفی پطزاذت یٗ زض پیكٍیطی اظ آؾیتثب فطظ٘ساٖ، ٔسیطیت ضفتبض وٛزوبٖ ٚ ٘ٛرٛا٘بٖ، ٚ ٘مف ٚاِس

ای عطاحی ٚ زض پبیبٖ زٚضٜ تٛظیـ ٌطزیس. ایٗ ٌعاضـ، ثٝ تحّیُ  وٙٙسٌبٖ، پطؾكٙبٔٝ ثٝ ٔٙؾٛض اضظیبثی احطثركی ایٗ زٚضٜ آٔٛظقی ٚ ؾٙزف ٔیعاٖ ضضبیت قطوت

ٞسف انّی ایٗ پػٚٞف، اضظیبثی ٔیعاٖ ضضبیت وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ اظ زٚضٜ آٔٛظقی  .پطزاظز ٞب ٚ اضائٝ ٘تبیذ حبنُ اظ آٖ ٔی آٚضی قسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٞبی رٕـ زازٜ

قٙبؾی پػٚٞف ٚ اثعاض  ٞبی آٔٛظقی آتی اؾت. زض ایٗ ٌعاضـ، اثتسا ثٝ ٔقطفی ضٚـ فطظ٘سپطٚضی ٚ قٙبؾبیی ٘مبط لٛت ٚ ضقف آٖ ثٝ ٔٙؾٛض ثٟجٛز زٚضٜ

ثٙسی ٘تبیذ ٚ اضائٝ پیكٟٙبزات  ٌطزز. زض ٟ٘بیت، ثب رٕـ آٔبضی ثٝ تفىیه ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ اضائٝ ٔی ٞبی قٛز. ؾپؽ، ٘تبیذ تحّیُ ٞب پطزاذتٝ ٔی آٚضی زازٜ رٕـ

 .قٛز وبضثطزی، ثٝ اضائٝ تهٛیطی ضٚقٗ اظ احطثركی زٚضٜ آٔٛظقی ٚ ضاٞىبضٞبی ثٟجٛز آٖ پطزاذتٝ ٔی
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ٞب  ٞبی فطظ٘سپطٚضی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٚ ثٟجٛز ویفیت ظ٘سٌی ذب٘ٛازٌی آٖ ٟٔبضتأیس اؾت وٝ ٘تبیذ ایٗ پػٚٞف، ٌبٔی ٔٛحط زض ضاؾتبی اضتمبی ؾغح زا٘ف ٚ 

 .ثبقس

 رٍػ ؽٌبعی :دٍم ثخؼ

ا٘زبْ قسٜ 1403آشض ٔبٜ ؾبَ ایٗ پػٚٞف ثب ٞسف اضظیبثی ٔیعاٖ ضضبیت وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ اظ زٚضٜ آٔٛظقی فطظ٘سپطٚضی ثطٌعاض قسٜ زض تبضید 

 .تحّیّی ثب ضٚیىطز وٕی اؾت -تٛنیفی اؾت. ضٚـ پػٚٞف اظ ٘ٛؿ

 :آهبری ًوًَِ ٍ ربهقِ

وٙٙسٜ زض زٚضٜ آٔٛظقی فطظ٘سپطٚضی اؾت. اظ آ٘زب وٝ وّیٝ وبضوٙبٖ حبضط زض  ربٔقٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف قبُٔ وّیٝ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ قطوت

٘فط اظ  30زٜ اؾت. ثٝ فجبضت زیٍط، ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثطاثط ثب ربٔقٝ آٔبضی اؾت ٚ قبُٔ ٌیطی ثٝ نٛضت ؾطقٕبضی ثٛ ا٘س، ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ زٚضٜ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ

 .ثبقس وٙٙسٌبٖ زض زٚضٜ ٔی قطوت

 :ّب دادُ آٍری روـ اثشار

 :ظیط اؾت وٙٙسٌبٖ اضائٝ قس. ایٗ پطؾكٙبٔٝ قبُٔ ؾٛالات ؾبذتٝ اؾت وٝ زض پبیبٖ زٚضٜ آٔٛظقی ثٝ قطوت ای ٔحمك ٞب، پطؾكٙبٔٝ آٚضی زازٜ اثعاض رٕـ

 :ؽٌبختی اعلافبت روقیت -اٍل لغوت

 .ٞبی آٔٛظقی ٔكبثٝ وٙٙسٌبٖ اظ رّٕٝ تحهیلات، رٙؿیت، ؾٗ ٚ ؾبثمٝ قطوت زض زٚضٜ ؾٛالاتی زض ٔٛضز ٔكرهبت فطزی قطوت

 :ارسیبثی هحتَای دٍر -دٍم لغوت

 .وٙٙسٌبٖ ٚ ویفیت اضائٝ ٔغبِت تٛؾظ اؾبتیس قطوتؾٛالاتی زض ٔٛضز ٔیعاٖ ٔفیس ثٛزٖ ٔحتٛای اضائٝ قسٜ، اضتجبط ٔغبِت ثب ٘یبظٞبی 
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 :فولی وبرثزد ٍ یبدگیزی هیشاى ارسیبثی -عَم لغوت

 .وٙٙسٌبٖ ٚ پبؾرٍٛیی ثٝ ؾٛالات ٞبی تسضیؽ اؾتفبزٜ قسٜ، تقبُٔ اؾبتیس ثب قطوت ؾٛالاتی زض ٔٛضز ٔیعاٖ ضضبیت اظ ضٚـ

 ظ:ارسیبثی رٍػ تذری -چْبرم لغوت

 .ٞبی اضتجبعی ٔٛحط ثب فطظ٘ساٖ ٚ ٔسیطیت ضفتبض وٛزوبٖ ٚ ٘ٛرٛا٘بٖ وٙٙسٌبٖ زض ظٔیٙٝ انَٛ فطظ٘سپطٚضی ٔخجت، ٟٔبضت یبزٌیطی قطوتؾٛالاتی زض ٔٛضز ٔیعاٖ 

 .وٙٙسٌبٖ ؾٛالاتی زض ٔٛضز ٔیعاٖ وبضثطزی ثٛزٖ ٔغبِت اضائٝ قسٜ زض ظ٘سٌی ضٚظٔطٜ قطوت

 :پیؾٌْبدات -پٌزن لغوت

 .ٞبی آٔٛظقی آتی وٙٙسٌبٖ زض ٔٛضز ثٟجٛز زٚضٜ كٟٙبزات قطوتؾٛالات ثبظ ثطای زضیبفت ٘ؾطات ٚ پی

 ًىتِ:

ای )ثؿیبض ٔربِف، ٔربِف، ٘ؾطی ٘ساضْ،  ٌعیٙٝ ؾٛالات ٔطثٛط ثٝ اضظیبثی ٔحتٛا، ضٚـ تسضیؽ، ٚ ٔیعاٖ یبزٌیطی ٚ وبضثطز فّٕی، ثب اؾتفبزٜ اظ عیف ِیىطت پٙذ

 .ا٘س ٔٛافك، ثؿیبض ٔٛافك( تٙؾیٓ قسٜ

 :بّ دادُ تحلیل رٍػ

 .ٞبی آٔبض تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی اؾتفبزٜ قس ٞب، اظ ضٚـ ٔٛضز تحّیُ لطاض ٌطفتٙس. ثطای تحّیُ زازٜ SPSS افعاض آٔبضی آٚضی قسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٞبی رٕـ زازٜ

 :تَفیفی آهبر

ٞبی آٔبض تٛنیفی ٔب٘ٙس فطاٚا٘ی،  پطؾكٙبٔٝ، اظ قبذمٞب ثٝ ؾٛالات  ٞبی آٖ وٙٙسٌبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ تٛنیف پبؾد قٙبذتی قطوت ٞبی رٕقیت ثطای تٛنیف ٚیػٌی

 .زضنس، ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔقیبض اؾتفبزٜ قس
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 :اعتٌجبعی آهبر

 .ٚ تحّیُ ٚاضیب٘ؽ اؾتفبزٜ قس t ٞبی آٔبض اؾتٙجبعی ٔب٘ٙس آظٖٔٛ ثطای ثطضؾی ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب ٚ ٕٞچٙیٗ آظٖٔٛ فطضیبت پػٚٞف، اظ آظٖٔٛ

 :رٍایی ٍ افتجبر

غبِقٝ ٔمسٔبتی یٙبٖ اظ افتجبض ٚ ضٚایی پطؾكٙبٔٝ، اظ ٘ؾطات ٔترههبٖ زض ظٔیٙٝ فطظ٘سپطٚضی ٚ آٔٛظـ اؾتفبزٜ قس. ٕٞچٙیٗ، لجُ اظ تٛظیـ پطؾكٙبٔٝ، یه ٔثطای اعٕ

 .ا٘زبْ قس ٚ پطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ ٘تبیذ آٖ انلاح قس

 :پزعؾٌبهِ پبیبیی

 ٞبی ظٔبٖ زض ٚ ٔكبثٝ قطایظ زض ای پطؾكٙبٔٝ اٌط وٝ ٔقٙبؾت ایٗ ثٝ پبیبیی. اؾت ٔٛحط ٚ زلیك حس چٝ تب ٞب زازٜ ٌطزآٚضی اثعاض یب قیٜٛ وٝ وٙس ٔی ثیبٖ پبیبیی

 آِفبی ضطیت پبیبیی ؾٙزف ثطای ٞب ضٚـ پطوبضثطزتطیٗ ٚ تطیٗ ٟٔٓ اظ یىی. ذیط؟ یب ثٛز ذٛاٞس ٔكبثٝ حبنُ ٘تبیذ آیب قٛز، زازٜ افطاز اظ ٌطٜٚ یه ثٝ ٔرتّف

 پطؾكٙبٔٝ یه ؾٛالات ثیٗ ٕٞجؿتٍی چٝ ٞط تط ؾبزٜ فجبضت ثٝ. ٔیكٛز ٔحبؾجٝ پطؾكٙبٔٝ یه ٔرتّف ؾٛالات ثیٗ ٕٞجؿتٍی ثطاؾبؼ ضطیت ایٗ. اؾت وطٚ٘جبخ

 .اؾت پطؾكٙبٔٝ ثیكتط پبیبیی زٞتسٜ ٘كبٖ ایٗ ٚ ثٛز ذٛاٞس ثبلاتط ٘یع وطٚ٘جبخ آِفبی ثبقس، ثیكتط

 ثسؾت آٔسٜ وٝ ایٗ ٘كبٖ زٞٙسٜ پبیبیی ثؿیبض ذٛة پطؾكٙبٔٝ ٔیجبقس. 0725ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ایٗ پػٚٞف 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.725 7 

 :اخلالی هلاحؾبت

 .ذٛاٞس ٔب٘سٞب ثٝ نٛضت ٔحطٔب٘ٝ ثبلی  وٙٙسٌبٖ اعٕیٙبٖ زازٜ قس وٝ اعلافبت آٖ قطوت زض ایٗ پػٚٞف ثٝ نٛضت زاٚعّجب٘ٝ ثٛزٜ ٚ ثٝ قطوت
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 ًتبیذ ثزاعبط آهبر تَفیفی :عَم ثخؼ

ٞبی ذبْ ضا ثٝ  ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ، زازٜ ٞب زض ٘ؾط ٌطفت. ایٗ قبذٝ اظ آٔبض، ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ اثعاضی ثطای ضٚایت زاؾتبٖ زازٜ آٔبض تٛنیفی ضا ٔی

ٞب ضا  ٞبی انّی آٖ ٞب، اٍِٛٞب، ضٚ٘سٞب ٚ ٚیػٌی تط ثٝ زازٜ وٙس تب ثب ٍ٘بٞی زلیك ٝ ٔب وٕه ٔیوٙس. زض ٚالـ، آٔبض تٛنیفی ث اعلافبتی لبثُ فٟٓ ٚ ٔقٙبزاض تجسیُ ٔی

ٞب ضا ثٝ ظثب٘ی  ٞبی آٔبضی، زازٜ زٞس تب ثب اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛزاضٞب، رساَٚ ٚ قبذم ثٝ ربی تٕطوع نطف ثط افساز ٚ اضلبْ، آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب أىبٖ ٔی .قٙبؾبیی وٙیٓ

 .وٙس ٞبی پیچیسٜ ٚ حزیٓ ؾطٚوبض زاضیٓ، إٞیت ثیكتطی پیسا ٔی ثطای ٕٞٝ افطاز تجسیُ وٙیٓ. ایٗ أط ثٝ ٚیػٜ زض ٔٛاضزی وٝ ثب زازٜؾبزٜ ٚ لبثُ فٟٓ 

 ّبی پزعؾٌبهِ دٍرُ فزسًذپزٍری را ثب آهبر تَفیفی ثزرعی وٌین؟ چزا ثبیذ دادُ

وٙس تب ایٗ ٌٙزیٙٝ ضا  وٙٙسٌبٖ اؾت. آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب وٕه ٔی ٘ؾطات ٚ تزطثیبت قطوت ٞبی پطؾكٙبٔٝ زٚضٜ فطظ٘سپطٚضی، ٔب٘ٙس یه ٌٙزیٙٝ اضظقٕٙس اظ زازٜ

 .وكف وٙیٓ ٚ ثٝ اعلافبت ٔفیسی زؾت یبثیٓ

 :وٌٌذگبى رًٍوبیی اس چْزُ ؽزوت  -3

ٞبی ٔكتطوی  ا٘س؟ چٝ ٚیػٌی زٚضٜ قطوت وطزٜچٝ وؿب٘ی زض ایٗ .  وٙٙسٌبٖ زض زٚضٜ اضائٝ زٞیٓ تٛا٘یٓ تهٛیطی ضٚقٗ اظ قطوت ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبض تٛنیفی، ٔی

 .ٞب ٚرٛز زاضز؟ ٞبیی ثیٗ آٖ زاض٘س؟ چٝ تفبٚت

 :عبسی ًؾزات ٍ احغبعبت خلافِ  -2

 .ٞبی ٔرتّف زٚضٜ ضا ثٝ نٛضت ذلانٝ ٚ لبثُ فٟٓ اضائٝ زٞیٓ وٙٙسٌبٖ زض ٔٛضز رٙجٝ زٞس تب ٘ؾطات ٚ احؿبؾبت قطوت آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب أىبٖ ٔی

 :ؽٌبعبیی ًمبط لَت ٍ ضقف  -1

 .تٛا٘یٓ ٘مبط لٛت ٚ ضقف زٚضٜ ضا قٙبؾبیی وٙیٓ ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبض تٛنیفی، ٔی
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 :ّبی رذاة ٍ لبثل فْن ارائِ گشارػ -0

 .ٞبی رصاة ٚ لبثُ فٟٕی اظ ٘تبیذ پػٚٞف اضائٝ زٞیٓ وٙس تب ٌعاضـ آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب وٕه ٔی

 :ّبی آگبّبًِ گیزی تقوینای ثزای  ایزبد سهیٌِ -5

 .ٞبی آٔٛظقی آتی ا٘زبْ زٞیٓ ای زض ٔٛضز ثٟجٛز زٚضٜ ٞبی آٌبٞب٘ٝ ٌیطی وٙس تب تهٕیٓ آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب وٕه ٔی

ٚ زضن ثٟتطی اظ  ٞبی پطؾكٙبٔٝ زٚضٜ فطظ٘سپطٚضی ضا ثٝ اعلافبتی اضظقٕٙس ٚ لبثُ اؾتفبزٜ تجسیُ وٙیٓ وٙس تب زازٜ ثٝ عٛض ذلانٝ، آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب وٕه ٔی

 زض ازأٝ ثٝ ثطضؾی تٛنیفی ٞط یه اظ پطؾف ٞبی ٞفت ٌب٘ٝ ٔیپطزاظیٓ: .وٙٙسٌبٖ پیسا وٙیٓ ٘ؾطات ٚ تزطثیبت قطوت

 آیب هغبلت آهَسؽی هزتجظ ثب چبلؼ ّبی فزسًذ پزٍری در دًیبی اهزٍس ثَد؟ -پزعؼ اٍل

 

N Valid 30 

Missing 0 

Mean 4.067 

Mode 4.0 

Std. Deviation .5208 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 1 3.3 3.3 3.3 

4.0 25 83.3 83.3 86.7 

5.0 4 13.3 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
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 تفغیز:

 یقٙی وبضٔٙساٖ ٔٛافمٙس وٝ ٔغبِت زٚضٜ ٔطتجظ ثب ٘یبظقبٖ ثٛزٜ اؾت. ،اؾت5اظ4.067ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 .ٔحتٛای زٚضٜ ٔٛضز ٘یبظقبٖ ثٛزیقٙی ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ثب ٔقتمس٘س ا٘س وٝ ، اؾت 0.5208ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 4د( ٕ٘طٜ 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 1 3.3 3.3 3.3 

3.0 3 10.0 10.0 13.3 

4.0 18 60.0 60.0 73.3 

5.0 8 26.7 26.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 .اؾت پطؾف ایٗ زض فطاٚا٘ی وٕتطیٗ زاضای 2 ٕ٘طٜ( ز 
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 اس ًیبس ّبی فزسًذاى در عٌیي هختلف داؽتِ ثبؽن؟آیب هغبلت آهَسؽی ثِ هي ووه وزد تب درن ثْتزی -پزعؼ دٍم

 

N Valid 30 

Missing 0 

Mean 4.100 

Mode 4.0 

Std. Deviation .7120 

 

 تفغیز:

 یقٙی زٚضٜ آٔٛظقی زض زضن وبضٔٙساٖ اظ فطظ٘سا٘كبٖ ثؿیبضٔٛحط ثٛزٜ اؾت. ،اؾت 5اظ  4.1ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 .یقٙی اوخط وبضٔٙساٖ زا٘كٍبٜ ٔقتمس٘س وٝ ثٝ قٙبذت ذٛثی اظ أٛض فطظ٘س پطٚضی ضؾیسٜ ا٘س، اؾت 0.7120ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 4د( ٕ٘طٜ 

 .اؾت پطؾف ایٗ زض فطاٚا٘ی وٕتطیٗ زاضای 2 ٕ٘طٜ( ز
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 وزد تب رٍػ هَحز تزی ثزای ارتجبط ثب فزسًذم ثیبهَسم؟آیب هغبلت آهَسؽی ثِ هي ووه  -پزعؼ عَم

N Valid 30 

Missing 0 

Mean 3.867 

Mode 4.0 

Std. Deviation .7761 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2 6.7 6.7 6.7 

3.0 5 16.7 16.7 23.3 

4.0 18 60.0 60.0 83.3 

5.0 5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 



 98 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 تفغیز:

 اضتجبط ٔٛحط وبضوٙبٖ ثب فطظ٘سقبٖ پؽ اظ زٚضٜ اؾت. زٞٙسٜ  ٘كبٖ ٚایٗ قبذم،اؾت5اظ 3.867ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 زٚضٜ ثب فطظ٘سقبٖ اضتجبط ٔٛحطی زاض٘س.یقٙی اوخط وبضٔٙساٖ زا٘كٍبٜ ٔقتمس٘س وٝ پؽ اظ ایٗ ، اؾت 0.7761ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 4د( ٕ٘طٜ 

 .اؾت پطؾف ایٗ زض فطاٚا٘ی وٕتطیٗ زاضای 2 ٕ٘طٜ( ز

 آیب پظ اس ؽزوت در دٍرُ، درن ثْتزی اس چبلؼ ّبی فزسًذ پزٍری پیذا وزدُ ام ؟-پزعؼ چْبرم

N Valid 30 

Missing 0 

Mean 4.067 

Mode 4.0 

Std. Deviation .5208 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3 10.0 10.0 10.0 

4.0 22 73.3 73.3 83.3 

5.0 5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
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 تفغیز:

 . وبضٔٙساٖ ثٝ ذٛثی ثب چبِف ٞبی فطظ٘سپطٚضی آقٙبیی پیسا وطزٜ ا٘سیقٙی ،اؾت5اظ 3.067ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 یقٙی اوخط وبضٔٙساٖ زا٘كٍبٜ ٔقتمس٘س وٝ پؽ اظ ایٗ زٚضٜ ثب چبِف ٞبی فطظ٘س پطٚضی آقٙبیی پیسا وطزٜ ا٘س.، اؾت 0.5208ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 4د( ٕ٘طٜ 

 .اؾت پطؾف ایٗ زض فطاٚا٘ی وٕتطیٗ زاضای 3 ٕ٘طٜ( ز

 فىز هیىٌن هغبلت آهَسػ دادُ ؽذُ ثِ هي ووه خَاّذ وزد تب راثغِ ثْتزی ثب فزسًذم داؽتِ ثبؽن؟ -پزعؼ پٌزن
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N Valid 30 

Missing 0 

Mean 4.100 

Mode 4.0 

Std. Deviation .6074 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 4 13.3 13.3 13.3 

4.0 19 63.3 63.3 76.7 

5.0 7 23.3 23.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 تفغیز:

 یقٙی زٚضٜ آٔٛظقی اظ زیسٌبٜ وبضٔٙساٖ ثبفج قسٜ ضاثغٝ ثٟتطی ثب فطظ٘سا٘كبٖ زاقتٝ ثبقٙس. ،اؾت 5اظ  4.1ایٗ پطؾف ثطاثط ثبٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 یقٙی اوخط وبضٔٙساٖ زا٘كٍبٜ ٔقتمس٘س وٝ پؽ اظ ایٗ زٚضٜ آٔٛظقی ثـ ضاثغٝ ثٟتطی ثب فطظ٘كبٖ زؾت یبفتٝ ا٘س.، اؾت 0.6074ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 4د( ٕ٘طٜ 
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 .اؾت پطؾف ایٗ زض فطاٚا٘ی وٕتطیٗ زاضای 3 ٕ٘طٜ( ز

 آیب هذرط دٍرُ اس رٍػ ّبی تذریظ هتٌَؿ اعتفبدُ هیىزد؟ -پزعؼ ؽؾن

N Valid 30 

Missing 0 

Mean 3.500 

Mode 4.0 

Std. Deviation .9377 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1 3.3 3.3 3.3 

2.0 4 13.3 13.3 16.7 

3.0 6 20.0 20.0 36.7 

4.0 17 56.7 56.7 93.3 

5.0 2 6.7 6.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
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 تفغیز:

 زاض٘س.یقٙی وبضٔٙساٖ ضضبیت اظ ضٚـ تسضیؽ ٔسضؼ ،اؾت5اظ 3.5ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 .یقٙی ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ثب ٔقتمس٘سوٝ تسضیؽ ٔسضؼ ٔتٙٛؿ ثٛزٜ اؾت، اؾت 0.9377ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 4د( ٕ٘طٜ 

 .اؾت پطؾف ایٗ زض فطاٚا٘ی وٕتطیٗ زاضای  1ٕ٘طٜ( ز

 ثِ خَثی پبعخ هیذاد؟آیب هذرط دٍرُ ثِ عَالات ؽزوت وٌٌذگبى  -پزعؼ ّفتن

N Valid 30 

Missing 0 

Mean 3.933 

Mode 4.0 

Std. Deviation .8683 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 3 10.0 10.0 10.0 

3.0 3 10.0 10.0 20.0 

4.0 17 56.7 56.7 76.7 

5.0 7 23.3 23.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 تفغیز:

 یقٙی ٔسضؼ ثٝ ؾٛالات قطوت وٙٙسٌبٖ ثٝ ذٛثی پبؾد ٔیسازٜ اؾت.،اؾت5اظ 3.933ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 .یقٙی ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ثب ٔقتمس٘سوٝ ٔسضؼ پبؾد آٟ٘ب ضا ٔیسازٜ اؾت، اؾت 0.8683ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض ة(
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 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 4د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف ٞؿتٙس. 3ٚ  2ز( ٕ٘طات 

 ًتبیذ ثزاعبط آهبر اعتٌجبعی :چْبرم ثخؼ

ٔحسٚز، زض ٔٛضز وُ ربٔقٝ آٔبضی، ٞب ؾفط وٙیٓ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ اعلافبت  زٞس تب ثٝ ز٘یبی ٘بقٙبذتٝ ٞب، ثٝ ٔب أىبٖ ٔی آٔبض اؾتٙجبعی، فطاتط اظ تٛنیف نطف زازٜ

 .ٞب اؾت ٌیطی وٙیٓ. زض ٚالـ، آٔبض اؾتٙجبعی، اثعاضی لسضتٕٙس ثطای وكف اٍِٛٞبی پٟٙبٖ ٚ ضٚاثظ ٔقٙبزاض زض زازٜ ؾبظی ٚ ٘تیزٝ فطضیٝ

ٞبی ربٔقٝ آٔبضی( اؾت. ایٗ وبضآٌبٜ، ثب  )ٚیػٌیٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ(، ثٝ ز٘جبَ وكف حمیمت  آٔبض اؾتٙجبعی، ٔب٘ٙس یه وبضآٌبٜ ذجطٜ، ثب اؾتفبزٜ اظ قٛاٞس ٔٛرٛز )زازٜ

 .زٞس ظ٘س ٚ زض ٟ٘بیت، ثب اعٕیٙبٖ ٘ؿجی، ٘تبیزی ضا اضائٝ ٔی پطزاظز، احتٕبَ ٚلٛؿ ضٚیسازٞب ضا ترٕیٗ ٔی ٞب ٔی ٞبی آٔبضی، ثٝ ثطضؾی فطضیٝ اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ

 زرعی وٌین؟ّبی پزعؾٌبهِ دٍرُ فزسًذپزٍری را ثب آهبر اعتٌجبعی ث چزا ثبیذ دادُ

ٞب ضا وٙبض ٞٓ ثچیٙیٓ ٚ تهٛیطی وبُٔ  وٙس تب ایٗ تىٝ ٞبی یه پبظَ ثعضي ٞؿتٙس. آٔبض اؾتٙجبعی ثٝ ٔب وٕه ٔی ٞبی پطؾكٙبٔٝ زٚضٜ فطظ٘سپطٚضی، ٔب٘ٙس تىٝ زازٜ

 .اظ احطثركی زٚضٜ آٔٛظقی اضائٝ زٞیٓ

ٞب ضا ثٝ وُ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ وٝ زض زٚضٜ  تٛا٘یٓ ٘تبیذ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ پطؾكٙبٔٝ ٔیثب اؾتفبزٜ اظ آٔبض اؾتٙجبعی، : تقوین ًتبیذ ثِ ول ربهقِ ّذف  -3

 .ا٘س، تقٕیٓ زٞیٓ قطوت وطزٜ

ٞبی فطظ٘سپطٚضی  ٞبی ذٛز ضا زض ٔٛضز تبحیط زٚضٜ ثط زا٘ف، ٍ٘طـ ٚ ٟٔبضت زٞس تب فطضیٝ آٔبض اؾتٙجبعی ثٝ ٔب أىبٖ ٔی :ّبی پضٍّؾی ثزرعی فزضیِ -2

 .سٌبٖ، ثٝ عٛض فّٕی ثطضؾی وٙیٓوٙٙ قطوت

 .وٙٙسٌبٖ ضا ثب یىسیٍط ٔمبیؿٝ وٙیٓ ٞبی ٔرتّف قطوت وٙس تب ٘ؾطات ٚ تزطثیبت ٌطٜٚ آٔبض اؾتٙجبعی ثٝ ٔب وٕه ٔی: ّبی هختلف همبیغِ گزٍُ  -1

 .ثیٙی وٙیٓ ی آتی ضا پیفٞبی آٔٛظق تٛا٘یٓ احتٕبَ ٔٛفمیت زٚضٜ ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبض اؾتٙجبعی، ٔی :ثیٌی ًتبیذ در آیٌذُ پیؼ -0

 .ٞبی آٔٛظقی آتی ا٘زبْ زٞیٓ ای زض ٔٛضز ثٟجٛز زٚضٜ ٞبی آٌبٞب٘ٝ ٌیطی وٙس تب تهٕیٓ آٔبض اؾتٙجبعی ثٝ ٔب وٕه ٔی :ّبی هجتٌی ثز ؽَاّذ گیزی تقوین -5
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ٞبی ٔجتٙی ثط قٛاٞس  ٌیطی ٞب ٚ تهٕیٓ ٟٙبٖ، ثطضؾی فطضیٝٞب، ثٝ وكف اٍِٛٞبی پ وٙس تب فطاتط اظ تٛنیف نطف زازٜ ثٝ عٛض ذلانٝ، آٔبض اؾتٙجبعی ثٝ ٔب وٕه ٔی

 .زض ٔٛضز احطثركی زٚضٜ فطظ٘سپطٚضی ثپطزاظیٓ

 آسهَى فزضیِ:

 زض ایٗ پػٚٞف آٔبضی ٔیرٛاٞیٓ فطضیٝ ٞبی ظیط ضا آظٖٔٛ وٙیٓ:

 هغبلت آهَسؽی هزتجظ ثب چبلؼ ّبی فزسًذ پزٍری در دًیبی اهزٍس ثَدُ اعت.  -فزضیِ اٍل

 هغبلت آهَسؽی ثِ وبروٌبى ووه وزد تب درن ثْتزی اس ًیبس ّبی فزسًذاى در عٌیي هختلف داؽتِ ثبؽٌذ.   -فزضیِ دٍم

 فزسًذاًؾبى ثیبهَسًذ. ثب ارتجبط ثزای تزی هَحز رٍػ تب وزد ووه وبروٌبى داًؾگبُ ثِ آهَسؽی هغبلت  -فزضیِ عَم

 ؼ ّبی فزسًذ پزٍری پیذا وزدُ اًذ.وبروٌبى پظ اس ؽزوت در دٍرُ، درن ثْتزی اس چبل  -فزضیِ چْبرم

 هغبلت آهَسػ دادُ ؽذُ ثِ وبروٌبى ووه خَاّذ وزد تب راثغِ ثْتزی ثب فزسًذاًؾبى داؽتِ ثبؽٌذ..  -فزضیِ پٌزن

 رٍػ تذریظ هذرط هتٌَؿ ٍ رضبیت ثخؼ ثَدُ اعت.  -فزضیِ ؽؾن

 هذرط ثِ خَثی ثِ عَالات ؽزوت وٌٌذگبى پبعخ هیذاد.  -فزضیِ ّفتن

 ؽزوت وٌٌذگبى اس ایي دٍرُ آهَسؽی در هزوَؿ راضی ّغتٌذ. -ّؾتن فزضیِ

 :ٞبی عیف ِیىطت، زٚ زیسٌبٜ انّی ٚرٛز زاضز زض ٔٛضز تحّیُ زازٜ
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 :ای دیذگبُ همیبط فبفلِ -3

عطفساضاٖ ایٗ  .عیف ِیىطت اؾتفبزٜ وطزٞبی  ثطای تحّیُ زازٜ t آظٖٔٛ ٚٞبی آٔبض پبضأتطی ٔب٘ٙس ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔقیبض تٛاٖ اظ ضٚـ ثط اؾبؼ ایٗ زیسٌبٜ، ٔی

 .ٞب اؾترطاد وطز تٛاٖ اعلافبت ثیكتطی اظ زازٜ ٞبی عیف ِیىطت، ٔی زیسٌبٜ ٔقتمس٘س وٝ ثب اذتهبل ٕ٘طات فسزی ثٝ ٌعیٙٝ

 آسهَى فزضیِ ّب ثزاعبط دیذگبُ اٍل:

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

q1 11.217 29 .000 1.0667 .872 1.261 
  q2 8.462 29 .000 1.1000 .834 1.366 
q3 6.117 29 .000 .8667 .577 1.156 
q4 11.217 29 .000 1.0667 .872 1.261 
q5 9.919 29 .000 1.1000 .873 1.327 
q6 2.921 29 .007 .5000 .150 .850 
q7 5.887 29 .000 .9333 .609 1.258 
X 14.386 29 .000 .94762 .8129 1.0823 

 تفغیز:

 ٔیتٛاٖ ٘تیزٝ ٌطفت وٝ تٕبٔی فطضیبت پػٚٞف ٔب ثطلطاض ثٛزٜ ٚ وبضٔٙساٖ اظ ایٗ زٚضٜ ضضبیت ثبلایی زاض٘س.

 :دیذگبُ همیبط تزتیجی  -2

 .ٞب ِعٚٔبً ٔؿبٚی ٘یؿت ٞب ٟٔٓ اؾت ٚ فٛانُ ثیٗ آٖ قٛ٘س وٝ فمظ تطتیت آٖ ٞبی تطتیجی زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی ِیىطت ثٝ فٙٛاٖ زازٜٞبی عیف  زض ایٗ زیسٌبٜ، ٌعیٙٝ

 .ٞبی تطتیجی، ٕٔىٗ اؾت ٔٙزط ثٝ ٘تبیذ ٘بزضؾت قٛز ٞبی آٔبض پبضأتطی ثطای زازٜ عطفساضاٖ ایٗ زیسٌبٜ ٔقتمس٘س وٝ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ
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 بط دیذگبُ دٍم:آسهَى فزضیِ ّب ثزاع

Binomial Test 

 Category N 
Observed 

Prop. Test Prop. 
Exact Sig. (1-

tailed) 

q1 Group 1 <= 3 1 .0 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 29 1.0   

Total  30 1.0   
  q2 Group 1 <= 3 4 .1 .6 .000

a
 

Group 2 > 3 26 .9   
Total  30 1.0   

q3 Group 1 <= 3 7 .2 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 23 .8   
Total  30 1.0   

q4 Group 1 <= 3 3 .1 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 27 .9   
Total  30 1.0   

q5 Group 1 <= 3 4 .1 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 26 .9   
Total  30 1.0   

q6 Group 1 <= 3 11 .4 .6 .008
a
 

Group 2 > 3 19 .6   
Total  30 1.0   

q7 Group 1 <= 3 6 .2 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 24 .8   
Total  30 1.0   

X Group 1 <= 3 1 .0 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 29 1.0   

Total  30 1.0   

 تفغیز:

 زٚضٜ فطظ٘س پطٚضی ضضبیت ثبلایی زاض٘س.اظ ِحبػ ایٗ زیسٌبٜ ٞٓ ٔیتٛاٖ ٌفت وٝ تٕبٔی فطضیبت ثسٖٚ قه پصیطفتٝ قسٜ ا٘س ٚ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ اظ 
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 ثٌذی گیزی، پیؾٌْبدات ٍ روـ ًتیزِثخؼ پٌزن: 

 فزسًذی - اٍد رضبیت، ثغتزی ثزای تحَل در رٍاثظ ٍالذ

ٞبی آٔبضی  وٙٙسٌبٖ اظ زٚضٜ آٔٛظقی فطظ٘سپطٚضی اؾت. ٘تبیذ حبنُ اظ آظٖٔٛ قطوت ثغیبر ثبلایزٞٙسٜ ضضبیت  ٞبی پطؾكٙبٔٝ، ٘كبٖ ثطضؾی آٔبضی زازٜ

زٞس وٝ زٚضٜ  ٞب، ٘كبٖ ٔی ایٗ یبفتٝ .ٞبی فطظ٘سپطٚضی اؾت وٙٙسٌبٖ زض ظٔیٙٝ ٟٔبضت تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی، حبوی اظ افعایف چكٍٕیط زا٘ف ٚ ٍ٘طـ قطوت

ٞبی ٚاِسیٗ زض ثطلطاضی اضتجبط ٔٛحط ٚ ؾبظ٘سٜ ثب فطظ٘سا٘كبٖ  ؾط ذٛز زؾت یبثس ٚ تبحیط ٔخجتی ثط تٛإ٘ٙسیآٔٛظقی فطظ٘سپطٚضی، تٛا٘ؿتٝ اؾت ثٝ اٞساف ٔٛضز ٘

وٙٙسٌبٖ، لاظْ اؾت ایٗ زؾتبٚضزٞب حفؼ ٚ اضتمب یبثٙس تب ثتٛاٖ اظ ایٗ ثؿتط ایزبز قسٜ، ثطای ثٟجٛز ٞطچٝ ثیكتط ضٚاثظ  زاقتٝ ثبقس. ثب تٛرٝ ثٝ ضضبیت ثبلای قطوت

 .ظ٘سی ٚ اضتمبی ویفیت ظ٘سٌی ذب٘ٛازٌی ثٟطٜ ثطزفط-ٚاِس

 پیؾٌْبدات: تذاٍم رضبیت، ایزبد اوَعیغتن حوبیتی ثزای ٍالذیي

ٞبی آٔٛظقی آتی ٚ ایزبز اوٛؾیؿتٓ  وٙٙسٌبٖ، پیكٟٙبزات ظیط ثطای تساْٚ ٚ اضتمبی زٚضٜ قطوت ثغیبر ثبلایثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ حبنُ اظ پػٚٞف ٚ ضضبیت 

 :قٛز ٗ اضائٝ ٔیحٕبیتی ثطای ٚاِسی

 :ّبی آهَسؽی تخققی ثزگشاری دٍرُ -3

ٞبی ترههی زض ظٔیٙٝ  ٞبی آٔٛظقی ترههی زض ظٔیٙٝ فطظ٘سپطٚضی، ٔب٘ٙس وبضٌبٜ وٙٙسٌبٖ اظ زٚضٜ، ثطٌعاضی زٚضٜ قطوت ثغیبر ثبلایثب تٛرٝ ثٝ ضضبیت 

 .ٞب زض ٚاِسیٗ وٕه وٙس ثیكتط ایٗ ٟٔبضت تٛا٘س ثٝ اضتمبی ٞطچٝ ٔسیطیت ذكٓ، حُ تقبضو، ٚ اضتجبط ٔٛحط ثب ٘ٛرٛا٘بٖ، ٔی

 :ّبی توزیي فولی ایزبد فزفت -2

ا٘سیكی ٚاِسیٗ،  ثطٌعاضی رّؿبت ٞٓ. ٞبی تٕطیٗ فّٕی زض ٔحیظ ذب٘ٝ ٚ ذب٘ٛازٜ فطاٞٓ قٛز ٞبی آٔٛذتٝ قسٜ، لاظْ اؾت فطنت ثطای تخجیت ٚ تمٛیت ٟٔبضت

 .ٞبی ذٛز وٕه وٙس سیٗ زض تٕطیٗ ٟٔبضتتٛا٘س ثٝ ٚاِ ٞبی فّٕی، ٔی ٞبی حٕبیتی، ٚ وبضٌبٜ ٌطٜٚ
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 :ارائِ ثبسخَرد هذاٍم ٍ عبسًذُ -1

لاظْ اؾت ٔكبٚضاٖ ٚ ٔترههبٖ، ثب اضائٝ ثبظذٛضزٞبی ؾبظ٘سٜ، ٚاِسیٗ ضا زض  .ٞب زاضز اضائٝ ثبظذٛضز ٔساْٚ ٚ ؾبظ٘سٜ ثٝ ٚاِسیٗ، ٘مف ٟٕٔی زض ثٟجٛز فّٕىطز آٖ

 .بیی وٙٙسٞبی فطظ٘سپطٚضی ذٛز ضإٞٙ ٔؿیط ثٟجٛز ٟٔبضت

 :ایزبد اوَعیغتن حوبیتی ثزای ٍالذیي -0

ٌٚٛ، ثطٌعاضی  ایزبز فضبٞبی ٌفت .ثطای ایزبز تغییطات پبیساض زض ضفتبضٞب ٚ تقبٔلات ٚاِسیٗ ٚ فطظ٘ساٖ، لاظْ اؾت اوٛؾیؿتٓ حٕبیتی ثطای ٚاِسیٗ ایزبز قٛز

 .ٗ اوٛؾیؿتٓ وٕه وٙستٛا٘س ثٝ ایزبز ای ضٚیسازٞبی ارتٕبفی، ٚ زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثـ حٕبیتی، ٔی

 :ّبی ٍالذیي تمذیز اس تلاػ -5

لاظْ اؾت زا٘كٍبٜ، ثب ایزبز  .تٛا٘س ثٝ تمٛیت ایٗ ضفتبضٞب زض ٔحیظ ذب٘ٝ وٕه وٙس ٞبیكبٖ زض ضاؾتبی ثٟجٛز ضٚاثظ ذب٘ٛازٌی، ٔی تمسیط اظ ٚاِسیٗ ثطای تلاـ

 .ٞب تمسیط وٙس ؾبظٚوبضٞبی ٔٙبؾت، اظ ایٗ تلاـ

 ثبلا، ثغتزی ثزای تحَل عبسهبًیثٌذی: رضبیت  روـ

ٞب اؾت. ثب ایٗ  ٞبی اضتجبعی ٚ تقبّٔی آٖ زٞٙسٜ احطثركی ایٗ زٚضٜ زض اضتمبی تٛإ٘ٙسی وٙٙسٌبٖ اظ زٚضٜ آٔٛظقی فطظ٘سپطٚضی، ٘كبٖ قطوت ثغیبر ثبلایضضبیت  

زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ، ثب تساْٚ  .تطی اتربش قٛز تط ٚ ٔساْٚ یىطزٞبی ربٔـحبَ، ثطای ایزبز تغییطات پبیساض زض ضفتبضٞب ٚ تقبٔلات ٚاِسیٗ ٚ فطظ٘ساٖ، لاظْ اؾت ضٚ

 .تطی ضا ثطای وبضوٙبٖ ذٛز فطاٞٓ وٙس تٛا٘س ٔحیظ ذب٘ٛازٌی پٛیب ٚ ؾبظ٘سٜ ٞبی آٔٛظقی ثب ویفیت ٚ ایزبز اوٛؾیؿتٓ حٕبیتی ثطای ٚاِسیٗ، ٔی ثطٌعاضی زٚضٜ
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 آهَسؽی هْبرت ّبی ارتجبعی ٍیضُ وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبىارسیبثی دٍرُ 

 ثخؼ اٍل: همذهِ

 پلی ثِ عَی تقبهل هَحز در هحیظ آوبدهیه

ز ٞبی اضتجبعی ٘مكی حیبتی زض ایزب زض ٔحیظ پٛیبی زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ، وٝ ّٕٔٛ اظ تقبٔلات پیچیسٜ ثیٗ اؾبتیس، زا٘كزٛیبٖ، وبضوٙبٖ ٚ ٔطارقیٗ اؾت، ٟٔبضت

 .ٞبی اضتجبعی ٕ٘ٛزٜ اؾت وٙس. زا٘كٍبٜ، ثب زضن ایٗ ٚالقیت، الساْ ثٝ ثطٌعاضی زٚضٜ آٔٛظقی ٟٔبضت فضبیی ؾبظ٘سٜ ٚ پٛیب ایفب ٔی

 :تَاى در هَارد سیز خلافِ وزد اّویت ثزگشاری ایي دٍرُ آهَسؽی ثزای وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى را هی

 :ارتمبی تقبهلات ثیي فزدی -3

ای ثب ٕٞىبضاٖ، ٔسیطاٖ، ٚ ٔطارقیٗ ثطلطاض  وٙس تب تقبٔلات ٔٛحط ٚ ؾبظ٘سٜ بی اضتجبعی، ٔب٘ٙس ٌٛـ زازٖ فقبَ، ٕٞسِی، ٚ ثیبٖ قفبف، ثٝ وبضوٙبٖ وٕه ٔیٞ ٟٔبضت 

 .قٛز ٞب ٔی ایٗ أط، ٔٙزط ثٝ ثٟجٛز فضبی وبضی، افعایف ٕٞىبضی، ٚ وبٞف ؾٛءتفبٞٓ .وٙٙس

 :ثْجَد ویفیت ارائِ خذهبت -2

ایٗ أط، ٔٙزط .تطی اضائٝ زٞٙس تٛا٘ٙس ٘یبظٞب ٚ ا٘تؾبضات ٔطارقیٗ ضا زضن وطزٜ ٚ ذسٔبت ثب ویفیت ٞبی اضتجبعی ثبلایی ثطذٛضزاض٘س، ثٟتط ٔی ب٘ی وٝ اظ ٟٔبضتوبضوٙ 

 .قٛز ثٝ افعایف ضضبیت ٔطارقیٗ ٚ ثٟجٛز ٚرٟٝ زا٘كٍبٜ ٔی
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 :ٍری ٍ وبرایی افشایؼ ثْزُ -1

وٙس تب ثب ثٟجٛز  ایٗ زٚضٜ آٔٛظقی، ثٝ وبضوٙبٖ وٕه ٔی.ٞبی ٔرتّف زا٘كٍبٜ زاضز ٟیُ رطیبٖ اعلافبت ٚ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ثرفاضتجبط ٔٛحط، ٘مف وّیسی زض تؿ

 .ٚضی ٚ وبضایی ذٛز ٚ ٕٞىبضا٘كبٖ ضا افعایف زٞٙس ٞبی اضتجبعی ذٛز، ثٟطٜ ٟٔبضت

 :تَعقِ رّجزی ٍ هذیزیت -0

ٞبی ضٞجطی ٚ ٔسیطیت لطاض زاض٘س،  ؾبظ٘سٜ، ٔسیطیت تقبضو، ٚ ایزبز اٍ٘یعٜ، ثطای وبضوٙب٘ی وٝ زض ٔٛلقیتٞبی اضتجبعی، ٔب٘ٙس تٛا٘بیی اضائٝ ثبظذٛضز  ٟٔبضت

ٞبی ذٛز ضا ثٝ ٘حٛ ٔٛحطتطی ٞسایت  ٞبی ضٞجطی ٚ ٔسیطیت ذٛز ضا تٛؾقٝ زٞٙس ٚ تیٓ وٙس تب ٟٔبضت ایٗ زٚضٜ آٔٛظقی، ثٝ ایٗ وبضوٙبٖ وٕه ٔی. ضطٚضی اؾت

 .وٙٙس

 :ر هخجت ٍ پَیبایزبد هحیظ وب -5

ایٗ أط، ٔٙزط ثٝ افعایف اٍ٘یعٜ، تقٟس، ٚ ضضبیت قغّی وبضوٙبٖ .وٙس ٞبی اضتجبعی، ثٝ ایزبز ٔحیظ وبض ٔخجت ٚ پٛیب وٕه ٔی ٞبی آٔٛظقی ٟٔبضت ثطٌعاضی زٚضٜ

 .قٛز ٔی

ی ٚ زض پبیبٖ زٚضٜ تٛظیـ ٌطزیس. ایٗ ٌعاضـ، ثٝ تحّیُ ای عطاح وٙٙسٌبٖ، پطؾكٙبٔٝ ثٝ ٔٙؾٛض اضظیبثی احطثركی ایٗ زٚضٜ آٔٛظقی ٚ ؾٙزف ٔیعاٖ ضضبیت قطوت

ٞسف انّی ایٗ پػٚٞف، اضظیبثی ٔیعاٖ ضضبیت وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ اظ زٚضٜ آٔٛظقی  .پطزاظز ٞب ٚ اضائٝ ٘تبیذ حبنُ اظ آٖ ٔی آٚضی قسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٞبی رٕـ زازٜ

قٙبؾی پػٚٞف ٚ اثعاض  ٞبی آٔٛظقی آتی اؾت. زض ایٗ ٌعاضـ، اثتسا ثٝ ٔقطفی ضٚـ زٚضٜٞبی اضتجبعی ٚ قٙبؾبیی ٘مبط لٛت ٚ ضقف آٖ ثٝ ٔٙؾٛض ثٟجٛز  ٟٔبضت

ثٙسی ٘تبیذ ٚ اضائٝ پیكٟٙبزات  ٌطزز. زض ٟ٘بیت، ثب رٕـ ٞبی آٔبضی ثٝ تفىیه ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ اضائٝ ٔی قٛز. ؾپؽ، ٘تبیذ تحّیُ ٞب پطزاذتٝ ٔی آٚضی زازٜ رٕـ

 .قٛز احطثركی زٚضٜ آٔٛظقی ٚ ضاٞىبضٞبی ثٟجٛز آٖ پطزاذتٝ ٔی وبضثطزی، ثٝ اضائٝ تهٛیطی ضٚقٗ اظ

ٞبی اضتجبعی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ ٚ ثٟجٛز ویفیت تقبٔلات زض ٔحیظ آوبزٔیه  أیس اؾت وٝ ٘تبیذ ایٗ پػٚٞف، ٌبٔی ٔٛحط زض ضاؾتبی اضتمبی ٟٔبضت

 .ثبقس
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 رٍػ ؽٌبعی :دٍم ثخؼ

 ر هحیظ آوبدهیهوبٍؽی در دًیبی ارتجبعبت اًغبًی د

ٞبی  ٞبی پٟٙبٖ تزطثٝ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ اظ قطوت زض زٚضٜ آٔٛظقی ٟٔبضت ایٗ پػٚٞف، فطاتط اظ یه اضظیبثی نطفبً وٕی، ثٝ ز٘جبَ وكف لایٝ 

 .ٞبی اضائٝ قسٜ زض ایٗ زٚضٜ اؾت اضتجبعی اؾت. ٞسف ٔب، فٟٓ فٕیك اظ ٘حٜٛ ازضان، یبزٌیطی ٚ وبضثطز فّٕی ٟٔبضت

 ّبی ارتجبعی، وبروٌبى را در هغیز تقبهلات هؤحز لزار داد؟ پزعؼ هحَری: آیب دٍرُ هْبرت

ٞبی اضتجبعی، تٛا٘ؿتٝ اؾت وبضوٙبٖ ضا زض ٔؿیط تقبٔلات ٔؤحط ٚ ثٟجٛز  زض ایٗ پػٚٞف، ثٝ ز٘جبَ پبؾد ثٝ ایٗ پطؾف ٔحٛضی ٞؿتیٓ وٝ آیب زٚضٜ آٔٛظقی ٟٔبضت

 .وٙیٓ ثٝ ایٗ پطؾف، اظ ضٚیىطزی ربٔـ ٚ چٙسٚرٟی اؾتفبزٜ ٔیفضبی وبضی لطاض زٞس؟ ثطای پبؾد 

 ِربهقِ آهبری: رٍایتگزاى تززث

ا٘س. ثب تٛرٝ ثٝ ا٘زبْ ضٚـ  ٞبی اضتجبعی قطوت وطزٜ اضتجبط ربٔقٝ آٔبضی ٔب، تٕبٔی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ ٞؿتٙس وٝ زض زٚضٜ آٔٛظقی ٟٔبضت 

 .بزٜ قسٜ اؾتٞب اؾتف آٚضی زازٜ ؾطقٕبضی ثطای رٕـ

 ّب: آٍری دادُ اثشار روـ

 .قٛز ٞبی فٕیك ٔی ای اظ قٛاٞس چٙسٌب٘ٝ اؾت وٝ قبُٔ پطؾكٙبٔٝ، ٔكبٞسات ٚ ٔهبحجٝ ٞبی ٔب، ٔزٕٛفٝ آٚضی زازٜ ای اظ قٛاٞس چٙسٌب٘ٝ اثعاض رٕـ ٔزٕٛفٝ 

 :پزعؾٌبهِ

ٞبی ٔرتّف زٚضٜ آٔٛظقی، اظ رّٕٝ ٔحتٛا، ضٚـ تسضیؽ،  ؾٛالاتی زض ٔٛضز رٙجٝٞبی وٕی اؾت. ایٗ پطؾكٙبٔٝ، قبُٔ  آٚضی زازٜ پطؾكٙبٔٝ، اثعاض انّی رٕـ

وٙٙسٌبٖ ثب  ا٘س تب أىبٖ ؾٙزف ٔیعاٖ ٔٛافمت یب ٔربِفت قطوت ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ، ثب اؾتفبزٜ اظ عیف ِیىطت عطاحی قسٜ .وبضثطز فّٕی ٚ ٔیعاٖ ضضبیت اؾت

 .ٞبی ٔرتّف فطاٞٓ قٛز ٌعاضٜ
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 رٍایی پزعؾٌبهِ:

ظٔیٙٝ  ی ثطضؾی ضٚایی پطؾكٙبٔٝ، اظ ضٚـ ضٚایی ٔحتٛایی ٚ ضٚایی ؾبظٜ اؾتفبزٜ قس. زض ضٚـ ضٚایی ٔحتٛایی، پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ ٌطٚٞی اظ ٔترههبٖ زضثطا 

تبییسی ثطای ثطضؾی ٞب زض عطاحی ٟ٘بیی پطؾكٙبٔٝ افٕبَ قس. زض ضٚـ ضٚایی ؾبظٜ، اظ تحّیُ فبّٔی  ضٚا٘كٙبؾی ؾبظٔب٘ی ٚ آٔٛظـ ثعضٌؿبلاٖ ثطضؾی ٚ ٘ؾطات آٖ

 .ٞبی ٔٛضز ٘ؾط اؾتفبزٜ قس اضتجبط ثیٗ ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ ٚ ؾبظٜ

 بیبیی پزعؾٌبهِ: پ

 .زٞٙسٜ پبیبیی ثبلای پطؾكٙبٔٝ اؾت ثسؾت آٔس وٝ ٘كبٖ 0.863ثطای ثطضؾی پبیبیی پطؾكٙبٔٝ، اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس. ٔمساض آِفبی وطٚ٘جبخ 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.863 7 

 :هؾبّذات

ایٗ ٔكبٞسات، ثٝ ٔب وٕه  .قٛز وٙٙسٌبٖ ٚ فضبی آٔٛظقی اؾتفبزٜ ٔی ٔكبٞسات، ثطای حجت اعلافبت ٔطثٛط ثٝ ٘حٜٛ ثطٌعاضی زٚضٜ، تقبُٔ اؾبتیس ثب قطوت

 .وٙٙسٌبٖ پیسا وٙیٓ وٙس تب زضن ثٟتطی اظ تزطثٝ آٔٛظقی قطوت ٔی

 ّب: رهشگؾبیی اس ؽَاّذ چٌذگبًِ دادُتحلیل 

 .وٙیٓ ٞبی وٕی اؾتفبزٜ ٔی ٞبی تحّیُ زازٜ آٚضی قسٜ، اظ ضٚـ ثطای ضٔعٌكبیی اظ قٛاٞس رٕـ 

 :ّبی ووی تحلیل دادُ

تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی ثطای ثطضؾی ٞبی آٔبض  زض ایٗ ٔطحّٝ، اظ ضٚـ .قٛ٘س تحّیُ ٔی SPSS افعاض آٚضی قسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ، ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٞبی وٕی رٕـ زازٜ 

 .قٛز اٍِٛٞب ٚ ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب اؾتفبزٜ ٔی
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 رفبیت افَل اخلالی پضٍّؼ

وٙٙسٌبٖ، ثٝ نٛضت ٔحطٔب٘ٝ حفؼ  قٛز. قطوت زض پػٚٞف، وبٔلاً زاٚعّجب٘ٝ اؾت ٚ اعلافبت قطوت زض تٕبْ ٔطاحُ پػٚٞف، انَٛ اذلالی پػٚٞف ضفبیت ٔی 

 .ٞبی اضتجبعی ٞؿتیٓ ثٝ ز٘جبَ اضائٝ یه ٌعاضـ ربٔـ ٚ ٔقتجط اظ اضظیبثی زٚضٜ آٔٛظقی ٟٔبضتقٙبؾی،  ثب ایٗ ضٚـ .قٛز ٔی

 ًتبیذ ثزاعبط آهبر تَفیفی :عَم ثخؼ

 ّب ای ثِ عَی ٍالقیت دادُ گؾَدى پٌززُ

قبذٝ اظ آٔبض، ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ، اظ  ٞب. ایٗ ای اؾت ثٝ ؾٛی ٚالقیت زازٜ ای اظ افساز ٚ اضلبْ، ثّىٝ ٌكٛزٖ پٙزطٜ آٔبض تٛنیفی، ٘ٝ نطفبً ٔزٕٛفٝ

 .زٞس ٞب اضائٝ ٔی ٞبی آٔبضی، تهٛیطی ضٚقٗ ٚ لبثُ فٟٓ اظ زازٜ رّٕٝ رساَٚ، ٕ٘ٛزاضٞب ٚ قبذم

 ّبی ارتجبعی را ثب آهبر تَفیفی ثزرعی وٌین؟ ّبی پزعؾٌبهِ دٍرُ هْبرت چزا ثبیذ دادُ

 ن:ل فّْبی پیچیذُ ثِ اعلافبت لبث تجذیل دادُ -3

ثب اؾتفبزٜ اظ رساَٚ، ٕ٘ٛزاضٞب ٚ . ٞبی پیچیسٜ ٚ حزیٓ ضا ثٝ اعلافبت لبثُ فٟٓ ٚ لبثُ اضائٝ ثطای ٍٕٞبٖ تجسیُ وٙیٓ زٞس تب زازٜ آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب أىبٖ ٔی

 .تٛا٘یٓ اعلافبت ضا ثٝ نٛضت ثهطی ٚ رصاة اضائٝ زٞیٓ ٞبی آٔبضی، ٔی قبذم

 :ىؽٌبعبیی الگَّب ٍ رًٍذّبی پٌْب -2

 .ٞب ضا قٙبؾبیی وٙیٓ زٞس تب اٍِٛٞب ٚ ضٚ٘سٞبی پٟٙبٖ زض زازٜ آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب أىبٖ ٔی 

 :ارائِ تقَیزی رٍؽي اس ٍضقیت هَرَد -1

 .زٞس تب تهٛیطی ضٚقٗ اظ ٚضقیت ٔٛرٛز اضائٝ زٞیٓ آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب أىبٖ ٔی 



 114 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 :ارسیبثی احزثخؾی دٍرُ -0

 .تب احطثركی زٚضٜ ضا اضظیبثی وٙیٓزٞس  آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب أىبٖ ٔی

تط اظ  ٞبی اضتجبعی ضا ثطضؾی وٙیٓ ٚ ثٝ زضوی فٕیك ٞبی پطؾكٙبٔٝ زٚضٜ ٟٔبضت عطفب٘ٝ، زازٜ وٙس تب ثب ٍ٘بٞی زلیك ٚ ثی ثٝ عٛض ذلانٝ، آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب وٕه ٔی

 .تزطثٝ آٔٛظقی وبضوٙبٖ زؾت یبثیٓ

 ٞفت ٌب٘ٝ ٔیپطزاظیٓ: زض ازأٝ ثٝ ثطضؾی تٛنیفی ٞط یه اظ پطؾف ٞبی

 آیب  هغبلت آهَسؽی هزتجظ ثب ًیبس ّبی ارتجبعی ؽوب در هحیظ وبر ثَد؟-پزعؼ اٍل

N Valid 38 

Missing 0 

Mean 4.789 

Mode 5.0 

Std. Deviation .4132 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 8 21.1 21.1 21.1 

5.0 30 78.9 78.9 100.0 

Total 38 100.0 100.0  



 115 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 

 تفغیز:

 ٚ ایٗ ثٝ ٔقٙبی ٔطتجظ ثٛزٖ ٔحتٛای زٚضٜ ثب ٘یبظ وبضوٙبٖ ثٛزٜ اؾت. ،اؾت5اظ 4.789ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 یقٙی وبضوٙبٖ ٔٛافك ا٘س وٝ زٚضٜ ٔطتجظ ثب ٘یبظقبٖ ثٛزٜ اؾت. ، اؾت 0.4132ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 4ز( ٕ٘طٜ 

 آیب هغبلت آهَسؽی ثِ ؽوب ووه وزد تب اًَاؿ هختلف ارتجبط را ثْتز ثؾٌبعیذ؟ -پزعؼ دٍم

N Valid 38 

Missing 0 

Mean 4.789 

Mode 5.0 

Std. Deviation .4741 



 116 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 1 2.6 2.6 2.6 

4.0 6 15.8 15.8 18.4 

5.0 31 81.6 81.6 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

 

 

 تفغیز:

 یقٙی وبضٔٙساٖ ثٝ ذٛثی ثب ا٘ٛاؿ اضتجبط آقٙب قسٜ ا٘س. ،اؾت5اظ 4.789ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 ٔیتٛاٖ ٌفت وبضوٙبٖ ثٝ آقٙبیی ثب ا٘ٛاؿ اضتجبط اؽٟبض ٔیىٙٙس. ، اؾت 0.4741ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 



 117 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 ؾف اؾت.زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پط 3ز( ٕ٘طٜ 

 آیبهغبلت آهَسؽی ثِ ؽوب ووه وزد تب در تقبهلات ثیي فزدی هَحز تز فول وٌیذ؟ -پزعؼ عَم

N Valid 38 

Missing 0 

Mean 4.763 

Mode 5.0 

Std. Deviation .4309 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 9 23.7 23.7 23.7 

5.0 29 76.3 76.3 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

 

 



 118 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 تفغیز:

 یقٙی وبضٔٙساٖ پؽ اظ زٚضٜ ثٝ ذٛثی اضتجبط ٔٛحط ثطلطاض ٔیىٙٙس. ،اؾت5اظ 4.763ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 قسٜ اؾت. یقٙی وبضوٙبٖ ٔقتمس٘س وٝ زٚضٜ ؾجت ثطلطاضی اضتجبط ٔٛحط ایكبٖ ، اؾت 0.4309ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 4ز( ٕ٘طٜ 

 آیب پظ اس ؽزوت در دٍرُ، درن ثْتزی اس اّویت هْبرت ّبی ارتجبعی در هحیظ وبر پیذا وزدُ ایذ؟ -پزعؼ چْبرم

N Valid 38 

Missing 0 

Mean 4.842 

Mode 5.0 

Std. Deviation .3695 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 6 15.8 15.8 15.8 

5.0 32 84.2 84.2 100.0 

Total 38 100.0 100.0  



 119 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 

 تفغیز:

 ضؾیسٜ ا٘س.ثٝ زضن ثبلایی اظ اضتجبط ٔٛحط یقٙی وبضٔٙساٖ  ،اؾت5اظ 4.842ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 یقٙی وبضوٙبٖ ٔقتمس٘س وٝ ثٝ زضن ثبلایی اظ اضتجبط ٔٛحط ضؾیسٜ ا٘س.، اؾت 0.3695ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 4ز( ٕ٘طٜ 



 120 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 ؽذُ ثِ ؽوب ووه خَاّذ وزد تب در تقبهلات وبری هَفك تز ثبؽیذ؟آیب فىز هیىٌیذ هغبلت آهَسػ دادُ  -پزعؼ پٌزن

N Valid 38 

Missing 0 

Mean 4.737 

Mode 5.0 

Std. Deviation .5032 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 1 2.6 2.6 2.6 

4.0 8 21.1 21.1 23.7 

5.0 29 76.3 76.3 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

 

 تفغیز:

 ثٝ ذٛثی زض تقبٔلات وبضی فُٕ ٔیىٙٙس.یقٙی وبضٔٙساٖ  ،اؾت5اظ 4.737ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 



 121 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 یقٙی وبضوٙبٖ وٝ زض تقبٔلات وبضی ٔٛحط تط فُٕ ٔیىٙٙس.، اؾت 0.5032ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 3ز( ٕ٘طٜ 

 آیب هذرط دٍرُ اس رٍػ ّبی تذریظ هتٌَؿ اعتفبدُ هیىزد؟-پزعؼ ؽؾن

N Valid 38 

Missing 0 

Mean 4.763 

Mode 5.0 

Std. Deviation .5420 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 2 5.3 5.3 5.3 

4.0 5 13.2 13.2 18.4 

5.0 31 81.6 81.6 100.0 

Total 38 100.0 100.0  



 122 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 

 تفغیز:

 یقٙی وبضٔٙساٖ ضضبیت اظ ضٚـ تسضیؽ ٔسضؼ زاض٘س.،اؾت5اظ4.763ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 .ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ثب ٔقتمس٘سوٝ تسضیؽ ٔسضؼ ٔتٙٛؿ ثٛزٜ اؾتیقٙی ، اؾت0.5420ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 3ز( ٕ٘طٜ 



 123 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 آیب هذرط دٍرُ ثِ عَالات ؽزوت وٌٌذگبى ثِ خَثی پبعخ هیذاد؟ -پزعؼ ّفتن

N Valid 38 

Missing 0 

Mean 4.737 

Mode 5.0 

Std. Deviation .5543 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 2 5.3 5.3 5.3 

4.0 6 15.8 15.8 21.1 

5.0 30 78.9 78.9 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

 



 124 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 تفغیز:

 یقٙی ٔسضؼ ثٝ ؾٛالات قطوت وٙٙسٌبٖ ثٝ ذٛثی پبؾد ٔیسازٜ اؾت.،اؾت5اظ 4.737ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 .یقٙی ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ثب ٔقتمس٘سوٝ ٔسضؼ پبؾد آٟ٘ب ضا ٔیسازٜ اؾت، اؾت0.5543ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 اؾت.زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف 3ز( ٕ٘طٜ 

 ًتبیذ ثزاعبط آهبر اعتٌجبعی :چْبرم ثخؼ

 فزاتز اس تَفیف، ثِ عَی وؾف رٍاثظ فلی ٍ هقلَلی

زٞس تب ثب اؾتفبزٜ  ٝ ٔب أىبٖ ٔیآٔبض اؾتٙجبعی، ٘ٝ نطفبً اثعاضی ثطای تقٕیٓ ٘تبیذ، ثّىٝ اثعاضی ثطای وكف ضٚاثظ فّی ٚ ٔقِّٛی ثیٗ ٔتغیطٞب اؾت. ایٗ قبذٝ اظ آٔبض، ث

 .ٞبی پػٚٞكی ثپطزاظیٓ ٚ تبحیط ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ثط ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ ضا اضظیبثی وٙیٓ ی ٕ٘ٛ٘ٝ، ثٝ ثطضؾی فطضیٝٞب اظ زازٜ

 ّبی ارتجبعی را ثب آهبر اعتٌجبعی ثزرعی وٌین؟ ّبی پزعؾٌبهِ دٍرُ هْبرت چزا ثبیذ دادُ

 :ّبی پضٍّؾی ثزرعی فزضیِ  -3

 .وٙٙسٌبٖ، ثٝ عٛض فّٕی ثطضؾی وٙیٓ ٞبی اضتجبعی قطوت بی پػٚٞكی ذٛز ضا زض ٔٛضز تبحیط زٚضٜ ثط ٟٔبضتٞ زٞس تب فطضیٝ آٔبض اؾتٙجبعی ثٝ ٔب أىبٖ ٔی

 :ثیٌی ًتبیذ در آیٌذُ پیؼ -2

 .ثیٙی وٙیٓ ٞبی آٔٛظقی آتی ضا پیف ثیٙی، ٘تبیذ زٚضٜ ٞبی پیف زٞس تب ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ آٔبض اؾتٙجبعی ثٝ ٔب أىبٖ ٔی



 125 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 :ّبی اعتزاتضیه گیزی تقوینارائِ ؽَاّذی ثزای  -1

 .ٞبی اضتجبعی اضائٝ زٞیٓ ٞبی آٔٛظقی ٟٔبضت ٞبی اؾتطاتػیه زض ظٔیٙٝ ثطٌعاضی زٚضٜ ٌیطی زٞس تب قٛاٞسی ثطای تهٕیٓ آٔبض اؾتٙجبعی ثٝ ٔب أىبٖ ٔی

ٞبی آٌبٞب٘ٝ زض ٔٛضز ثٟجٛز  ٌیطی ٞب ثطای تهٕیٓ اظ آٖثٝ عٛض ذلانٝ، آٔبض اؾتٙجبعی، اثعاضی لسضتٕٙس ثطای وكف ضٚاثظ فّی ٚ ٔقِّٛی ثیٗ ٔتغیطٞب ٚ اؾتفبزٜ 

 .ٞبی آٔٛظقی آتی اؾت زٚضٜ

 آسهَى فزضیِ:

 زض ایٗ پػٚٞف آٔبضی ٔیرٛاٞیٓ فطضیٝ ٞبی ظیط ضا آظٖٔٛ وٙیٓ:

 هغبلت آهَسؽی هزتجظ ثب ًیبس ّبی ارتجبعی وبروٌبى در هحیظ وبر ثَد.  -فزضیِ اٍل

 بى ووه وزد تب اًَاؿ هختلف ارتجبط را ثْتز ثؾٌبعٌذ.هغبلت آهَسؽی ثِ وبروٌ   -فزضیِ دٍم

 هغبلت آهَسؽی ثِ وبروٌبى ووه وزد تب در تقبهلات ثیي فزدی هَحز تز فول وٌٌذ.  -فزضیِ عَم

 وبروٌبى پظ اس ؽزوت در دٍرُ، درن ثْتزی اس اّویت هْبرت ّبی ارتجبعی در هحیظ وبر پیذا وزدُ اًذ. -فزضیِ چْبرم

 ت آهَسػ دادُ ؽذُ ثِ وبروٌبى ووه خَاّذ وزد تب در تقبهلات وبری هَفك تز ثبؽٌذ.هغبل -فزضیِ پٌزن

 رٍػ تذریظ هذرط هتٌَؿ ٍ رضبیت ثخؼ ثَدُ اعت.  -فزضیِ ؽؾن

 هذرط ثِ خَثی ثِ عَالات ؽزوت وٌٌذگبى پبعخ هیذاد.  -فزضیِ ّفتن

 ؽزوت وٌٌذگبى اس ایي دٍرُ آهَسؽی در هزوَؿ راضی ّغتٌذ. -فزضیِ ّؾتن

 :ٞبی عیف ِیىطت، زٚ زیسٌبٜ انّی ٚرٛز زاضز زض ٔٛضز تحّیُ زازٜ



 126 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 :ای دیذگبُ همیبط فبفلِ -3

عطفساضاٖ ایٗ  .ٞبی عیف ِیىطت اؾتفبزٜ وطز ثطای تحّیُ زازٜ t آظٖٔٛ ٚٞبی آٔبض پبضأتطی ٔب٘ٙس ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔقیبض تٛاٖ اظ ضٚـ ثط اؾبؼ ایٗ زیسٌبٜ، ٔی

 .ٞب اؾترطاد وطز تٛاٖ اعلافبت ثیكتطی اظ زازٜ ٞبی عیف ِیىطت، ٔی اذتهبل ٕ٘طات فسزی ثٝ ٌعیٙٝزیسٌبٜ ٔقتمس٘س وٝ ثب 

 آسهَى فزضیِ ّبثزاعبط دیذگبُ اٍل:

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

q1 26.700 37 .000 1.7895 1.654 1.925 

  q2 23.268 37 .000 1.7895 1.634 1.945 

q3 25.226 37 .000 1.7632 1.622 1.905 

q4 30.729 37 .000 1.8421 1.721 1.964 

q5 21.277 37 .000 1.7368 1.571 1.902 

q6 20.054 37 .000 1.7632 1.585 1.941 

q7 19.315 37 .000 1.7368 1.555 1.919 

X 31.170 37 .000 1.77444 1.6591 1.8898 

 تفغیز:

 ثطاؾبؼ ٘تیزٝ ثبلا ٔیتٛاٖ ٌفت وٝ تٕبٔی فطضیبت ٔب ثطلطاض اؾت ٚ وبضوٙبٖ زاضای ضضبیت ثبلایی اظ ایٗ زٚضٜ آٔٛظقی ٞؿتٙس.

 :دیذگبُ همیبط تزتیجی  -2

 .ٞب ِعٚٔبً ٔؿبٚی ٘یؿت ٞب ٟٔٓ اؾت ٚ فٛانُ ثیٗ آٖ قٛ٘س وٝ فمظ تطتیت آٖ ٔی ٞبی تطتیجی زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٞبی عیف ِیىطت ثٝ فٙٛاٖ زازٜ زض ایٗ زیسٌبٜ، ٌعیٙٝ

 .ٞبی تطتیجی، ٕٔىٗ اؾت ٔٙزط ثٝ ٘تبیذ ٘بزضؾت قٛز ٞبی آٔبض پبضأتطی ثطای زازٜ عطفساضاٖ ایٗ زیسٌبٜ ٔقتمس٘س وٝ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ
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 آسهَى فزضیِ ّب ثزاعبط دیذگبُ دٍم:

Binomial Test 

 Category N 

Observed 

Prop. Test Prop. 

Exact Sig. 

(1-tailed) 

q1 Group 1 <= 3 0 .0 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 38 1.0   

Total  38 1.0   

  q2 Group 1 <= 3 1 .0 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 37 1.0   

Total  38 1.0   

q3 Group 1 <= 3 0 .0 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 38 1.0   

Total  38 1.0   

q4 Group 1 <= 3 0 .0 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 38 1.0   

Total  38 1.0   

q5 Group 1 <= 3 1 .0 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 37 1.0   

Total  38 1.0   

q6 Group 1 <= 3 2 .1 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 36 .9   

Total  38 1.0   

q7 Group 1 <= 3 2 .1 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 36 .9   

Total  38 1.0   

X Group 1 <= 3 0 .0 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 38 1.0   

Total  38 1.0   
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 تفغیز:

ایٗ زٚضٜ  بیت ثبلای اظثطاؾبؼ ذطٚری ثبلا چٙیٗ ٘تیزٝ ٔیٍیطیٓ وٝ ثب ٔس٘ؾط لطاض زازٖ زیسٌبٜ زْٚ تٕبٔی فطضیبت ثبلا ثطلطاض اؾت ٚ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ زاضای ضض

 آٔٛظقی ٞؿتٙس.

 ثٌذی گیزی، پیؾٌْبدات ٍ روـ ًتیزِثخؼ پٌزن: 

 ّب، ثِ عَی تقبهلات پَیب فزاتز اس آهَختِ

ٞبی اضتجبعی اؾت. ٘تبیذ حبنُ اظ  وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ اظ زٚضٜ آٔٛظقی ٟٔبضت ثغیبر ثبلایزٞٙسٜ ضضبیت  ٞبی پطؾكٙبٔٝ، ٘كبٖ ثطضؾی آٔبضی زازٜ

زٞس  ٞب، ٘كبٖ ٔی ایٗ یبفتٝ .ٞبی اضتجبعی اؾت وٙٙسٌبٖ زض ظٔیٙٝ ٟٔبضت ٞبی آٔبضی تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی، حبوی اظ افعایف چكٍٕیط زا٘ف ٚ ٍ٘طـ قطوت آظٖٔٛ

ٞبی اضتجبعی ٚ تقبّٔی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ زاقتٝ  تٛا٘ؿتٝ اؾت ثٝ اٞساف ٔٛضز ٘ؾط ذٛز زؾت یبثس ٚ تبحیط ٔخجتی ثط تٛإ٘ٙسیٞبی اضتجبعی،  وٝ زٚضٜ آٔٛظقی ٟٔبضت

فضبی وٙٙسٌبٖ، لاظْ اؾت ایٗ زؾتبٚضزٞب حفؼ ٚ اضتمب یبثٙس تب ثتٛاٖ اظ ایٗ ثؿتط ایزبز قسٜ، ثطای ثٟجٛز ٞطچٝ ثیكتط  ثبقس. ثب تٛرٝ ثٝ ضضبیت ثؿیبض ثبلای قطوت

 .وبضی ٚ تقبٔلات ؾبظ٘سٜ زض زا٘كٍبٜ ثٟطٜ ثطز

 پیؾٌْبدات: تذاٍم رضبیت، ایزبد فزٌّگ عبسهبًی هجتٌی ثز تقبهل

ٞبی آٔٛظقی آتی ٚ ایزبز فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی  وٙٙسٌبٖ، پیكٟٙبزات ظیط ثطای تساْٚ ٚ اضتمبی زٚضٜ قطوت ثغیبر ثبلایثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ حبنُ اظ پػٚٞف ٚ ضضبیت 

 :قٛز تقبُٔ زض زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ اضائٝ ٔی ٔجتٙی ثط

 :ّبی آهَسؽی پیؾزفتِ ثزگشاری دٍرُ -3

ٞبی ترههی زض ظٔیٙٝ  ٞبی اضتجبعی، ٔب٘ٙس وبضٌبٜ ٞبی آٔٛظقی پیكطفتٝ زض ظٔیٙٝ ٟٔبضت وٙٙسٌبٖ اظ زٚضٜ، ثطٌعاضی زٚضٜ قطوت ثغیبر ثبلایثب تٛرٝ ثٝ ضضبیت 

 .ٞب زض وبضوٙبٖ وٕه وٙس ا٘س ثٝ اضتمبی ٞطچٝ ثیكتط ایٗ ٟٔبضتتٛ ٔصاوطٜ، حُ تقبضو، ٚ ضٞجطی، ٔی
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 :ّبی توزیي فولی ایزبد فزفت -2

ٞبی ٌطٚٞی،  ا٘سیكی، وبضٌبٜ ثطٌعاضی رّؿبت ٞٓ. ٞبی تٕطیٗ فّٕی زض ٔحیظ وبض فطاٞٓ قٛز ٞبی آٔٛذتٝ قسٜ، لاظْ اؾت فطنت ثطای تخجیت ٚ تمٛیت ٟٔبضت 

 .ٞبی ذٛز وٕه وٙس وبضوٙبٖ زض تٕطیٗ ٟٔبضتتٛا٘س ثٝ  ٞبی تیٕی، ٔی ٚ پطٚغٜ

 :ارائِ ثبسخَرد هذاٍم ٍ عبسًذُ -1

لاظْ اؾت ٔسیطاٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ، ثب اضائٝ ثبظذٛضزٞبی ؾبظ٘سٜ، وبضوٙبٖ ضا زض . ٞب زاضز اضائٝ ثبظذٛضز ٔساْٚ ٚ ؾبظ٘سٜ ثٝ وبضوٙبٖ، ٘مف ٟٕٔی زض ثٟجٛز فّٕىطز آٖ 

 .إٞٙبیی وٙٙسٞبی اضتجبعی ذٛز ض ٔؿیط ثٟجٛز ٟٔبضت

 :ایزبد فزٌّگ عبسهبًی هجتٌی ثز تقبهل -0

ثطٌعاضی ضٚیسازٞبی ارتٕبفی، ایزبز فضبٞبی  . ثطای ایزبز تغییطات پبیساض زض ضفتبضٞب ٚ تقبٔلات وبضوٙبٖ، لاظْ اؾت فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔجتٙی ثط تقبُٔ ایزبز قٛز

 .ٗ فطًٞٙ وٕه وٙستٛا٘س ثٝ ایزبز ای ٌٚٛ، ٚ تمسیط اظ ضفتبضٞبی ؾبظ٘سٜ، ٔی ٌفت

 : ارسیبثی ثلٌذهذت تبحیز دٍرُ -5

ایٗ  .ٞبی فّٕىطزی ٔطتجظ ثب تقبٔلات ؾبظ٘سٜ زض عَٛ ظٔبٖ ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌیط٘س ثطای اضظیبثی تبحیط پبیساض زٚضٜ ثط فّٕىطز قغّی وبضوٙبٖ، لاظْ اؾت قبذم

 .ٞب ضا ثٟجٛز ثركس ؾبیی وطزٜ ٚ آٖوٙس تب تبحیطات ثّٙسٔست زٚضٜ ضا قٙب اضظیبثی، ثٝ زا٘كٍبٜ وٕه ٔی

 :ایزبد ثزًبهِ هٌتَریٌگ -6

 .ٔٙس قٛ٘س ٞبی اضتجبعی ثٟطٜ ٞبی وبضوٙبٖ ثب تزطثٝ زض ظٔیٙٝ ٟٔبضت تٛا٘س فطنتی ثطای وبضوٙبٖ فطاٞٓ وٙس تب اظ تزطثیبت ٚ ضإٞٙبیی ایزبز ثط٘بٔٝ ٔٙتٛضیًٙ ٔی
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 ثٌذی: رضبیت ثبلا، ثغتزی ثزای تحَل عبسهبًی روـ

ٞب اؾت. ثب ایٗ  ٞبی اضتجبعی ٚ تقبّٔی آٖ زٞٙسٜ احطثركی ایٗ زٚضٜ زض اضتمبی تٛإ٘ٙسی ٞبی اضتجبعی، ٘كبٖ وبضوٙبٖ اظ زٚضٜ آٔٛظقی ٟٔبضت ثغیبر ثبلایبیت ضض 

زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ، ثب تساْٚ  .تطی اتربش قٛز تط ٚ ٔساْٚ حبَ، ثطای ایزبز تغییطات پبیساض زض ضفتبضٞب ٚ تقبٔلات وبضوٙبٖ، لاظْ اؾت ضٚیىطزٞبی ربٔـ

 .تطی ضا ثطای وبضوٙبٖ ذٛز فطاٞٓ وٙس تٛا٘س ٔحیظ وبضی پٛیب ٚ ؾبظ٘سٜ ٞبی آٔٛظقی ثب ویفیت ٚ ایزبز فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔجتٙی ثط تقبُٔ، ٔی ثطٌعاضی زٚضٜ
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 اففْبىارسیبثی دٍرُ آهَسؽی عَاد رعبًِ ٍیضُ وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی 

 ثخؼ اٍل: همذهِ

ٞبی ارتٕبفی  وٙٙس. اظ قجىٝ ثسیّی زض ظ٘سٌی فطزی ٚ ارتٕبفی افطاز ایفب ٔی تطیٗ ٔٙبثـ اعلافبتی ٚ اضتجبعی، ٘مف ثی ٞب ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓ زض فهط حبضط، ضؾب٘ٝ

ای ثٝ فٙٛاٖ  قٛ٘س. زض ایٗ ٔیبٖ، ؾٛاز ضؾب٘ٝ ٞب ٔٛارٝ ٔی لافبت ٚ پیبْٞبی ؾٙتی، افطاز ضٚظا٘ٝ ثب حزٓ فؾیٕی اظ اع ٞب ٚ ضؾب٘ٝ ؾبیت ٞب ٌطفتٝ تب ٚة ضؾبٖ ٚ پیبْ

 .ٞب تقبُٔ وٙٙس ؾبظز تب ثٝ عٛض ٔٛحط ٚ آٌبٞب٘ٝ ثب ایٗ اعلافبت ٚ پیبْ ٞب، افطاز ضا لبزض ٔی ٞب ٚ زا٘ف ای اظ ٟٔبضت ٔزٕٛفٝ

 :اهزٍس دًیبی در ای رعبًِ عَاد اّویت

 :رقلی ٍ ًبدرعت اعلافبت تؾخیـ -3

 ثب تب وٙس ٔی وٕه افطاز ثٝ ای ضؾب٘ٝ ؾٛاز. اؾت ثطذٛضزاض ثبلایی إٞیت اظ ٘بزضؾت اعلافبت ٚ رقّی اذجبض اظ ٚالقی اذجبض تكریم اعلافبت، اظ پط ز٘یبی زض 

 .زٞٙس تكریم ٘بزضؾت اعلافبت اظ ضا ٔقتجط اعلافبت ٚ وطزٜ اضظیبثی ضا اعلافبتی ٔٙبثـ ا٘تمبزی، تفىط

  :ای ّبی رعبًِ پیبمحلیل ٍ ارسیبثی ت -2

ای ضا  ٞبی ضؾب٘ٝ وٙس تب پیبْ ای ثٝ افطاز وٕه ٔی ٞبی ٔرتّف، ٔربعجبٖ ذٛز ضا تحت تبحیط لطاض زٞٙس. ؾٛاز ضؾب٘ٝ ٞب ٕٞٛاضٜ زض تلاقٙس تب ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ضؾب٘ٝ

 .ٞب ضا قٙبؾبیی وٙٙس ٞبی پٟٙبٖ آٖ تحّیُ وطزٜ ٚ اٞساف ٚ اٍ٘یعٜ

 :ّب رعبًِ اس آگبّبًِ اعتفبدُ -1

 .وٙٙس رٌّٛیطی زیٍطاٖ ٚ ذٛز ظ٘سٌی ثط ٞب آٖ ٔٙفی تبحیطات اظ ٚ وٙٙس اؾتفبزٜ ٞب ضؾب٘ٝ اظ ٔؿئٛلا٘ٝ ٚ آٌبٞب٘ٝ عٛض ثٝ تب وٙس ٔی وٕه افطاز ثٝ ای ضؾب٘ٝ ؾٛاز 
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 :هغئَلاًِ ای رعبًِ هحتَای تَلیذ -0

 .وٙٙس رٌّٛیطی ٔضط ٚ ٘بزضؾت اعلافبت ا٘تكبض اظ ٚ وٙٙس تِٛیس اذلالی ٚ ٔؿئٛلا٘ٝ ای ضؾب٘ٝ ٔحتٛای تب وٙس ٔی وٕه افطاز ثٝ ای ضؾب٘ٝ ؾٛاز 

 :وبروٌبى فولىزد ثْجَد در ای رعبًِ عَاد ًمؼ

 :ٍری ثْزُ افشایؼ -3

 .وٙٙس پیسا ؾطفت ثٝ ضا ذٛز ٘یبظ ٔٛضز اعلافبت ٚ وطزٜ اؾتفبزٜ اعلافبتی ٔٙبثـ اظ ٔٛحطتطی عٛض ثٝ تٛا٘ٙس ٔی ثطذٛضزاض٘س، ثبلایی ای ضؾب٘ٝ ؾٛاز اظ وٝ وبضوٙب٘ی

 :ارتجبعبت ثْجَد -2

 .وٙٙس ثطلطاض ٔٛحطتطی اضتجبعبت ٔكتطیبٖ، ٚ ٕٞىبضاٖ ثب تقبُٔ زض ٚ وبضی ٞبی ٔحیظ زض تب وٙس ٔی وٕه وبضوٙبٖ ثٝ ای ضؾب٘ٝ ؾٛاز 

 :هغئلِ حل تَاًبیی افشایؼ -1

 .وٙٙس پیسا ٞب آٖ ثطای ٔٙبؾجی ٞبی حُ ضاٜ ٚ وطزٜ تحّیُ ثٟتط ضا وبضی ٞبی چبِف ٚ ٔؿبئُ ا٘تمبزی، تفىط ثب تب وٙس ٔی وٕه وبضوٙبٖ ثٝ ای ضؾب٘ٝ ؾٛاز 

 :ًبدرعت اعلافبت اس ًبؽی خغبّبی وبّؼ -0

 وٕه وبضوٙبٖ ثٝ ای ضؾب٘ٝ ؾٛاز. وٙس تحٕیُ ؾبظٔبٖ ثٝ ضا ظیبزی ٞبی ٞعیٙٝ تٛا٘س ٔی غّظ اؾبؼ اعلافبت ثط ٘بزضؾت ٞبی ٌیطی وبضی،تهٕیٓ ٞبی ٔحیظ زض

 .وٙٙس رٌّٛیطی ذغبٞب ایٗ اظ تب وٙس ٔی

 :ًَآٍری ٍ خلالیت افشایؼ -5

 .وٙٙس ٔغطح وبض ٔحیظ زض ضا ذلالب٘ٝ ٚ رسیس ٞبی ایسٜ ٔتٙٛؿ، اعلافبتی ٔٙبثـ اظ اؾتفبزٜ ثب تب وٙس ٔی وٕه وبضوٙبٖ ثٝ ای ضؾب٘ٝ ؾٛاز 
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 رٍػ ؽٌبعی :دٍم ثخؼ

 ثب ٚ تحّیّی -تٛنیفی ٘ٛؿ اظ پػٚٞف ضٚـ. اؾت قسٜ ا٘زبْ انفٟبٖ نٙقتی زا٘كٍبٜ وبضوٙبٖ ٚیػٜ ای ضؾب٘ٝ ؾٛاز آٔٛظقی زٚضٜ اضظیبثی ٞسف پػٚٞف ثب ایٗ

 .اؾت وٕی ضٚیىطز

 :آهبری ًوًَِ ٍ ربهقِ

 زض حبضط وّیٝ وبضوٙبٖ وٝ آ٘زب اظ. اؾت ای ضؾب٘ٝ ؾٛاز آٔٛظقی زٚضٜ زض وٙٙسٜ قطوت انفٟبٖ نٙقتی زا٘كٍبٜ وبضوٙبٖ وّیٝ قبُٔ پػٚٞف ایٗ آٔبضی ربٔقٝ

 .اؾت آٔبضی ربٔقٝ ثب ثطاثط آٔبضی ٕ٘ٛ٘ٝ زیٍط، فجبضت ثٝ. اؾت ثٛزٜ ؾطقٕبضی نٛضت ثٝ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ ا٘س، ٌطفتٝ لطاض ثطضؾی ٔٛضز زٚضٜ

 :ّب دادُ آٍری روـ اثشار

 :اؾت انّی ثرف ؾٝ قبُٔ ؾبذتٝ، ٔحمك ای پطؾكٙبٔٝ ٞب، زازٜ آٚضی رٕـ اثعاض

 :ؽٌبختی اعلافبت روقیت -اٍل لغوت

 .وٙٙسٌبٖ اظ رّٕٝ تحهیلات ٚ ؾٕت قغّی اؾت ایٗ ثرف قبُٔ ؾٛالاتی زض ٔٛضز ٔكرهبت فطزی قطوت

 ُ:ارسیبثی هحتَای دٍر -دٍم لغوت

حتٛای اضائٝ قسٜ ٚ اضتجبط ٔغبِت ثب ای، ٔفیس ثٛزٖ ٔ ایٗ ثرف قبُٔ ؾٛالاتی زض ٔٛضز اضظیبثی ٔحتٛای زٚضٜ اظ ٘ؾط ٔیعاٖ آقٙبیی لجّی ثب ٔفبٞیٓ ؾٛاز ضؾب٘ٝ 

 .وٙٙسٌبٖ اؾت ٘یبظٞبی فقّی قطوت

 :فولی وبرثزد ٍ یبدگیزی هیشاى ارسیبثی -عَم لغوت

 ٞب آٖ ٍ٘طـ تغییط ٔیعاٖ ٕٞچٙیٗ ٚ ربٔقٝ ثط ٞب آٖ تبحیط ٚ ٞب ضؾب٘ٝ إٞیت ظٔیٙٝ زض وٙٙسٌبٖ قطوت یبزٌیطی ٔیعاٖ اضظیبثی ٔٛضز زض ؾٛالاتی قبُٔ ثرف ایٗ 

 .اؾت ای ضؾب٘ٝ ٔحتٛای ثٝ ٘ؿجت
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 ظ:ارسیبثی رٍػ تذری -چْبرم لغوت

 .وٙٙسٌبٖ اؾت ٞبی تسضیؽ ٔتٙٛؿ ٚ پبؾرٍٛیی ثٝ ؾٛالات قطوت ایٗ ثرف قبُٔ ؾٛالاتی زض ٔٛضز اضظیبثی ضٚـ تسضیؽ ٔسضؼ زٚضٜ اظ ٘ؾط اؾتفبزٜ اظ ضٚـ 

 :پیؾٌْبدات -پٌزن لغوت

 .ٞبی آٔٛظقی آتی اضائٝ زٞٙس تٛا٘ٙس پیكٟٙبزات ذٛز ضا ثطای ثٟجٛز زٚضٜ وٙٙسٌبٖ ٔی قطوتایٗ ثرف قبُٔ یه ؾٛاَ ثبظ اؾت وٝ زض آٖ  

 .ا٘س قسٜ تٙؾیٓ( ٔٛافك ثؿیبض ٔٛافك، ٘ساضْ، ٘ؾطی ٔربِف، ٔربِف، ثؿیبض) ای ٌعیٙٝ پٙذ ِیىطت عیف اظ اؾتفبزٜ ثب چٟبضْ ٚ ؾْٛ زْٚ، ٞبی ثرف ؾٛالات

 :ّب دادُ تحلیل رٍػ

 .قس اؾتفبزٜ اؾتٙجبعی ٚ تٛنیفی آٔبض ٞبی ضٚـ اظ ٞب، زازٜ تحّیُ ثطای. ٌطفتٙس لطاض تحّیُ ٔٛضز SPSS آٔبضی افعاض ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب قسٜ آٚضی رٕـ ٞبی زازٜ

 :تَفیفی آهبر

 فطاٚا٘ی، ٔب٘ٙس تٛنیفی آٔبض ٞبی قبذم اظ پطؾكٙبٔٝ، ؾٛالات ثٝ ٞب آٖ ٞبی پبؾد تٛنیف ٕٞچٙیٗ ٚ وٙٙسٌبٖ قطوت قٙبذتی رٕقیت ٞبی ٚیػٌی تٛنیف ثطای

 .قس اؾتفبزٜ ٔقیبض ا٘حطاف ٚ ٔیبٍ٘یٗ زضنس،

 :اعتٌجبعی آهبر

 .قس اؾتفبزٜ ٚاضیب٘ؽ تحّیُ ٚ t آظٖٔٛ ٔب٘ٙس اؾتٙجبعی آٔبض ٞبی آظٖٔٛ اظ پػٚٞف، فطضیبت آظٖٔٛ ٕٞچٙیٗ ٚ ٔتغیطٞب ثیٗ ضٚاثظ ثطضؾی ثطای 

 :رٍایی ٍ افتجبر

 ٔغبِقٝ یه پطؾكٙبٔٝ، تٛظیـ اظ لجُ ٕٞچٙیٗ،. قس اؾتفبزٜ آٔٛظـ ٚ ای ضؾب٘ٝ ؾٛاز ظٔیٙٝ زض ٔترههبٖ ٘ؾطات اظ پطؾكٙبٔٝ، ضٚایی ٚ افتجبض اظ اعٕیٙبٖ ثطای

 .قس انلاح آٖ ٘تبیذ اؾبؼ ثط پطؾكٙبٔٝ ٚ قس ا٘زبْ ٔمسٔبتی
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 :پزعؾٌبهِ پبیبیی

 ٞبی ظٔبٖ زض ٚ ٔكبثٝ قطایظ زض ای پطؾكٙبٔٝ اٌط وٝ ٔقٙبؾت ایٗ ثٝ پبیبیی. اؾت ٔٛحط ٚ زلیك حس چٝ تب ٞب زازٜ ٌطزآٚضی اثعاض یب قیٜٛ وٝ وٙس ٔی ثیبٖ پبیبیی

 آِفبی ضطیت پبیبیی ؾٙزف ثطای ٞب ضٚـ پطوبضثطزتطیٗ ٚ تطیٗ ٟٔٓ اظ یىی. ذیط؟ یب ثٛز ذٛاٞس ٔكبثٝ حبنُ ٘تبیذ آیب قٛز، زازٜ افطاز اظ ٌطٜٚ یه ثٝ ٔرتّف

 پطؾكٙبٔٝ یه ؾٛالات ثیٗ ٕٞجؿتٍی چٝ ٞط تط ؾبزٜ فجبضت ثٝ. ٔیكٛز ٔحبؾجٝ پطؾكٙبٔٝ یه ٔرتّف ؾٛالات ثیٗ ٕٞجؿتٍی ثطاؾبؼ ضطیت ایٗ. اؾت وطٚ٘جبخ

 .اؾت پطؾكٙبٔٝ ثیكتط پبیبیی زٞتسٜ ٘كبٖ ایٗ ٚ ثٛز ذٛاٞس ثبلاتط ٘یع وطٚ٘جبخ آِفبی ثبقس، ثیكتط

 ثسؾت آٔسٜ وٝ ایٗ ٘كبٖ زٞٙسٜ پبیبیی ثؿیبض ذٛة پطؾكٙبٔٝ ٔیجبقس. 0.894ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ایٗ پػٚٞف 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.894 7 

 :اخلالی هلاحؾبت

 .ٔب٘س ذٛاٞس ثبلی ٔحطٔب٘ٝ نٛضت ثٝ ٞب آٖ اعلافبت وٝ قس زازٜ اعٕیٙبٖ وٙٙسٌبٖ قطوت ثٝ ٚ ثٛزٜ زاٚعّجب٘ٝ نٛضت ثٝ پػٚٞف ایٗ زض قطوت

 ًتبیذ ثزاعبط آهبر تَفیفی :عَم ثخؼ

پطزاظز. ٞسف انّی آٔبض تٛنیفی،  ٞب ثٝ نٛضت ٔقٙبزاض ٔی آٚضی، ؾبظٔب٘سٞی، ذلانٝ وطزٖ ٚ ٕ٘بیف زازٜ ای اظ فّٓ آٔبض اؾت وٝ ثٝ رٕـ ٔبض تٛنیفی قبذٝآ

 .لهس اؾتٙجبط یب تقٕیٓ ٘تبیذ ثٝ ربٔقٝ ثعضٌتط ضا زاقتٝ ثبقیٓٞب اؾت، ثسٖٚ ایٙىٝ  ٞبی انّی زازٜ اضائٝ تهٛیطی ضٚقٗ ٚ لبثُ فٟٓ اظ ٚیػٌی

 ای را اس لحبػ آهبر تَفیفی ثزرعی وٌین؟ ّبی پزعؾٌبهِ دٍرُ عَاد رعبًِ چزا ثبیذ دادُ

 :ای ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبض تٛنیفی، ثٝ زلایُ ظیط إٞیت زاضز ٞبی پطؾكٙبٔٝ زٚضٜ ؾٛاز ضؾب٘ٝ ثطضؾی زازٜ
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 :وٌٌذگبى زوتعبسی ًؾزات ؽ خلافِ -3

ٞبی ٔرتّف زٚضٜ )ٔحتٛا، ضٚـ تسضیؽ، ٔیعاٖ یبزٌیطی( ضا ثٝ نٛضت ذلانٝ ٚ لبثُ  وٙٙسٌبٖ زض ٔٛضز رٙجٝ زٞس تب ٘ؾطات قطوت آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب أىبٖ ٔی

 .ٞب ضا قٙبؾبیی وٙیٓ وٙس تب اٍِٛٞب ٚ ضٚ٘سٞبی ٔٛرٛز زض زازٜ ایٗ وبض ثٝ ٔب وٕه ٔی .فٟٓ اضائٝ زٞیٓ

  ى:وٌٌذگب ی هیشاى رضبیت ؽزوتارسیبث -2

وٙس تب ٘مبط لٛت ٚ  ایٗ اعلافبت ثٝ ٔب وٕه ٔی ٓ.وٙٙسٌبٖ اظ زٚضٜ ضا اضظیبثی وٙی تٛا٘یٓ ٔیعاٖ ضضبیت قطوت ٞبی ٔطوعی ٚ پطاوٙسٌی، ٔی ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم

 .ضقف زٚضٜ ضا قٙبؾبیی وٙیٓ

 :ّبی لبثل فْن ارائِ گشارػ -1

وٙس تب ٘تبیذ پػٚٞف ضا ثٝ عٛض  ایٗ وبض ثٝ ٔب وٕه ٔی . ٞب ضا ثٝ نٛضت رساَٚ ٚ ٕ٘ٛزاضٞبی لبثُ فٟٓ اضائٝ زٞیٓ زٞس تب ٘تبیذ تحّیُ ٔیآٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب أىبٖ  

 .ثٝ ٔربعجبٖ ٔرتّف ٔٙتمُ وٙیٓ  ٔٛحط

 ز:ّبی ثیؾت ای ثزای تحلیل پبیِ -0

تطی ٔغطح وٙیٓ ٚ اظ  وٙس تب ؾٛالات پػٚٞكی زلیك ایٗ وبض ثٝ ٔب وٕه ٔی. آؾبٖ تط ٔی وٙسٞب ضا  زٞس ٚ زضن آٖ ٞب ثٝ ٔب ٔی آٔبض تٛنیفی، زیسی وّی اظ زازٜ

 .ٞبی ثیكتط اؾتفبزٜ وٙیٓ ٞبی آٔبض اؾتٙجبعی ٔٙبؾت ثطای تحّیُ ضٚـ

 زض ازأٝ ثٝ ثطضؾی تٛنیفی ٞط یه اظ پطؾف ٞبی ٞفت ٌب٘ٝ ٔیپطزاظیٓ:
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 اس ؽزوت در دٍرُ آؽٌب ثَدیذ؟چمذر ثب هفبّین پبیِ ای عَاد رعبًِ لجل  -پزعؼ اٍل

N Valid 15 

Missing 0 

Mean 3.933 

Mode 4.0 

Std. Deviation .7037 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 1 6.7 6.7 6.7 

3.0 1 6.7 6.7 13.3 

4.0 11 73.3 73.3 86.7 

5.0 2 13.3 13.3 100.0 

Total 15 100.0 100.0  
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 تفغیز:

 .ٔحتٛای زٚضٜ اؾت ثبوٙٙسٌبٖ  قطوت آقٙبییزٞٙسٜ  ٘كبٖ ٚایٗ قبذم،اؾت5اظ 3.933ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 .یقٙی ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٔٛافك ا٘س وٝ ثب ؾٛاز ضؾب٘ٝ آقٙبیی زاض٘س، اؾت 0.7037ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 4د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف ٞؿتٙس. 3ٚ  2ز( ٕ٘طات 

 چمذر هحتَای دٍرُ ثزگشار ؽذُ ثزای ؽوب هفیذ ثَد؟  -پزعؼ دٍم

N Valid 15 

Missing 0 

Mean 4.067 

Mode 4.0
a
 

Std. Deviation 1.0328 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2 13.3 13.3 13.3 

3.0 1 6.7 6.7 20.0 

4.0 6 40.0 40.0 60.0 

5.0 6 40.0 40.0 100.0 

Total 15 100.0 100.0  
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 تفغیز:

 .ٔحتٛای زٚضٜ اؾت اظ وٙٙسٌبٖ قطوت ضضبیتزٞٙسٜ  ٘كبٖ ٚایٗ قبذم،اؾت5اظ 4.067ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 .زٚضٜ ؾٛاز ضؾب٘ٝ ٔفیس ثٛزٜ اؾتیقٙی ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ثب ٔٛافك ا٘س وٝ ٔحتٛا ، اؾت 1.0328ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف ٞؿتٙس. 5ٚ  4د( ٕ٘طات 

 .اؾت پطؾف ایٗ زض فطاٚا٘ی وٕتطیٗ زاضای 3 ٕ٘طٜ( ز
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 هغبلت دٍرُ آهَسؽی هزتجظ ثب ًیبس ّبی فقلی ؽوب ثَد؟آیب  -پزعؼ عَم

N Valid 15 

Missing 0 

Mean 3.733 

Mode 4.0 

Std. Deviation 1.3345 

 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 
Valid 

1.0 2 13.3 13.3 13.3 

2.0 1 6.7 6.7 20.0 

4.0 8 53.3 53.3 73.3 

5.0 4 26.7 26.7 100.0 

Total 15 100.0 100.0  
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 تفغیز:

 .اؾتاضتجبط زٚضٜ ثب ٘یبظوبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ زٞٙسٜ  ٘كبٖ ٚایٗ قبذم،اؾت5اظ 3.733ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 .ٔٛضز ٘یبظ آٟ٘ب ثٛزٜ اؾتیقٙی ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ثب ٔٛافك ا٘س وٝ زٚضٜ ؾٛاز ضؾب٘ٝ ، اؾت 1.3345ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 4د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 2ز( ٕ٘طٜ 

N Valid 15 

Missing 0 

Mean 3.667 

Mode 4.0 

Std. Deviation .8165 

 آى ّب ثز ربهقِ را ثِ خَثی تَضیح هی داد؟آیب هَضَفبت هغزح ؽذُ در دٍرُ، اّویت رعبًِ ّب ٍ تبحیز  -پزعؼ چْبرم

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2 13.3 13.3 13.3 

3.0 2 13.3 13.3 26.7 

4.0 10 66.7 66.7 93.3 

5.0 1 6.7 6.7 100.0 

Total 15 100.0 100.0  
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 تفغیز:

 .ٚایٗ یقٙی ٔٛضٛفبت ٔغطح قسٜ ثٝ عٛض ٔتٛؾغی ثب إٞیت ضؾب٘ٝ زض ربٔٝ ٔطتجظ ثٛزٜ،اؾت5اظ 3.667ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 .ی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ زض ثبضٜ إٞیت ضؾب٘ٝ زض ربٔقٝ یه ٘ؾط ا٘سیقٙ، اؾت 0.8165ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 4د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5ز( ٕ٘طٜ 
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N Valid 15 

Missing 0 

Mean 3.800 

Mode 4.0 

Std. Deviation 1.0142 

 چمذر احغبط هی وٌیذ وِ ایي دٍرُ تَاًغتِ اعت ًگزػ ؽوب ًغجت ثِ هحتَای رعبًِ ای را تغییز دّذ؟ -پزعؼ پٌزن

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2 13.3 13.3 13.3 

3.0 3 20.0 20.0 33.3 

4.0 6 40.0 40.0 73.3 

5.0 4 26.7 26.7 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 



 144 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 تفغیز:

 ٔٛفك ثٛزٜ اؾت.ٚایٗ یقٙی زٚضٜ زض تغییط ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ثٝ إٞیت ؾٛاز ضؾب٘ٝ ،اؾت5اظ 3.8ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 .یقٙی ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ثب ٔٛافك ا٘س وٝ زٚضٜ ثبفج تغییط ٍ٘طـ آٟ٘ب قسٜ اؾت، اؾت 1.0142ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 4د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 2ز( ٕ٘طٜ 

 ّبی تذریظ هتٌَؿ اعتفبدُ هیىزد؟ آیب هذرط دٍرُ اس رٍػ-پزعؼ ؽؾن

N Valid 15 

Missing 0 

Mean 3.667 

Mode 4.0 

Std. Deviation 1.1127 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1 6.7 6.7 6.7 

2.0 1 6.7 6.7 13.3 

3.0 3 20.0 20.0 33.3 

4.0 7 46.7 46.7 80.0 

5.0 3 20.0 20.0 100.0 

Total 15 100.0 100.0  
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 تفغیز:

 یقٙی وبضٔٙساٖ ضضبیت اظ ضٚـ تسضیؽ ٔسضؼ زاض٘س.،اؾت5اظ 3.667ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 .یقٙی ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ثب ٔقتمس٘سوٝ تسضیؽ ٔسضؼ ٔتٙٛؿ ثٛزٜ اؾت، اؾت 1.1127ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 4د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف ٞؿتٙس. 2ٚ  1ز( ٕ٘طات 
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 آیب هذرط دٍرُ ثِ عَالات ؽزوت وٌٌذگبى ثِ خَثی پبعخ هیذاد؟ -پزعؼ ّفتن

N Valid 15 

Missing 0 

Mean 3.667 

Mode 4.0 

Std. Deviation 1.2344 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1 6.7 6.7 6.7 

2.0 2 13.3 13.3 20.0 

3.0 2 13.3 13.3 33.3 

4.0 6 40.0 40.0 73.3 

5.0 4 26.7 26.7 100.0 

Total 15 100.0 100.0  
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 تفغیز:

 قطوت وٙٙسٌبٖ ثٝ ذٛثی پبؾد ٔیسازٜ اؾت.یقٙی ٔسضؼ ثٝ ؾٛالات ،اؾت5اظ 3.667ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 .یقٙی ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ثب ٔقتمس٘سوٝ ٔسضؼ پبؾد آٟ٘ب ضا ٔیسازٜ اؾت، اؾت 1.2344ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 4د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت.1ز( ٕ٘طٜ 

 ًتبیذ ثزاعبط آهبر اعتٌجبعی :چْبرم ثخؼ -

 .ٌیطی وٙیٓ ثب اؾتفبزٜ اظ اعلافبت ٔحسٚز، زض ٔٛضز وُ ربٔقٝ تهٕیٓ ای اظ آٔبض اؾت وٝ آٔبض اؾتٙجبعی قبذٝ

 ای را ثب آهبر اعتٌجبعی تحلیل وٌین؟ ّبی پزعؾٌبهِ دٍرُ عَاد رعبًِ چزا ثبیذ دادُ

 :اعتفبدُ اس آهبر اعتٌجبعی، ثِ دلایل سیز اّویت داردای ثب  ّبی پزعؾٌبهِ دٍرُ عَاد رعبًِ تحلیل دادُ

 :تقوین ًتبیذ ثِ ول وبروٌبى داًؾگبُ  -3

ایٗ وبض ثٝ ٔب وٕه  .ا٘س، تقٕیٓ زٞیٓ ٞب ضا ثٝ وُ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ وٝ زض زٚضٜ قطوت وطزٜ تٛا٘یٓ ٘تبیذ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبض اؾتٙجبعی، ٔی 

 .ن ثٟتطی اظ احطثركی زٚضٜ ثطای وُ ربٔقٝ ٞسف پیسا وٙیٓوٙس تب زض ٔی

 :ّبی هجتٌی ثز ؽَاّذ گیزی تقوین -2

ٞبی آٔبضی،  ثب اؾتفبزٜ اظ ٘تبیذ تحّیُ ٓ. ٞبی آٔٛظقی آتی ا٘زبْ زٞی ٞبی ٔجتٙی ثط قٛاٞس زض ٔٛضز ثٟجٛز زٚضٜ ٌیطی وٙس تب تهٕیٓ آٔبض اؾتٙجبعی ثٝ ٔب وٕه ٔی

 .ٞب، تغییطات لاظْ ضا افٕبَ وٙیٓ ضقف زٚضٜ ضا قٙبؾبیی وٙیٓ ٚ ثط اؾبؼ آٖتٛا٘یٓ ٘مبط لٛت ٚ  ٔی
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 آسهَى فزضیِ:

 زض ایٗ پػٚٞف آٔبضی ٔیرٛاٞیٓ فطضیٝ ٞبی ظیط ضا آظٖٔٛ وٙیٓ:

 وبروٌبى ثب هفبّین عَاد رعبًِ ای آؽٌب ثَدًذ.  -فزضیِ اٍل

 هحتَای دٍرُ ثزگشار ؽذُ هفیذ ثَد.   -فزضیِ دٍم

 بلت آهَسؽی هٌغجك ثز ًیبس ّبی فقلی وبروٌبى ثَد.هغ  -فزضیِ عَم

 هَضَفبت هغزح ؽذُ در دٍرُ اّویت عَاد رعبًِ در ربهقِ را ثِ خَثی ًؾبى دادُ اعت.  -فزضیِ چْبرم

 ًگزػ وبروٌبى پظ اس دٍرُ درهَرد عَاد رعبًِ ای تغییز وزدُ اعت.  -فزضیِ پٌزن

 ثَدُ اعت. رٍػ تذریظ هذرط هتٌَؿ ٍ رضبیت ثخؼ  -فزضیِ ؽؾن

 هذرط ثِ خَثی ثِ عَالات ؽزوت وٌٌذگبى پبعخ هیذاد.  -فزضیِ ّفتن

 ؽزوت وٌٌذگبى اس ایي دٍرُ آهَسؽی در هزوَؿ راضی ّغتٌذ. -فزضیِ ّؾتن

 :ٞبی عیف ِیىطت، زٚ زیسٌبٜ انّی ٚرٛز زاضز زض ٔٛضز تحّیُ زازٜ

 :ای دیذگبُ همیبط فبفلِ -3

عطفساضاٖ ایٗ  .ٞبی عیف ِیىطت اؾتفبزٜ وطز ثطای تحّیُ زازٜ t آظٖٔٛ ٚٞبی آٔبض پبضأتطی ٔب٘ٙس ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔقیبض ـتٛاٖ اظ ضٚ ثط اؾبؼ ایٗ زیسٌبٜ، ٔی

 .ٞب اؾترطاد وطز تٛاٖ اعلافبت ثیكتطی اظ زازٜ ٞبی عیف ِیىطت، ٔی زیسٌبٜ ٔقتمس٘س وٝ ثب اذتهبل ٕ٘طات فسزی ثٝ ٌعیٙٝ
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 آسهَى فزضیِ ّب ثزاعبط دیذگبُ اٍل:

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

q1 5.137 14 .000 .9333 .544 1.323 

q2 4.000 14 .001 1.0667 .495 1.639 

q3 2.128 14 .052 .7333 -.006 1.472 

q4 3.162 14 .007 .6667 .215 1.119 

q5 3.055 14 .009 .8000 .238 1.362 

q6 2.320 14 .036 .6667 .050 1.283 

q7 2.092 14 .055 .6667 -.017 1.350 

X 3.708 14 .002 .79048 .3332 1.2477 

 تفغیز:

اؾت. هزوَؿ رضبیت وبروٌبى را وغت ًىزدُ پصیطفتٝ ٔیكٛ٘س ٚ ایٗ زٚضٜ آٔٛظقی زض ّفتنٚ  عَمثطاؾبؼ ٘تیزٝ ثبلا تٟٙب فطضیبت   

 :دیذگبُ همیبط تزتیجی  -2

 .ٞب ِعٚٔبً ٔؿبٚی ٘یؿت ٞب ٟٔٓ اؾت ٚ فٛانُ ثیٗ آٖ قٛ٘س وٝ فمظ تطتیت آٖ ٞبی تطتیجی زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی ٞبی عیف ِیىطت ثٝ فٙٛاٖ زازٜ زض ایٗ زیسٌبٜ، ٌعیٙٝ

 .ٞبی تطتیجی، ٕٔىٗ اؾت ٔٙزط ثٝ ٘تبیذ ٘بزضؾت قٛز بی آٔبض پبضأتطی ثطای زازٜٞ عطفساضاٖ ایٗ زیسٌبٜ ٔقتمس٘س وٝ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ
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 آسهَى فزضیِ ّب ثزاعبط دیذگبُ دٍم:

Binomial Test 

 Category N 

Observed 

Prop. Test Prop. 

Exact Sig. 

(1-tailed) 

q1 Group 1 <= 3 2 .1 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 13 .9   

Total  15 1.0   

  q2 Group 1 <= 3 3 .2 .6 .002
a
 

Group 2 > 3 12 .8   

Total  15 1.0   

q3 Group 1 <= 3 3 .2 .6 .002
a
 

Group 2 > 3 12 .8   

Total  15 1.0   

q4 Group 1 <= 3 4 .3 .6 .009
a
 

Group 2 > 3 11 .7   

Total  15 1.0   

q5 Group 1 <= 3 5 .3 .6 .034
a
 

Group 2 > 3 10 .7   

Total  15 1.0   

q6 Group 1 <= 3 5 .3 .6 .034
a
 

Group 2 > 3 10 .7   

Total  15 1.0   

q7 Group 1 <= 3 5 .3 .6 .034
a
 

Group 2 > 3 10 .7   

Total  15 1.0   

X Group 1 <= 3 2 .1 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 13 .9   

Total  15 1.0   
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 تفغیز:

 فطو نفط ایٗ زیسٌبٜ)فطو نفط:ضضبیت زض ٞط پطؾف پبییٗ اؾت(، تٕبٔی فطضیبت ٔب پصیطفتٝ ٔیكٛز ٚ ٔیتٛاٖ زض تٕبٔی پطؾف ٞب ضضبیت وبضوٙبٖ ثطاؾبؼ 

 رّت قسٜ اؾت.

 وذام ًتیزِ درعت اعت؟وذام دیذگبُ ثپذیزین؟ -چبلؼ

 .زٞٙس، ثبیس ثب زلت ٚ ٚؾٛاؼ ثیكتطی ثٝ ٔٛضٛؿ ٍ٘بٜ وطز ٔیٞب ثط اؾبؼ زٚ زیسٌبٜ ٔتفبٚت، ٘تبیذ ٔتفبٚتی ضا ٘كبٖ  ٚلتی ٘تبیذ تحّیُ

 :راُ حل پیؾٌْبدی

یب  بوؿٖٛٚیّى -ٞبی ٘طٔبِیتی ٔب٘ٙس آظٖٔٛ قبپیطٚ اظ آظٖٔٛ ٓتٛا٘ی ٔیثٝ قٙبؾیبیی تٛظیـ زازٜ ٞب ٔیپطزاظیٓ، آیب ٔیتٛاٖ ٌفت زاضای تٛظیـ ٔكرهی ا٘س یب ذیط؟. 

 یٓ.ٞب اؾتفبزٜ وٙ ثٛزٖ زازٜ اؾٕیط٘ٛف ثطای ثطضؾی ٘طٔبَ -وٌِٕٛٛطٚف

 :تَفیِ

ٞب وٕتط ثٝ فطضیبت  تطی اؾت. ایٗ ضٚـ وبضا٘ٝ ٞبی عیف ِیىطت، ضٚیىطز ٔحبفؾٝ ٞبی آٔبض ٘بپبضأتطی ثطای تحّیُ زازٜ زض ثؿیبضی اظ ٔٛاضز، اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

 .زٞٙس تطی اضائٝ ٔی ؾرتٍیطا٘ٝ ٘یبظ زاض٘س ٚ ٘تبیذ لبثُ اعٕیٙبٖ

ٔیتٛاٖ ٌفت زضٔزٕٛؿ زازٜ ٞبی رٕـ آٚضی قسٜ زاضای تٛظیـ ٘طٔبَ ا٘س، پؽ ٘تیزٝ زیسٌبٜ اَٚ ضا ٔیپصیطیٓ ٚ ضضبیت ثرف ثٛزٖ ایٗ زٚضٜ ثطاؾبؼ ٘تیزٝ ظیط، 

 آٔٛظقی ضا ضز ٔیىٙیٓ.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 X 

N 15 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3.7905 

Std. 

Deviation 
.82573 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .200 

Positive .110 

Negative -.200 

Test Statistic .200 

Asymp. Sig. (2-tailed) .108
c
 

 ثٌذی گیزی، پیؾٌْبدات ٍ روـ ًتیزِثخؼ پٌزن: 

ای ٚیػٜ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ  آٔٛظقی ؾٛاز ضؾب٘ٝٞبی پطؾكٙبٔٝ، ٔیعاٖ ضضبیت ٚ احطثركی زٚضٜ  زض ایٗ پػٚٞف، تلاـ قس تب ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ زازٜ

ِٚی زض  ستٙوٙٙسٌبٖ ثٝ عٛض وّی اظ ٔحتٛای زٚضٜ، ضٚـ تسضیؽ ٚ ٔیعاٖ یبزٌیطی ذٛز ضضبیت ٘ؿجی زاق ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌیطز. ٘تبیذ ٘كبٖ زاز وٝ قطوت

 .وٙیٓ ٞب اقبضٜ ٔی وٙٙسٌبٖ ٔغطح قس وٝ زض ازأٝ ثٝ آٖ پیكٟٙبزات ٘یع اظ ؾٛی قطوت. ثب ایٗ حبَ، ثطذی ٘مبط ضقف ٚ حبِت وّی زٚضٜ ضضبیت ثرف ٘جٛز

 .ا٘س تط ثٛزٜ ٞبی آٔٛظقی فّٕی ٚ وبضثطزی وٙٙسٌبٖ ذٛاؾتبض ثطٌعاضی زٚضٜ ثطذی اظ قطوت :ًمبط ضقف

 .اؾت قسٜ ٔغطح پیكٟٙبزات رّٕٝ اظ زٚضٜ ٔحتٛای ضٚظضؾب٘ی ثٝ ٚ وبضثطزی ٞبی ٔخبَ اظ اؾتفبزٜ فّٕی، ٞبی وبضٌبٜ اضائٝ :پیؾٌْبدات

 آتی: آهَسؽی ّبی دٍرُ در وبروٌبى رضبیت افشایؼ ثزای پیؾٌْبدات

 ٚ تط ّٕٔٛؼ عٛض ثٝ ضا ای ضؾب٘ٝ ؾٛاز ٔفبٞیٓ تب وٙس وٕه وٙٙسٌبٖ قطوت ثٝ تٛا٘س ٔی تقبّٔی ٚ فّٕی ٞبی وبضٌبٜ ثطٌعاضی: ّبی فولی ثزگشاری وبرگبُ -3

 .ثٍیط٘س یبز تط وبضثطزی

 .تٛا٘س رصاثیت ٚ وبضثطزی ثٛزٖ زٚضٜ ضا افعایف زٞس ضٚظ اظ ز٘یبی ضؾب٘ٝ، ٔی ٞبی ٚالقی ٚ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ٔخبَ: رٍس ّبی وبرثزدی ٍ ثِ اعتفبدُ اس هخبل -2

 .قٛزضٚظضؾب٘ی  ثب تٛرٝ ثٝ تغییطات ؾطیـ زض ز٘یبی ضؾب٘ٝ، لاظْ اؾت ٔحتٛای زٚضٜ ثٝ عٛض ٔٙؾٓ ثٝ: رٍسرعبًی هحتَای دٍرُ ثِ -1
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ٞب وٕه وٙس تب ٘ؾطات ٚ تزطثیبت ذٛز ضا ثٝ  تٛا٘س ثٝ آٖ وٙٙسٌبٖ، ٔی ایزبز فضبیی ثطای تقبُٔ ٚ ثحج ثیٗ قطوت: ّبی تقبهل ٍ ثحج ارائِ فزفت -0

 .اقتطان ثٍصاض٘س

 .ٞبی آٔٛظقی آتی وٕه وٙس ضٜتٛا٘س ثٝ ثٟجٛز ویفیت زٚ وٙٙسٌبٖ، ٔی اضظیبثی ٔؿتٕط زٚضٜ ٚ زضیبفت ثبظذٛضز اظ قطوت: ارسیبثی هغتوز دٍرُ -5

وٙٙسٌبٖ رٌّٛیطی وٙس ٚ احطثركی زٚضٜ ضا  تٛا٘س اظ ذؿتٍی قطوت ٞبی تسضیؽ ٔتٙٛؿ ٚ رصاة، ٔی اؾتفبزٜ اظ ضٚـ: ّبی تذریظ تٌَؿ در رٍػ -6

 .افعایف زٞس

 .ؾغح زا٘ف ٔربعجبٖ ا٘زبْ قٛزٞبی آٔٛظقی ثبیس ثب تٛرٝ ثٝ ٘یبظٞب ٚ  ضیعی ٚ عطاحی زٚضٜ ثط٘بٔٝ :تَرِ ثِ ًیبسّبی هخبعجبى -7

 .وٙٙسٌبٖ ضا ثطای حضٛض فقبَ زض زٚضٜ افعایف زٞس تٛا٘س اٍ٘یعٜ قطوت اضائٝ ٌٛاٞی قطوت زض زٚضٜ، ٔی: ارائِ گَاّی ؽزوت در دٍرُ -8

اؾت. ثب افٕبَ تغییطات ٚ پیكٟٙبزات ٔغطح  ٞب ضطٚضی ٞبی آٔٛظقی ٔطتجظ ثطای وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ای زض ز٘یبی أطٚظ، ثطٌعاضی زٚضٜ ثب تٛرٝ ثٝ إٞیت ؾٛاز ضؾب٘ٝ

 .ای ضا ثٟجٛز ثركیس ٚ ضضبیت وبضوٙبٖ ضا افعایف زاز ٞبی آٔٛظقی ؾٛاز ضؾب٘ٝ تٛاٖ ویفیت زٚضٜ قسٜ، ٔی
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 ( ٍیضُ وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبىExcelارسیبثی دٍرُ آهَسؽی اوغل)

 ثخؼ اٍل: همذهِ

ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ثطای ا٘زبْ أٛض ازاضی ٚ  تطیٗ ٟٔبضت افعاضٞبی نفحٝ ٌؿتطزٜ، ثٝ ٚیػٜ اوؿُ، اظ رّٕٝ ضطٚضی ٞبی وبض ثب ٘طْ ٔحٛض أطٚظ، ٟٔبضت زازٜزض ز٘یبی 

ض، ٕٞٛاضٜ زض تلاـ اؾت تب ضٚز. زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ، ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ ٔطاوع فّٕی ٚ پػٚٞكی پیكطٚ زض وكٛ ٞب ثٝ قٕبض ٔی ٞب ٚ زا٘كٍبٜ پػٚٞكی زض ؾبظٔبٖ

ٞبی ٔرتّف اضتمب زٞس. زض ٕٞیٗ ضاؾتب، زٚضٜ آٔٛظقی اوؿُ ثب ٞسف تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ زض اؾتفبزٜ اظ ایٗ  ٞبی وبضوٙبٖ ذٛز ضا زض ظٔیٙٝ ؾغح زا٘ف ٚ ٟٔبضت

 .افعاض لسضتٕٙس، ثطٌعاض ٌطزیس ٘طْ

 :تَاى در هَارد سیز خلافِ وزد ی اففْبى را هیاّویت ثزگشاری ایي دٍرُ آهَسؽی ثزای وبروٌبى داًؾگبُ فٌقت

 :ٍری ٍ عزفت فول افشایؼ ثْزُ -3

ٞب ٚ  ٔحبؾجبت پیچیسٜ، تحّیُ زازٜیب  زٞس تب أٛض ازاضی ٚ پػٚٞكی ذٛز ضا ثب ؾطفت ٚ زلت ثیكتطی ا٘زبْ زٞٙس افعاض اوؿُ، ثٝ وبضوٙبٖ ایٗ أىبٖ ضا ٔی تؿّظ ثط ٘طْ

 .بْ زٞٙسٞب ضا ثٝ آؾب٘ی ا٘ز تٟیٝ ٌعاضـ

 :ّب ارتمبی ویفیت تحلیل دادُ -2

تهٕیٓ ٌیطی ٞبی ٔجتٙی ثط زازٜ ضا ٚ  تط تحّیُ ٕ٘بیٙس تط ٚ ربٔـ ٞبی ذٛز ضا ثٝ نٛضت زلیك تٛا٘ٙس زازٜ افعاض اوؿُ، وبضوٙبٖ ٔی ثب اؾتفبزٜ اظ أىب٘بت پیكطفتٝ ٘طْ

 .ا٘زبْ زٞٙس
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 :ّب ٍ ًوَدارّب عَْلت در تْیِ گشارػ -1

زٞس وٝ ایٗ أط، ثٝ ؾِٟٛت زض ا٘زبْ أٛض ٔطثٛط ثٝ تحّیُ ٚ اضائٝ  ٞب ٚ ٕ٘ٛزاضٞب زض اذتیبض وبضثطاٖ لطاض ٔی ، اثعاضٞبی ٔتٙٛفی ضا ثطای تٟیٝ ٌعاضـافعاض اوؿُ ضْ

 .وٙس ٞب وٕه ٔی زازٜ

 :ای ایزبد اعٌبد اعتبًذارد ٍ حزفِ -0

ایزبز زاقجٛضز ٞبی ٔسیطیتی ٚ ٌعاضـ ٞبی . ای ضا ایزبز ٕ٘بیٙس تٛا٘ٙس اؾٙبز اؾتب٘ساضز ٚ حطفٝ ٔی افعاض اوؿُ، وبضوٙبٖ ٞب ٚ أىب٘بت عطاحی ٘طْ ثب اؾتفبزٜ اظ لبِت

 .پٛیب

 :ثْجَد ارتجبعبت ٍ تجبدل اعلافبت -5

 .ت ٚ تجبزَ اعلافبت ضا ثٟجٛز ثركٙسٞبی ذٛز ضا ثٝ ضاحتی ثب زیٍطاٖ ثٝ اقتطان ثٍصاض٘س ٚ اظ ایٗ عطیك، اضتجبعب تٛا٘ٙس زازٜ افعاض اوؿُ، وبضوٙبٖ ٔی ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ

ای عطاحی ٚ زض پبیبٖ زٚضٜ تٛظیـ ٌطزیس. ایٗ ٌعاضـ، ثٝ تحّیُ  وٙٙسٌبٖ، پطؾكٙبٔٝ ٜ ٔٙؾٛض اضظیبثی احطثركی ایٗ زٚضٜ آٔٛظقی ٚ ؾٙزف ٔیعاٖ ضضبیت قطوت

ایٗ پػٚٞف، اضظیبثی ٔیعاٖ ضضبیت وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ اظ زٚضٜ آٔٛظقی ٞسف انّی  .پطزاظز ٞب ٚ اضائٝ ٘تبیذ حبنُ اظ آٖ ٔی آٚضی قسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٞبی رٕـ زازٜ

آٚضی  قٙبؾی پػٚٞف ٚ اثعاض رٕـ ٞبی آٔٛظقی آتی اؾت. زض ایٗ ٌعاضـ، اثتسا ثٝ ٔقطفی ضٚـ اوؿُ ٚ قٙبؾبیی ٘مبط لٛت ٚ ضقف آٖ ثٝ ٔٙؾٛض ثٟجٛز زٚضٜ

ثٙسی ٘تبیذ ٚ اضائٝ پیكٟٙبزات وبضثطزی، ثٝ  ٌطزز. زض ٟ٘بیت، ثب رٕـ ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ اضائٝ ٔی ٞبی آٔبضی ثٝ تفىیه قٛز. ؾپؽ، ٘تبیذ تحّیُ ٞب پطزاذتٝ ٔی زازٜ

 .قٛز اضائٝ تهٛیطی ضٚقٗ اظ احطثركی زٚضٜ آٔٛظقی ٚ ضاٞىبضٞبی ثٟجٛز آٖ پطزاذتٝ ٔی

زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ ٚ ثٟجٛز ویفیت ا٘زبْ أٛض ازاضی ٚ ای وبضوٙبٖ  ٞبی ضایب٘ٝ أیس اؾت وٝ ٘تبیذ ایٗ پػٚٞف، ٌبٔی ٔٛحط زض ضاؾتبی اضتمبی ؾغح ٟٔبضت

 .ٞب ثبقس پػٚٞكی آٖ

 :اّویت یبدگیزی اوغل

 .اوؿُ یه ٘طْ افعاض ثؿیبض وبضثطزی اؾت وٝ ثطای تحّیُ زازٜ ٞب، ایزبز ٌعاضـ ٞب، ٚ ا٘زبْ ٔحبؾجبت پیچیسٜ اؾتفبزٜ ٔی قٛزالف( 
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 .ٔبِی، تحّیُ زازٜ ٞبی پػٚٞكی، ٚ ؾبظٔب٘سٞی اعلافبت ازاضی ثٝ اوؿُ ٘یبظ زاض٘سوبضٔٙساٖ زا٘كٍبٜ ثطای تٟیٝ ٌعاضـ ٞبی ة( 

 .تؿّظ ثط اوؿُ ثبفج افعایف ؾطفت ٚ زلت زض ا٘زبْ أٛض ازاضی ٚ پػٚٞكی ٔی قٛز د(

 .یبزٌیطی اوؿُ ثٝ وبضٔٙساٖ وٕه ٔی وٙس تب تهٕیٓ ٌیطی ٞبی ٔجتٙی ثط زازٜ ا٘زبْ زٞٙس د(

 رٍػ ؽٌبعی :دٍم ثخؼ

، فطاتط اظ پػٚٞف، ٘ٝ نطفبً یه اضظیبثی وٕی، ثّىٝ وبٚقی ویفی زض تزطثٝ یبزٌیطی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ اظ زٚضٜ آٔٛظقی اوؿُ اؾت. ٞسف ٔب ایٗ

 .ٞبی آتی اؾت ؾٙزف نطف ضضبیت، فٟٓ فٕیك اظ ٘مبط لٛت ٚ ضقف زٚضٜ ٚ اضائٝ پیكٟٙبزات ؾبظ٘سٜ ثطای ثٟجٛز ویفیت آٔٛظـ

افعاض  ٞبی وبض ثب ایٗ ٘طْ ٞف، ثٝ ز٘جبَ پبؾد ثٝ ایٗ پطؾف ٔحٛضی ٞؿتیٓ وٝ آیب زٚضٜ آٔٛظقی اوؿُ، تٛا٘ؿتٝ اؾت ٘یبظٞبی وبضوٙبٖ ضا زض ظٔیٙٝ ٟٔبضتزض ایٗ پػٚ

 .وٙیٓ ثطآٚضزٜ وٙس؟ ثطای پبؾد ثٝ ایٗ پطؾف، اظ ضٚیىطزی تطویجی )وٕی ٚ ویفی( اؾتفبزٜ ٔی

 ثِ آهَسؽیوٌٌذگبى در تزز ربهقِ آهبری: هؾبروت

ا٘س. اظ آ٘زب وٝ ٞسف ٔب، ثطضؾی تزطثٝ آٔٛظقی تٕبْ  ربٔقٝ آٔبضی ٔب، تٕبٔی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ ٞؿتٙس وٝ زض زٚضٜ آٔٛظقی اوؿُ قطوت وطزٜ

 .وٙیٓ وٙٙسٌبٖ اؾت، اظ ضٚـ ؾطقٕبضی اؾتفبزٜ ٔی قطوت

 ای اس ؽَاّذ ّب: هزوَفِ آٍری دادُ اثشار روـ

 .قٛز ؾبذتبضیبفتٝ ٔی ٞبی ٘یٕٝ ای اظ قٛاٞس اؾت وٝ قبُٔ پطؾكٙبٔٝ، ٔكبٞسات ٚ ٔهبحجٝ ٞبی ٔب، ٔزٕٛفٝ زازٜآٚضی  اثعاض رٕـ
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 :پزعؾٌبهِ

ٞبی ٔرتّف زٚضٜ آٔٛظقی، اظ رّٕٝ ٔحتٛا، ضٚـ تسضیؽ،  ٞبی وٕی اؾت. ایٗ پطؾكٙبٔٝ، قبُٔ ؾٛالاتی زض ٔٛضز رٙجٝ آٚضی زازٜ پطؾكٙبٔٝ، اثعاض انّی رٕـ

وٙٙسٌبٖ ثب  ا٘س تب أىبٖ ؾٙزف ٔیعاٖ ٔٛافمت یب ٔربِفت قطوت ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ، ثب اؾتفبزٜ اظ عیف ِیىطت عطاحی قسٜ .فّٕی ٚ ٔیعاٖ ضضبیت اؾتوبضثطز 

 .ٞبی ٔرتّف فطاٞٓ قٛز ٌعاضٜ

 :هؾبّذات

ایٗ ٔكبٞسات، ثٝ ٔب وٕه  .قٛز ی آٔٛظقی اؾتفبزٜ ٔیوٙٙسٌبٖ ٚ فضب ٔكبٞسات، ثطای حجت اعلافبت ٔطثٛط ثٝ ٘حٜٛ ثطٌعاضی زٚضٜ، تقبُٔ اؾبتیس ثب قطوت

 .وٙٙسٌبٖ پیسا وٙیٓ وٙس تب زضن ثٟتطی اظ تزطثٝ آٔٛظقی قطوت ٔی

 ّب: رهشگؾبیی اس ؽَاّذ تحلیل دادُ

 .وٙیٓ ٞبی وٕی ٚ ویفی اؾتفبزٜ ٔی ٞبی تحّیُ زازٜ آٚضی قسٜ، اظ ضٚـ ثطای ضٔعٌكبیی اظ قٛاٞس رٕـ

 :ّبی ووی تحلیل دادُ

ٞبی آٔبض تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی ثطای ثطضؾی اٍِٛٞب  زض ایٗ ٔطحّٝ، اظ ضٚـ .قٛ٘س تحّیُ ٔی SPSS افعاض آٚضی قسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ، ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٞبی وٕی رٕـ زازٜ

 .قٛز ٚ ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب اؾتفبزٜ ٔی

 ثٌذی: اعویٌبى اس افتجبر ًتبیذ  هخلج

ٞب( ثطای ثطضؾی  ٞبی ٔرتّف )پطؾكٙبٔٝ، ٔكبٞسات ٚ ٔهبحجٝ وٙیٓ. زض ایٗ ضٚـ، اظ ٔٙبثـ زازٜ ثٙسی اؾتفبزٜ ٔی ضٚـ ٔخّجثطای اعٕیٙبٖ اظ افتجبض ٘تبیذ پػٚٞف، اظ 

ٕٞچٙیٗ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ عطاحی قسٜ ثٝ ضٚـ ضطییت آِفبی وطٚ٘جبخ ؾٙزیسٜ قس وٝ ثطاؾبؼ ٘تیزٝ ظیط، ضطیت آِفبی  .قٛز یه ٔٛضٛؿ ٚاحس اؾتفبزٜ ٔی

 ثسؾت آٔسٜ وٝ ایٗ ٘كبٖ زٞٙسٜ پبیبیی ثؿیبض ذٛة پطؾكٙبٔٝ ٔیجبقس. 0.805ٚٞف وطٚ٘جبخ ایٗ پػ
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.805 8 

 هلاحؾبت اخلالی: رفبیت افَل اخلالی پضٍّؼ

وٙٙسٌبٖ، ثٝ نٛضت ٔحطٔب٘ٝ حفؼ  زاٚعّجب٘ٝ اؾت ٚ اعلافبت قطوتقٛز. قطوت زض پػٚٞف، وبٔلاً  زض تٕبْ ٔطاحُ پػٚٞف، انَٛ اذلالی پػٚٞف ضفبیت ٔی

 .قٛز ٔی

 ًتبیذ ثزاعبط آهبر تَفیفی :عَم ثخؼ

ٞب زض ٘ؾط ٌطفت. ایٗ ظثبٖ، ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ، اظ رّٕٝ رساَٚ، ٕ٘ٛزاضٞب ٚ  تٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ ظثب٘ی ثهطی ثطای ضٚایت زاؾتبٖ زازٜ آٔبض تٛنیفی ضا ٔی

ٞب ضا آقىبض  ٞبی ٔٛرٛز زض زازٜ عطف، ٚالقیت ثٝ فجبضت زیٍط، آٔبض تٛنیفی، ٔب٘ٙس یه ضاٚی ثی .زٞس ٞب اضائٝ ٔی بی آٔبضی، تهٛیطی ضٚقٗ اظ زازٜٞ قبذم

 .ٌصاضز ٞب ضا ثٝ ٕ٘بیف ٔی زاٚضی، اٍِٛٞب ٚ ضٚ٘سٞبی ٔٛرٛز زض زازٜ وٙس. ایٗ ضاٚی، ثسٖٚ لضبٚت ٚ پیف ٔی

 هِ دٍرُ اوغل را ثب آهبر تَفیفی ثزرعی وٌین؟ّبی پزعؾٌب چزا ثبیذ دادُ

وٙس تب ایٗ لغقبت ضا وٙبض ٞٓ ثچیٙیٓ ٚ تهٛیطی وبُٔ اظ تزطثٝ  ٞبی پطؾكٙبٔٝ زٚضٜ اوؿُ، ٔب٘ٙس لغقبت یه پبظَ ٞؿتٙس. آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب وٕه ٔی زازٜ

 :وٙس پطؾكٙبٔٝ زٚضٜ اوؿُ، اٞساف ظیط ضا ز٘جبَ ٔیٞبی  ثٝ عٛض ذبل، آٔبض تٛنیفی زض تحّیُ زازٜ .آٔٛظقی وبضوٙبٖ اضائٝ زٞیٓ

 :ّبی خبم ثِ اعلافبت لبثل فْن تجذیل دادُ -3

 .اضائٝ تهٛیطی ضٚقٗ اظ ٚضقیت ٔٛرٛز ثٝ فجبضت زیٍط تٛا٘یٓ اعلافبت ضا ثٝ نٛضت ثهطی ٚ رصاة اضائٝ زٞیٓ ثب اؾتفبزٜ اظ رساَٚ ٚ ٕ٘ٛزاضٞب، ٔی

 :ؽٌبعبیی الگَّبی پٌْبى -2

 ثٝ وٕه اثعاض ٞبی آٔبض تٛنیفی ٔیتٛاٖ ثٝ پطؾف پبؾد ٔقمِٛی زاز. زٞس؟ ٞبی ٔرتّف زٚضٜ، اٍِٛی ذبنی ضا ٘كبٖ ٔی وٙٙسٌبٖ زض ٔٛضز رٙجٝ ٘ؾطات قطوتآیب 



 159 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 :ّبی ثیؾتز ای ثزای تحلیل ایزبد سهیٌِ -1

 .تطی ٔغطح وٙیٓ ٞبی پػٚٞكی زلیك تٛا٘یٓ فطضیٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘تبیذ آٔبض تٛنیفی، ٔی

 :ارسیبثی احزثخؾی دٍرُ -0

تط اظ تزطثٝ  ٞبی پطؾكٙبٔٝ زٚضٜ اوؿُ ضا ثطضؾی وٙیٓ ٚ ثٝ زضوی فٕیك عطفب٘ٝ، زازٜ وٙس تب ثب ٍ٘بٞی زلیك ٚ ثی ثٝ عٛض ذلانٝ، آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب وٕه ٔی

 .آٔٛظقی وبضوٙبٖ زؾت یبثیٓ

 پطزاظیٓ:زض ازأٝ ثٝ ثطضؾی تٛنیفی ٞط یه اظ پطؾف ٞبی ٞكت ٌب٘ٝ پطؾكٙبٔٝ ٔی

 آیب اس هحتَای دٍرُ راضی ثَدیذ؟ -پزعؼ اٍل

N Valid 39 

Missing 0 

Mean 4.385 

Mode 5.0 

Std. Deviation .6734 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 4 10.3 10.3 10.3 

4.0 16 41.0 41.0 51.3 

5.0 19 48.7 48.7 100.0 

Total 39 100.0 100.0  



 160 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 

 تفغیز:

 ضاضی ثٛز٘س.ثٙبثطایٗ ٔیتٛاٖ ٌفت وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ اظ ٔحتٛای زٚضٜ آٔٛظقی  ،اؾت5اظ 4.385ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 ِصا ضضبیت اظ ٔحتٛای زٚضٜ اظ ٘ؾط وبضٔٙساٖ ٔكٟٛز اؾت.، اؾت 0.6734ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 3ز( ٕ٘طٜ 



 161 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 آیب رٍػ تذریظ هذرط راضی وٌٌذُ ثَد؟  -پزعؼ دٍم

N Valid 39 

Missing 0 

Mean 4.872 

Mode 5.0 

Std. Deviation .4091 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 1 2.6 2.6 2.6 

4.0 3 7.7 7.7 10.3 

5.0 35 89.7 89.7 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 



 162 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 تفغیز:

 .ثٙبثطایٗ ٔیتٛاٖ ٌفت وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ اظ ایٗ زٚضٜ ضضبیت ذیّی ثبلایی زاض٘س ،اؾت5اظ 4.872ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 ِصا ضضبیت اظ زٚضٜ اظ ٘ؾط وبضٔٙساٖ ٔكٟٛز اؾت.، اؾت 0.4091ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 3ز( ٕ٘طٜ 

 آیب اهىبًبت آهَسؽی دٍرُ هٌبعت ٍ وبفی ثَد؟ -پزعؼ عَم

N Valid 39 

Missing 0 

Mean 4.179 

Mode 5.0 

Std. Deviation .7905 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 9 23.1 23.1 23.1 

4.0 14 35.9 35.9 59.0 

5.0 16 41.0 41.0 100.0 

Total 39 100.0 100.0  



 163 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 

 تفغیز:

 .ثٙبثطایٗ ٔیتٛاٖ ٌفت أىب٘بت آٔٛظقی ٔٙبؾجی ثطای ایٗ زٚضٜ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت  ،اؾت5اظ 4.179ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 ِصا ضضبیت ثبلا وبضوٙبٖ اظ أىب٘بت زٚضٜ ضا ٘تیزٝ ٔیٍیطیٓ.، اؾت 0.7905ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 3ز( ٕ٘طٜ 



 164 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 آیب هذرط پبعخگَی عَالات ؽوب ثَد؟ -پزعؼ چْبرم

N Valid 39 

Missing 0 

Mean 4.744 

Mode 5.0 

Std. Deviation .5486 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 2 5.1 5.1 5.1 

4.0 6 15.4 15.4 20.5 

5.0 31 79.5 79.5 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 



 165 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 تفغیز:

 ثٙبثطایٗ ٔیتٛاٖ ٌفت ٔسضؼ ثٝ ذٛثی ثٝ ؾٛالات قطوت ٌٙٙسٌبٖ رٛاة ٔیسازٜ اؾت. ،اؾت5اظ 4.744ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 ذٛثی پبؾرٍٛی آٟ٘ب ثٛزٜ اؾت.ِصا وبضٔٙساٖ ٔقتمس٘س وٝ ٔسضؼ ثٝ ، اؾت 0.5486ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 3ز( ٕ٘طٜ 

 آیب احغبط هی وٌیذ وِ هغبلت آهَسػ دادُ ؽذُ در دٍرُ ثزای وبر رٍساًِ ؽوب هفیذ ثَدُ اًذ؟ -پزعؼ پٌزن

N Valid 39 

Missing 0 

Mean 4.205 

Mode 5.0 

Std. Deviation .8329 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.0 1 2.6 2.6 2.6 

3.0 7 17.9 17.9 20.5 

4.0 14 35.9 35.9 56.4 

5.0 17 43.6 43.6 100.0 

Total 39 100.0 100.0  



 166 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 

 تفغیز:

 ثٙبثطایٗ ٔیتٛاٖ ٌفت ٔغبِت زٚضٜ ثطای وبضٔٙساٖ ثؿیبض ٔفیس ثٛزٜ اؾت. ،اؾت5اظ 4.205ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 ِصا وبضٔٙساٖ ٔقتمس٘س وٝ ٔسضؼ ثٝ ذٛثی پبؾرٍٛی آٟ٘ب ثٛزٜ اؾت.، اؾت 0.5486ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 2ز( ٕ٘طٜ 

 آیب پظ اس گذراًذى دٍرُ، تَاًبیی ؽوب در اًزبم فقبلیت ّبیی هخل عبخت ًوَدار، اعتفبدُ اس تَاثـ ٍ... افشایؼ یبفتِ اعت؟ -پزعؼ ؽؾن

N Valid 39 

Missing 0 

Mean 4.231 

Mode 4.0 

Std. Deviation .7420 

 



 167 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 

 

 
 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 1 2.6 2.6 2.6 

3.0 4 10.3 10.3 12.8 

4.0 19 48.7 48.7 61.5 

5.0 15 38.5 38.5 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 تفغیز:

 یقٙی تٛا٘بیی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ زض ٘طْ افعاض اوؿُ ثٝ ذٛثی افعایف یبفتٝ اؾت. ،اؾت5اظ 4.231ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 



 168 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 یقٙی وبضوٙبٖ ثٝ ٌفتٝ ذٛزقبٖ ثٝ ذٛثی آٔٛظـ زیسٜ ا٘س. ،اؾت 0.7420ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 4د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 2ز( ٕ٘طٜ 

   آیب پظ اس گذراًذى دٍرُ ، اس اوغل ثزای اًزبم ٍؽبیف رٍساًِ خَد ثیؾتز اعتفبدُ هیىٌیذ؟ -پزعؼ ّفتن

N Valid 39 

Missing 0 

Mean 4.282 

Mode 5.0 

Std. Deviation .8568 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2 5.1 5.1 5.1 

3.0 4 10.3 10.3 15.4 

4.0 14 35.9 35.9 51.3 

5.0 19 48.7 48.7 100.0 

Total 39 100.0 100.0  



 169 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 

 تفغیز:

 یقٙی اؾتفبزٜ وبضوٙبٖ اظ اوؿُ ثطای ٚؽبیف قغّیكبٖ ثٝ ٔطاتت ثیكتط قسٜ اؾت. ،اؾت5اظ 4.282ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 یقٙی وبضوٙبٖ ثٝ ٌفتٝ ذٛزقبٖ ثٝ ذٛثی اظ اوؿُ ٚ آ٘چٝ آٔٛظـ زیسٜ ا٘س اؾتفبزٜ ٔیىٙٙس . ،اؾت 0.8568ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 2ز( ٕ٘طٜ 

  عزفت ٍ دلت ؽوب در اًزبم ٍؽبیف هزتجظ ثب اوغل تغییز وزدُ اعت؟ آیب در همبیغِ ثب لجل دٍرُ، -پزعؼ ّؾتن

N Valid 39 

Missing 0 

Mean 4.231 

Mode 4.0 

Std. Deviation .7420 

 



 170 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 7 17.9 17.9 17.9 

4.0 16 41.0 41.0 59.0 

5.0 16 41.0 41.0 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 تفغیز:

 ثٝ فجبضت زیٍط زٚضٜ ٔٛحط ٚالـ قسٜ ٚ ٟٔبضت وبضوٙبٖ زض اوؿُ افعایف یبفتٝ اؾت. ،اؾت5اظ 4.231ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 وبضوٙبٖ ٔقتمس٘س زٚضٜ ؾجت افعایف زلت ٚ ؾطفت آٟ٘ب زض وبض ثب اوؿُ قسٜ اؾت. ،اؾت 0.7420ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5ٚ 4 د( ٕ٘طٜ ٞبی 



 171 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت.  3ز( ٕ٘طٜ

 ًتبیذ ثزاعبط آهبر اعتٌجبعی :چْبرم ثخؼ

ٞب ؾفط وٙیٓ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ اعلافبت ٔحسٚز، زض ٔٛضز وُ ربٔقٝ آٔبضی،  زٞس تب ثٝ ز٘یبی ٘بقٙبذتٝ ٞب، ثٝ ٔب أىبٖ ٔی زازٜآٔبض اؾتٙجبعی، فطاتط اظ تٛنیف نطف 

 .ٞب اؾت ٌیطی وٙیٓ. زض ٚالـ، آٔبض اؾتٙجبعی، اثعاضی لسضتٕٙس ثطای وكف اٍِٛٞبی پٟٙبٖ ٚ ضٚاثظ ٔقٙبزاض زض زازٜ ؾبظی ٚ ٘تیزٝ فطضیٝ

 ی پزعؾٌبهِ دٍرُ اوغل را ثب آهبر اعتٌجبعی ثزرعی وٌین؟ّب چزا ثبیذ دادُ

 :تقوین ًتبیذ ثِ ول ربهقِ ّذف -3

 .ا٘س، تقٕیٓ زٞیٓ ٞب ضا ثٝ وُ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ وٝ زض زٚضٜ قطوت وطزٜ تٛا٘یٓ ٘تبیذ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبض اؾتٙجبعی، ٔی

 :ّبی پضٍّؾی ثزرعی فزضیِ -2

 .وٙٙسٌبٖ، ثٝ عٛض فّٕی ثطضؾی وٙیٓ ٞبی اوؿُ قطوت ٞبی ذٛز ضا زض ٔٛضز تبحیط زٚضٜ ثط زا٘ف، ٍ٘طـ ٚ ٟٔبضت زٞس تب فطضیٝ ض اؾتٙجبعی ثٝ ٔب أىبٖ ٔیآٔب

 :ثیٌی ًتبیذ در آیٌذُ پیؼ -1

ٞبی  تٛا٘یٓ احتٕبَ ٔٛفمیت زٚضٜ ب اؾتفبزٜ اظ آٔبض اؾتٙجبعی، ٔیث ٞبی آتی افعایف زاز؟ وٙٙسٌبٖ ضا زض زٚضٜ تٛاٖ ضضبیت قطوت آیب ثب افٕبَ تغییطات پیكٟٙبزی، ٔی

 .ثیٙی وٙیٓ آٔٛظقی آتی ضا پیف

 :ّبی هجتٌی ثز ؽَاّذ گیزی تقوین -0

 .ٞبی آٔٛظقی آتی ا٘زبْ زٞیٓ ای زض ٔٛضز ثٟجٛز زٚضٜ ٞبی آٌبٞب٘ٝ ٌیطی وٙس تب تهٕیٓ آٔبض اؾتٙجبعی ثٝ ٔب وٕه ٔی



 172 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 آسهَى فزضیِ:

 آٔبضی ٔیرٛاٞیٓ فطضیٝ ٞبی ظیط ضا آظٖٔٛ وٙیٓ:زض ایٗ پػٚٞف 

 وبروٌبى اس هحتَای دٍرُ راضی ثَدُ اًذ.  -فزضیِ اٍل

 رٍػ تذریظ هذرط راضی وٌٌذُ ثَدُ اعت.   -فزضیِ دٍم

 اهىبًبت آهَسؽی دٍرُ هٌبعت ٍ وبفی ثَدُ اعت.  -فزضیِ عَم

 .هذرط پبعخگَی عَالات وبرهٌذاى ثِ خَثی ثَدُ اعت -فزضیِ چْبرم

 وبرهٌذاى احغبط هی وٌٌذ وِ هغبلت آهَسػ دادُ ؽذُ هفیذ ثَدُ اعت. -فزضیِ پٌزن

 پظ اس گذراًذى دٍرُ، تَاًبیی وبرهٌذاى در اًزبم فقبلیت ّبی اوغل افشایؼ یبفتِ اعت.  -فزضیِ ؽؾن

 فبدُ هیىٌٌذ.پظ اس گذراًذى دٍرُ ، وبرهٌذاى اس اوغل ثزای اًزبم ٍؽبیف رٍساًِ خَد ثیؾتز اعت  -فزضیِ ّفتن

 در همبیغِ ثب لجل دٍرُ، عزفت ٍ دلت وبرهٌذاى در اًزبم ٍؽبیف هزتجظ ثب اوغل تغییز وزدُ اعت. -فزضیِ ّؾتن

 ؽزوت وٌٌذگبى اس ایي دٍرُ آهَسؽی در هزوَؿ راضی ّغتٌذ. - -فزضیِ ًْن

 :ٞبی عیف ِیىطت، زٚ زیسٌبٜ انّی زض آٔبض اؾتٙجبعی ٚرٛز زاضز زض ٔٛضز تحّیُ زازٜ
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 :ای دیذگبُ همیبط فبفلِ -3

ثط اؾبؼ ایٗ  .ٞبی وٕی زض ٘ؾط ٌطفت ٞب ضا ثٝ فٙٛاٖ زازٜ تٛاٖ آٖ ٞبی عیف ِیىطت زاضای فٛانُ ٔؿبٚی ٞؿتٙس ٚ ٔی قٛز وٝ ٌعیٙٝ زض ایٗ زیسٌبٜ، فطو ٔی

عطفساضاٖ ایٗ زیسٌبٜ ٔقتمس٘س وٝ ثب اذتهبل ٕ٘طات فسزی ثٝ  .اؾتفبزٜ وطز t آظٖٔٛ ٚٞبی آٔبض پبضأتطی ٔب٘ٙس ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔقیبض تٛاٖ اظ ضٚـ زیسٌبٜ، ٔی

 .ٞب اؾترطاد وطز تٛاٖ اعلافبت ثیكتطی اظ زازٜ ٞبی عیف ِیىطت، ٔی ٌعیٙٝ

 آسهَى فزضیِ ّب ثزاعبط دیذگبُ اٍل:

 

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

q1 12.841 38 .000 1.3846 1.166 1.603 

q2 28.575 38 .000 1.8718 1.739 2.004 

q3 9.318 38 .000 1.1795 .923 1.436 

q4 19.849 38 .000 1.7436 1.566 1.921 

q5 9.036 38 .000 1.2051 .935 1.475 

q6 10.358 38 .000 1.2308 .990 1.471 

q7 9.344 38 .000 1.2821 1.004 1.560 

q8 10.358 38 .000 1.2308 .990 1.471 

X 18.708 38 .000 1.39103 1.2405 1.5415 

 تفغیز:

ثٝ نٛضت وّی  ثطاؾبؼ ٘تیزٝ ثبلا ٔیتٛاٖ ٌفت وٝ ٞیچ یه اظ فطضیبت شوط قسٜ ضز ٕ٘یكٛز ٚ زض ٞط ؾٛاَ اظ پطؾكٙبٔٝ زاضای ضضبیت ثبلای وبض٘بٔٝ ٞؿتیٓ ٚ

 اظ ایٗ زٚضٜ زاضای ضضبیت ثبلایی زاض٘س.وبضٔٙساٖ 
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 :دیذگبُ همیبط تزتیجی  -2

 .ٞب ِعٚٔبً ٔؿبٚی ٘یؿت ٞب ٟٔٓ اؾت ٚ فٛانُ ثیٗ آٖ قٛ٘س وٝ فمظ تطتیت آٖ ٞبی تطتیجی زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی ٞبی عیف ِیىطت ثٝ فٙٛاٖ زازٜ زض ایٗ زیسٌبٜ، ٌعیٙٝ

 .ٞبی تطتیجی، ٕٔىٗ اؾت ٔٙزط ثٝ ٘تبیذ ٘بزضؾت قٛز ی آٔبض پبضأتطی ثطای زازٜٞب عطفساضاٖ ایٗ زیسٌبٜ ٔقتمس٘س وٝ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

 آسهَى فزضیِ ّب ثزاعبط دیذگبُ دٍم:

 

 Category N 

Observed 

Prop. Test Prop. 

Exact Sig. 

(1-tailed) 

q1 Group 1 <= 3 4 .1 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 35 .9   

Total  39 1.0   

q2 Group 1 <= 3 1 .0 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 38 1.0   

Total  39 1.0   

q3 Group 1 <= 3 9 .2 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 30 .8   

Total  39 1.0   

q4 Group 1 <= 3 2 .1 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 37 .9   

Total  39 1.0   

q5 Group 1 <= 3 8 .2 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 31 .8   

Total  39 1.0   

q6 Group 1 <= 3 5 .1 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 34 .9   

Total  39 1.0   

q7 Group 1 <= 3 6 .2 .6 .000
a
 



 175 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

Group 2 > 3 33 .8   

Total  39 1.0   

q8 Group 1 <= 3 7 .2 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 32 .8   

Total  39 1.0   

X Group 1 <= 3 1 .0 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 38 1.0   

Total  39 1.0   

 

 تفغیز:

وبضوٙبٖ ثطاؾبؼ فطو نفط ایٗ زیسٌبٜ)فطو نفط:ضضبیت زض ٞط پطؾف پبییٗ اؾت(، تٕبٔی فطضیبت ٔب پصیطفتٝ ٔیكٛز ٚ ٔیتٛاٖ زض تٕبٔی پطؾف ٞب ضضبیت  

 رّت قسٜ اؾت.

 ثٌذی گیزی، پیؾٌْبدات ٍ روـ ًتیزِثخؼ پٌزن: 

 گیزی: رٍایتی اس هَفمیت، ثب ًگبّی هَؽىبفبًِ ًتیزِ

زٞٙسٜ ضضبیت لبثُ تٛرٝ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ اظ زٚضٜ آٔٛظقی اوؿُ اؾت. ایٗ زٚضٜ، تٛا٘ؿتٝ اؾت ثب اضائٝ  ٞبی پطؾكٙبٔٝ، ٘كبٖ ثطضؾی آٔبضی زازٜ

 .ای وبضوٙبٖ ثطزاضز ٞبی ضایب٘ٝ ٟٔبضتٞبی تسضیؽ ٔؤحط، ٌبٔی ٔؤحط زض اضتمبی  ٔحتٛایی وبضثطزی ٚ ضٚـ

ٞبی زٚضٜ، ٘یبظٔٙس تٛرٝ ٚ ثٟجٛز اؾت. ثطای ٔخبَ، ثطذی اظ  زٞس وٝ ثطذی اظ رٙجٝ ٞب، ٘كبٖ ٔی تط زازٜ ٘مهی ٘یؿت. ثطضؾی زلیك ثب ایٗ حبَ، ٔٛفمیت، ثٝ ٔقٙبی ثی

ا٘س. ٕٞچٙیٗ، ثطذی زیٍط، پیكٟٙبزاتی ثطای افعایف تقبُٔ ٚ ٔكبضوت  ثٛزٜتط زض حٛظٜ اوؿُ  تط ٚ وبضثطزی وٙٙسٌبٖ، ذٛاؾتبض اضائٝ ٔغبِت پیكطفتٝ قطوت

 .ا٘س وٙٙسٌبٖ زض عَٛ زٚضٜ اضائٝ وطزٜ قطوت
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 پیؾٌْبدات: گبهی ثِ عَی تقبلی

 :قٛز ٞبی آٔٛظقی آتی اوؿُ اضائٝ ٔی وٙٙسٌبٖ، پیكٟٙبزات ظیط ثطای ثٟجٛز زٚضٜ ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ حبنُ اظ پػٚٞف ٚ ٘ؾطات قطوت

 :توزوش ثز وبرثزدّبی فولیف( ال

ٞبی وبضثطزی، ثٝ  ٞب ٚ تٕطیٗ اضائٝ ٔخبَ .افعاض اوؿُ زض ٔحیظ وبض زا٘كٍبٞی تأویس ثیكتطی قٛز ٞبی آٔٛظقی آتی، ثط وبضثطزٞبی فّٕی ٘طْ قٛز زض زٚضٜ یكٟٙبز ٔی

 .ٝ وبض ٌیط٘سٞبی آٔٛذتٝ قسٜ ضا ثٝ عٛض ٔؤحط زض ٔحیظ وبض ذٛز ث وٙس تب ٟٔبضت وٙٙسٌبٖ وٕه ٔی قطوت

 :افشایؼ تقبهل ٍ هؾبروتة( 

ٞبی تسضیؽ فقبَ، ٔب٘ٙس  اؾتفبزٜ اظ ضٚـ .وٙٙسٌبٖ فطاٞٓ قٛز ٞبی ثیكتطی ثطای تقبُٔ ٚ ٔكبضوت قطوت قٛز زض عَٛ زٚضٜ آٔٛظقی، فطنت پیكٟٙبز ٔی

 .وٙٙسٌبٖ وٕه وٙس طوتتٛا٘س ثٝ افعایف تقبُٔ ٚ ٔكبضوت ق ٞبی ٌطٚٞی، ٔی ٞبی فّٕی ٚ پطٚغٜ ٞبی ٌطٚٞی، وبضٌبٜ ثحج

 :ارسیبثی هغتوزد( 

ٞبی فّٕىطزی،  وٙٙسٌبٖ ٚ تحّیُ زازٜ اؾتفبزٜ اظ ثبظذٛضز قطوت .قٛز پؽ اظ ثطٌعاضی ٞط زٚضٜ آٔٛظقی، اضظیبثی ربٔقی اظ احطثركی زٚضٜ ا٘زبْ قٛز پیكٟٙبز ٔی

 .وٙس ٞبی آٔٛظقی وٕه ٔی ثٝ ثٟجٛز ٔؿتٕط ویفیت زٚضٜ

 گیزی ًْبیی ًتیزِ

ٞبی تسضیؽ ٔؤحط، تٛا٘ؿتٝ اؾت ضضبیت ثبلای وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ ضا رّت وٙس. ثب ایٗ حبَ،  ٛظقی اوؿُ، ثب اضائٝ ٔحتٛایی وبضثطزی ٚ ضٚـزٚضٜ آٔ

افعاض اوؿُ،  اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٞبی آٔٛظقی آتی ضا اضتمب زاز ٚ ثٝ ٞسف انّی، یقٙی تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ زض تٛاٖ ویفیت زٚضٜ ثب تٛرٝ ثٝ پیكٟٙبزات اضائٝ قسٜ، ٔی

 .ای زض زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ ثبقس ٞبی ضایب٘ٝ زض ٟ٘بیت، أیس اؾت وٝ ٘تبیذ ایٗ پػٚٞف، ٌبٔی ٔؤحط زض ضاؾتبی ثٟجٛز ویفیت آٔٛظـ .تط قس ٘عزیه
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 اففْبى( ٍیضُ وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی photoshoopارسیبثی دٍرُ آهَسؽی فتَؽبح)

 ثخؼ اٍل: همذهِ

 ای ثِ دًیبی خلالیت ثقزی درٍاسُ

ّٕی ٚ زض فهط زیزیتبَ، تؿّظ ثط اثعاضٞبی عطاحی ٌطافیىی، ٘ٝ یه ٟٔبضت ِٛوؽ، ثّىٝ یه ضطٚضت اؾت. زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ، ثٝ فٙٛاٖ یه ٔطوع ف

 .ٕ٘ٛزٜ اؾتپػٚٞكی پیكطٚ، ثب زضن ایٗ ضطٚضت، الساْ ثٝ ثطٌعاضی زٚضٜ آٔٛظقی فتٛقبح 

 :تَاى در هَارد سیز خلافِ وزد اّویت ثزگشاری ایي دٍرُ آهَسؽی ثزای وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى را هی

 :ّبی ثقزی ارتمبی هْبرت -3

مب زازٜ ٚ ثتٛا٘ٙس ٞبی ثهطی ذٛز ضا اضت وٙس تب ٟٔبضت ایٗ زٚضٜ آٔٛظقی، ثٝ وبضوٙبٖ وٕه ٔی .فتٛقبح، اثعاضی لسضتٕٙس ثطای ٚیطایف ٚ ذّك تهبٚیط اؾت

 .تهبٚیط ثب ویفیت ٚ رصاة تِٛیس وٙٙس

 :ثْجَد ویفیت ارائِ هغبلت  -2

وٙس تب ثتٛا٘ٙس ٔغبِت ذٛز ضا ثٝ نٛضت  ایٗ زٚضٜ آٔٛظقی، ثٝ وبضوٙبٖ وٕه ٔی .أطٚظٜ، اضائٝ ٔغبِت ثٝ نٛضت ثهطی، ٘مف ٟٕٔی زض رصة ٔربعت زاضز

 .ای اضائٝ زٞٙس ثهطی رصاة ٚ حطفٝ
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 :ٍری در تَلیذ هحتَا ؼ ثْزُافشای  -1

ایٗ أط، ٔٙزط ثٝ افعایف  .ٞب وٕه وٙس ٞبی ارتٕبفی ٚ ؾبیط ضؾب٘ٝ ٞب، قجىٝ ؾبیت تٛا٘س ثٝ وبضوٙبٖ زض تِٛیس ٔحتٛای ثهطی ثطای ٚة تؿّظ ثط فتٛقبح، ٔی

 .قٛز ٚضی زض تِٛیس ٔحتٛا ٚ ثٟجٛز ویفیت اضتجبعبت زا٘كٍبٜ ٔی ثٟطٜ

 :ای ّوىبریّبی رذیذ ثز ایزبد فزفت  -0

ثركی ٚ  ایٗ أط، ٔٙزط ثٝ افعایف تقبٔلات ثیٗ .ٞبی ٔرتّف زا٘كٍبٜ ایزبز وٙس ٞبی رسیسی ثطای ٕٞىبضی ثیٗ وبضوٙبٖ ثرف تٛا٘س فطنت ٟٔبضت زض فتٛقبح، ٔی

 .قٛز ٞبی ٔكتطن ٔی ثٟجٛز ویفیت پطٚغٜ

 :ارتمبی ثزًذ داًؾگبُ  -5

وٙس تب  ایٗ زٚضٜ آٔٛظقی، ثٝ وبضوٙبٖ وٕه ٔی .تٛا٘س ثٝ اضتمبی ثط٘س زا٘كٍبٜ وٕه وٙس تجّیغبت ٚ اضتجبعبت زا٘كٍبٜ، ٔیاؾتفبزٜ اظ تهبٚیط ثب ویفیت ٚ رصاة زض 

 .ثتٛا٘ٙس زض ضاؾتبی اضتمبی ثط٘س زا٘كٍبٜ، ٘مف ٔٛحطی ایفب وٙٙس

عطاحی ٚ زض پبیبٖ زٚضٜ تٛظیـ ٌطزیس. ایٗ ٌعاضـ، ثٝ تحّیُ  ای وٙٙسٌبٖ، پطؾكٙبٔٝ ثٝ ٔٙؾٛض اضظیبثی احطثركی ایٗ زٚضٜ آٔٛظقی ٚ ؾٙزف ٔیعاٖ ضضبیت قطوت

ٞسف انّی ایٗ پػٚٞف، اضظیبثی ٔیعاٖ ضضبیت وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ اظ زٚضٜ آٔٛظقی  .پطزاظز ٞب ٚ اضائٝ ٘تبیذ حبنُ اظ آٖ ٔی آٚضی قسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٞبی رٕـ زازٜ

آٚضی  قٙبؾی پػٚٞف ٚ اثعاض رٕـ بی آٔٛظقی آتی اؾت. زض ایٗ ٌعاضـ، اثتسا ثٝ ٔقطفی ضٚـٞ فتٛقبح ٚ قٙبؾبیی ٘مبط لٛت ٚ ضقف آٖ ثٝ ٔٙؾٛض ثٟجٛز زٚضٜ

ثٙسی ٘تبیذ ٚ اضائٝ پیكٟٙبزات وبضثطزی، ثٝ  ٌطزز. زض ٟ٘بیت، ثب رٕـ ٞبی آٔبضی ثٝ تفىیه ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ اضائٝ ٔی قٛز. ؾپؽ، ٘تبیذ تحّیُ ٞب پطزاذتٝ ٔی زازٜ

 .قٛز كی زٚضٜ آٔٛظقی ٚ ضاٞىبضٞبی ثٟجٛز آٖ پطزاذتٝ ٔیاضائٝ تهٛیطی ضٚقٗ اظ احطثر

 .ٞبی ثهطی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ ٚ ثٟجٛز ویفیت اضتجبعبت زا٘كٍبٜ ثبقس أیس اؾت وٝ ٘تبیذ ایٗ پػٚٞف، ٌبٔی ٔٛحط زض ضاؾتبی اضتمبی ٟٔبضت
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 رٍػ ؽٌبعی :دٍم ثخؼ

 ّبی ثقزی بٍؽی در تززثِ یبدگیزی هْبرتو

ٞبی پٟٙبٖ تزطثٝ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ اظ قطوت زض زٚضٜ آٔٛظقی فتٛقبح اؾت.  فطاتط اظ یه اضظیبثی نطفبً وٕی، ثٝ ز٘جبَ وكف لایٝ ایٗ پػٚٞف،

 .ٞبی اضائٝ قسٜ زض ایٗ زٚضٜ اؾت ٞسف ٔب، فٟٓ فٕیك اظ ٘حٜٛ ازضان، یبزٌیطی ٚ وبضثطز فّٕی ٟٔبضت

 ّبی ثقزی لزار داد؟ ى را در هغیز تغلظ ثز هْبرتپزعؼ هحَری: آیب دٍرُ فتَؽبح، وبروٌب

ٞبی ثهطی لطاض  زض ایٗ پػٚٞف، ثٝ ز٘جبَ پبؾد ثٝ ایٗ پطؾف ٔحٛضی ٞؿتیٓ وٝ آیب زٚضٜ آٔٛظقی فتٛقبح، تٛا٘ؿتٝ اؾت وبضوٙبٖ ضا زض ٔؿیط تؿّظ ثط ٟٔبضت

 .وٙیٓ زٞس؟ ثطای پبؾد ثٝ ایٗ پطؾف، اظ ضٚیىطزی ربٔـ ٚ چٙسٚرٟی اؾتفبزٜ ٔی

 بهقِ آهبری:ر

وٙٙسٌبٖ، اظ ضٚـ  ا٘س. ثب تٛرٝ ثٝ تقساز ٔحسٚز قطوت ربٔقٝ آٔبضی ٔب، تٕبٔی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ ٞؿتٙس وٝ زض زٚضٜ آٔٛظقی فتٛقبح قطوت وطزٜ

 .ٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت آٚضی زازٜ ؾطقٕبضی ثطای رٕـ

 :ّب آٍری دادُ اثشار روـ

 .قٛز ای اظ قٛاٞس چٙسٌب٘ٝ اؾت وٝ قبُٔ پطؾكٙبٔٝ، ٔكبٞسات ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ وبضٞبی فّٕی ٔی فٝٞبی ٔب، ٔزٕٛ آٚضی زازٜ اثعاض رٕـ

 :پزعؾٌبهِ

ٞبی ٔرتّف زٚضٜ آٔٛظقی، اظ رّٕٝ ٔحتٛا، ضٚـ تسضیؽ،  ٞبی وٕی اؾت. ایٗ پطؾكٙبٔٝ، قبُٔ ؾٛالاتی زض ٔٛضز رٙجٝ آٚضی زازٜ پطؾكٙبٔٝ، اثعاض انّی رٕـ 

وٙٙسٌبٖ ثب  ا٘س تب أىبٖ ؾٙزف ٔیعاٖ ٔٛافمت یب ٔربِفت قطوت ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ، ثب اؾتفبزٜ اظ عیف ِیىطت عطاحی قسٜ .اؾتوبضثطز فّٕی ٚ ٔیعاٖ ضضبیت 

 .ٞبی ٔرتّف فطاٞٓ قٛز ٌعاضٜ
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 ِ:رٍایی پزعؾٌبه

پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ ٌطٚٞی اظ ٔترههبٖ زض ظٔیٙٝ ثطای ثطضؾی ضٚایی پطؾكٙبٔٝ، اظ ضٚـ ضٚایی ٔحتٛایی ٚ ضٚایی ؾبظٜ اؾتفبزٜ قس. زض ضٚـ ضٚایی ٔحتٛایی،  

ٞب زض عطاحی ٟ٘بیی پطؾكٙبٔٝ افٕبَ قس. زض ضٚـ ضٚایی ؾبظٜ، اظ تحّیُ فبّٔی تبییسی ثطای ثطضؾی  عطاحی ٌطافیه ٚ آٔٛظـ ثعضٌؿبلاٖ ثطضؾی ٚ ٘ؾطات آٖ

 .ٞبی ٔٛضز ٘ؾط اؾتفبزٜ قس اضتجبط ثیٗ ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ ٚ ؾبظٜ

 :پبیبیی پزعؾٌبهِ

 .زٞٙسٜ پبیبیی ثبلای پطؾكٙبٔٝ اؾت ثسؾت آٔس وٝ ٘كبٖ 0.871ی ثطضؾی پبیبیی پطؾكٙبٔٝ، اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس. ٔمساض آِفبی وطٚ٘جبخ ثطا
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.871 7 

 

 :هؾبّذات

ایٗ ٔكبٞسات، ثٝ ٔب وٕه  .قٛز وٙٙسٌبٖ ٚ فضبی آٔٛظقی اؾتفبزٜ ٔی زٚضٜ، تقبُٔ اؾبتیس ثب قطوتٔكبٞسات، ثطای حجت اعلافبت ٔطثٛط ثٝ ٘حٜٛ ثطٌعاضی  

 .وٙٙسٌبٖ پیسا وٙیٓ وٙس تب زضن ثٟتطی اظ تزطثٝ آٔٛظقی قطوت ٔی

 :ًوًَِ وبرّبی فولی

 .قٛز ٞبی اضائٝ قسٜ زض زٚضٜ اؾتفبزٜ ٔی زٚضٜ آٔٛظقی، ثطای اضظیبثی ٔیعاٖ یبزٌیطی ٚ وبضثطز فّٕی ٟٔبضت پبیبٖوٙٙسٌبٖ زض  ٕ٘ٛ٘ٝ وبضٞبی فّٕی قطوت 

 :ّب تحلیل دادُ

 .وٙیٓ ٞبی وٕی اؾتفبزٜ ٔی ٞبی تحّیُ زازٜ آٚضی قسٜ، اظ ضٚـ ثطای ضٔعٌكبیی اظ قٛاٞس رٕـ
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 :ّبی ووی تحلیل دادُ

ٞبی آٔبض تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی ثطای ثطضؾی  زض ایٗ ٔطحّٝ، اظ ضٚـ .قٛ٘س تحّیُ ٔی SPSS افعاض ، ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْآٚضی قسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٞبی وٕی رٕـ زازٜ 

 .قٛز اٍِٛٞب ٚ ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب اؾتفبزٜ ٔی

 ّب ثٌذی: تضویي افتجبر ٍ فوك یبفتِ هخلج

ٞبی ٔرتّف )پطؾكٙبٔٝ، ٔكبٞسات ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ وبضٞبی  وٙیٓ. زض ایٗ ضٚـ، اظ ٔٙبثـ زازٜ ٔیثٙسی اؾتفبزٜ  ٞبی پػٚٞف، اظ ضٚـ ٔخّج ثطای تضٕیٗ افتجبض ٚ فٕك یبفتٝ

 .قٛز فّٕی( ثطای ثطضؾی یه ٔٛضٛؿ ٚاحس اؾتفبزٜ ٔی

 :هلاحؾبت اخلالی

ٝ نٛضت ٔحطٔب٘ٝ حفؼ وٙٙسٌبٖ، ث قٛز. قطوت زض پػٚٞف، وبٔلاً زاٚعّجب٘ٝ اؾت ٚ اعلافبت قطوت زض تٕبْ ٔطاحُ پػٚٞف، انَٛ اذلالی پػٚٞف ضفبیت ٔی

  .قٛز ٔی

 .قٙبؾی، ثٝ ز٘جبَ اضائٝ یه ٌعاضـ ربٔـ ٚ ٔقتجط اظ اضظیبثی زٚضٜ آٔٛظقی فتٛقبح ٞؿتیٓ ثب ایٗ ضٚـ

 ًتبیذ ثزاعبط آهبر تَفیفی :عَم ثخؼ

 ّب، ثب سثبًی عبدُ ٍ گَیب رٍایتی اس دادُ

تطیٗ ٚ ٌٛیبتطیٗ قىُ ٕٔىٗ ضٚایت وٙیٓ. ایٗ ظثبٖ، ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ، اظ  ثٝ ؾبزٜ ٞب ضا زٞس زاؾتبٖ زازٜ آٔبض تٛنیفی، ظثب٘ی اؾت وٝ ثٝ ٔب أىبٖ ٔی

 .زٞس ٞب اضائٝ ٔی ٞبی آٔبضی، تهٛیطی ضٚقٗ اظ زازٜ رّٕٝ رساَٚ، ٕ٘ٛزاضٞب ٚ قبذم
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 ّبی پزعؾٌبهِ دٍرُ فتَؽبح را ثب آهبر تَفیفی ثزرعی وٌین؟ چزا ثبیذ دادُ

وٙس تب ایٗ لغقبت ضا وٙبض ٞٓ ثچیٙیٓ ٚ تهٛیطی وبُٔ اظ تزطثٝ  ضٜ فتٛقبح، ٔب٘ٙس لغقبت یه پبظَ ٞؿتٙس. آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب وٕه ٔیٞبی پطؾكٙبٔٝ زٚ زازٜ

 .آٔٛظقی وبضوٙبٖ اضائٝ زٞیٓ

 :ؽٌبعبیی الگَّبی پٌْبى -3

ٞب ضا  زٞس تب اٍِٛٞبی پٟٙبٖ زض زازٜ ض تٛنیفی ثٝ ٔب أىبٖ ٔیآٔب زٞس؟ ٞبی ٔرتّف زٚضٜ، اٍِٛی ذبنی ضا ٘كبٖ ٔی وٙٙسٌبٖ زض ٔٛضز رٙجٝ آیب ٘ؾطات قطوت

 .قٙبؾبیی وٙیٓ

 :ارائِ تقَیزی رٍؽي اس ٍضقیت هَرَد -2

 .وٙس تب تهٛیطی ضٚقٗ اظ ٚضقیت ٔٛرٛز اضائٝ زٞیٓ آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب وٕه ٔی وٙٙسٌبٖ اظ زٚضٜ چمسض ثٛزٜ اؾت؟ ٔیعاٖ ضضبیت قطوت

 :لافبت لبثل فْنّبی خبم ثِ اع تجذیل دادُ -1

 .ٞبی ذبْ ضا ثٝ اعلافبت لبثُ فٟٓ ثطای ٍٕٞبٖ تجسیُ وٙیٓ وٙس تب زازٜ آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب وٕه ٔی

 :ّبی ثیؾتز ای ثزای تحلیل ایزبد سهیٌِ -0

 .ٞبی ثیكتط فطاٞٓ وٙیٓ ای ثطای تحّیُ وٙس تب ظٔیٙٝ آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب وٕه ٔی

 :ارسیبثی احزثخؾی دٍرُ -5

 .وٙس تب احطثركی زٚضٜ ضا اضظیبثی وٙیٓ آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب وٕه ٔی آٔٛظقی، تٛا٘ؿتٝ اؾت اٞساف ٔٛضز ٘ؾط ضا ٔحمك وٙس؟آیب زٚضٜ 

تط اظ تزطثٝ  ٞبی پطؾكٙبٔٝ زٚضٜ فتٛقبح ضا ثطضؾی وٙیٓ ٚ ثٝ زضوی فٕیك عطفب٘ٝ، زازٜ وٙس تب ثب ٍ٘بٞی زلیك ٚ ثی ثٝ عٛض ذلانٝ، آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب وٕه ٔی

 .ٛظقی وبضوٙبٖ زؾت یبثیٓآٔ
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 زض ازأٝ ثٝ ثطضؾی تٛنیفی ٞط یه اظ پطؾف ٞبی ٞفت ٌب٘ٝ ٔیپطزاظیٓ:

 آیب هغبلت آهَسؽی هزتجظ ثب ًیبس ّبی ؽغلی وبروٌبى ثَد. -پزعؼ اٍل

N Valid 51 

Missing 0 

Mean 4.431 

Mode 5.0 

Std. Deviation .6084 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3 5.9 5.9 5.9 

4.0 23 45.1 45.1 51.0 

5.0 25 49.0 49.0 100.0 

Total 51 100.0 100.0  
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 تفغیز:

 .ٚایٗ یقٙی ٔحتٛای زٚضٜ ثٝ ذٛثی ٔطتجظ ثب ٘یبظ وبضوٙبٖ ثٛزٜ اؾت،اؾت5اظ 4.431ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 .ٔحتٛای زٚضٜ وبٔلا ٔطتجظ ثب ٘یبظقبٖ ثٛزٜ اؾت یقٙی ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٔٛافك ا٘س وٝ، اؾت 0.6084ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 3ز( ٕ٘طٜ 

 ب ووه وزد تب افَل اٍلیِ فتَؽبح را ثِ خَثی درن وٌیذ؟آیب هغبلت آهَسؽی ثِ ؽو-پزعؼ دٍم

N Valid 51 

Missing 0 

Mean 4.706 

Mode 5.0 

Std. Deviation .5018 
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 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 1 2.0 2.0 2.0 

4.0 13 25.5 25.5 27.5 

5.0 37 72.5 72.5 100.0 

Total 51 100.0 100.0  

 

 تفغیز:

 ٚایٗ یقٙی وبضوٙبٖ ثٝ ذٛثی ثب انَٛ اِٚیٝ فتٛقبح آقٙب قسٜ ا٘س.،اؾت5اظ 4.706ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 ٔقتمس٘س وٝ ثب انَٛ اِٚیٝ فتٛقبح آقٙب قسٜ ا٘س.یقٙی ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ ، اؾت 0.5018ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 
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 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 3ز( ٕ٘طٜ 

 آیب هغبلت آهَسؽی ثِ ؽوب ووه وزد تب پزٍصُ ّبی گزافیىی عبدُ را اًزبم دّیذ؟ -پزعؼ عَم

 

N Valid 51 

Missing 0 

Mean 4.510 

Mode 5.0 

Std. Deviation .6123 

 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3 5.9 5.9 5.9 

4.0 19 37.3 37.3 43.1 

5.0 29 56.9 56.9 100.0 

Total 51 100.0 100.0  
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 تفغیز:

 ٔیسٞٙس.ٚایٗ یقٙی وبضوٙبٖ ثٝ ذٛثی پطٚغٜ ٞبی ٌطافیىی ؾبزٜ ضا ا٘زبْ ،اؾت5اظ 4.510ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 ٔقتمس٘س وٝ تٛا٘بیی ا٘زبْ پطٚغٜ ٞبی ٌطافیىی ؾبزٜ ضا وؿت وطزٜ ا٘س.یقٙی ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ ، اؾت 0.6123ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 3ز( ٕ٘طٜ 

 ؽزوت در دٍرُ، درن ثْتزی اس اثشار ّب ٍ لبثلیت ّبی فتَؽبح پیذا وزدُ ایذ؟آیب پظ اس  -پزعؼ چْبرم

N Valid 51 

Missing 0 

Mean 4.706 

Mode 5.0 
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Std. Deviation .5018 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 1 2.0 2.0 2.0 

4.0 13 25.5 25.5 27.5 

5.0 37 72.5 72.5 100.0 

Total 51 100.0 100.0  

 

 تفغیز:

 ٚایٗ یقٙی وبضوٙبٖ ثٝ زضن ثبلایی اظ لبثّیت ٞبی فتٛقبح ضؾیسٜ ا٘س.،اؾت5اظ 4.706ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 ثبلای آٟ٘ب اظ لبثّیت ٞبی فتٛقبح قسٜ اؾت.ٔقتمس٘س وٝ ٔحتٛای زٚضٜ ؾجت زضن یقٙی ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ ، اؾت 0.5018ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 3ز( ٕ٘طٜ 
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 آیب هیتَاًیذ هغبلت آهَسػ دادُ ؽذُ  را در وبر ّبی رٍسهزُ خَد پیبدُ عبسی وٌیذ؟ -پزعؼ پٌزن

N Valid 51 

Missing 0 

Mean 4.490 

Mode 5.0 

Std. Deviation .6441 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 4 7.8 7.8 7.8 

4.0 18 35.3 35.3 43.1 

5.0 29 56.9 56.9 100.0 

Total 51 100.0 100.0  
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 تفغیز:

 یقٙی وبضوٙبٖ ثٝ ذٛثی ٔغبِت آٔٛظـ زازٜ قسٜ ضا ٔٛلـ وبض اؾتفبزٜ ٔیىٙٙس. ،اؾت5اظ 4.490ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 یقٙی وبضٔٙساٖ ٔٛافك ا٘س وٝ آٔٛظـ ٞبی آٟ٘ب ثٝ ذٛثی زض ظٔبٖ وبض اؾتفبزٜ ٔیكٛ٘س.، اؾت 0.5018ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة( 

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 3ز( ٕ٘طٜ 

 آیب هذرط دٍرُ اس رٍػ ّبی تذریظ هتٌَؿ اعتفبدُ هیىزد؟-پزعؼ ؽؾن

N Valid 51 

Missing 0 

Mean 4.686 

Mode 5.0 

Std. Deviation .5095 

 

 

 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 1 2.0 2.0 2.0 

4.0 14 27.5 27.5 29.4 

5.0 36 70.6 70.6 100.0 

Total 51 100.0 100.0  
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 تفغیز:

 یقٙی وبضٔٙساٖ ضضبیت اظ ضٚـ تسضیؽ ٔسضؼ زاض٘س.،اؾت5اظ 4.686ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 .تسضیؽ ٔسضؼ ٔتٙٛؿ ثٛزٜ اؾتیقٙی ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ثب ٔقتمس٘سوٝ ، اؾت 0.5095ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 3ز( ٕ٘طٜ 
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 آیب هذرط دٍرُ ثِ عَالات ؽزوت وٌٌذگبى ثِ خَثی پبعخ هیذاد؟ -پزعؼ ّفتن

N Valid 51 

Missing 0 

Mean 4.804 

Mode 5.0 

Std. Deviation .4010 

 

 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 10 19.6 19.6 19.6 

5.0 41 80.4 80.4 100.0 

Total 51 100.0 100.0  
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 تفغیز:

 یقٙی ٔسضؼ ثٝ ؾٛالات قطوت وٙٙسٌبٖ ثٝ ذٛثی پبؾد ٔیسازٜ اؾت.،اؾت5اظ 4.804ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 .یقٙی ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ثب ٔقتمس٘سوٝ ٔسضؼ پبؾد آٟ٘ب ضا ٔیسازٜ اؾت، اؾت 0.4010ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت.  4ز( ٕ٘طٜ

 ًتبیذ ثزاعبط آهبر اعتٌجبعی :چْبرم ثخؼ

 ثیٌی ٍ تقوین اعتٌجبعی: پلی هیبى ًوًَِ ٍ ربهقِ، ثب ّذف پیؼآهبر 

تط. ایٗ قبذٝ اظ  ٞب، ثّىٝ اثعاضی اؾت ثطای ؾبذتٗ پّی ٔیبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾی ٚ ربٔقٝ آٔبضی ٌؿتطزٜ ٞب ٚ فطَٔٛ ای اظ آظٖٔٛ آٔبض اؾتٙجبعی، ٘ٝ نطفبً ٔزٕٛفٝ

 .ٞبیی زض ٔٛضز وُ ربٔقٝ ا٘زبْ زازٜ ٚ ٘تبیذ ضا تقٕیٓ زٞیٓ ثیٙی ٔحسٚز ٕ٘ٛ٘ٝ، پیف ٞبی زٞس تب ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ آٔبض، ثٝ ٔب أىبٖ ٔی

 ّبی پزعؾٌبهِ دٍرُ فتَؽبح را ثب آهبر اعتٌجبعی ثزرعی وٌین؟ چزا ثبیذ دادُ

 :تقوین ًتبیذ ثِ ول ربهقِ ّذف -3

 .ا٘س، تقٕیٓ زٞیٓ ٞب ضا ثٝ وُ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ وٝ زض زٚضٜ قطوت وطزٜ تٛا٘یٓ ٘تبیذ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبض اؾتٙجبعی، ٔی

 :ّبی پضٍّؾی ثزرعی فزضیِ  -2

 .وٙٙسٌبٖ، ثٝ عٛض فّٕی ثطضؾی وٙیٓ ٞبی فتٛقبح قطوت ٞبی ذٛز ضا زض ٔٛضز تبحیط زٚضٜ ثط زا٘ف، ٍ٘طـ ٚ ٟٔبضت زٞس تب فطضیٝ آٔبض اؾتٙجبعی ثٝ ٔب أىبٖ ٔی
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 :در آیٌذُثیٌی ًتبیذ  پیؼ -1

 .ثیٙی وٙیٓ ٞبی آٔٛظقی آتی ضا پیف تٛا٘یٓ احتٕبَ ٔٛفمیت زٚضٜ ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبض اؾتٙجبعی، ٔی

 :ّبی هجتٌی ثز ؽَاّذ گیزی تقوین -0

 .ٞبی آٔٛظقی آتی ا٘زبْ زٞیٓ ای زض ٔٛضز ثٟجٛز زٚضٜ ٞبی آٌبٞب٘ٝ ٌیطی وٙس تب تهٕیٓ آٔبض اؾتٙجبعی ثٝ ٔب وٕه ٔی

ٞبی آٌبٞب٘ٝ زض ٔٛضز وُ  ٌیطی ٞب ثطای تهٕیٓ ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ اؾتفبزٜ اظ آٖ آٔبض اؾتٙجبعی، اثعاضی لسضتٕٙس ثطای اؾترطاد اعلافبت اضظقٕٙس اظ زازٜثٝ عٛض ذلانٝ، 

 .ربٔقٝ اؾت

 آسهَى فزضیِ:

 زض ایٗ پػٚٞف آٔبضی ٔیرٛاٞیٓ فطضیٝ ٞبی ظیط ضا آظٖٔٛ وٙیٓ:
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 بی ؽغلی وبروٌبى ثَد.هغبلت آهَسؽی هزتجظ ثب ًیبس ّ  -فزضیِ اٍل

 هغبلت آهَسؽی ثِ وبروٌبى ووه وزد تب افَل اٍلیِ فتَؽبح را ثِ خَثی درن وٌٌذ.   -فزضیِ دٍم

 هغبلت آهَسؽی ثِ وبروٌبى ووه وزد تب پزٍصُ ّبی گزافیىی عبدُ را اًزبم دٌّذ.  -فزضیِ عَم

 ٍ لبثلیت ّبی فتَؽبح پیذا وزدُ اًذ. وبرهٌذاى پظ اس ؽزوت در دٍرُ، درن ثْتزی اس اثشار ّب -فزضیِ چْبرم

 وبرهٌذاى هیتَاًٌذ هغبلت آهَسػ دادُ ؽذُ  را در وبر ّبی رٍسهزُ خَد پیبدُ عبسی وٌٌذ.  -فزضیِ پٌزن

 هذرط دٍرُ اس رٍػ ّبی تذریظ هتٌَؿ اعتفبدُ هیىزد.  -فزضیِ ؽؾن

 هذرط ثِ خَثی ثِ عَالات ؽزوت وٌٌذگبى پبعخ هیذاد.  -فزضیِ ّفتن

 ؽزوت وٌٌذگبى اس ایي دٍرُ آهَسؽی در هزوَؿ راضی ّغتٌذ. -فزضیِ ّؾتن

 :ٞبی عیف ِیىطت، زٚ زیسٌبٜ انّی ٚرٛز زاضز زض ٔٛضز تحّیُ زازٜ

 :ای دیذگبُ همیبط فبفلِ -3

عطفساضاٖ ایٗ  .ٞبی عیف ِیىطت اؾتفبزٜ وطز ثطای تحّیُ زازٜ t آظٖٔٛ ٚٞبی آٔبض پبضأتطی ٔب٘ٙس ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔقیبض تٛاٖ اظ ضٚـ ثط اؾبؼ ایٗ زیسٌبٜ، ٔی

 .ٞب اؾترطاد وطز تٛاٖ اعلافبت ثیكتطی اظ زازٜ ٞبی عیف ِیىطت، ٔی زیسٌبٜ ٔقتمس٘س وٝ ثب اذتهبل ٕ٘طات فسزی ثٝ ٌعیٙٝ

 آسهَى فزضیِ ّب ثزاعبط دیذگبُ اٍل:

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 
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Lower Upper 

q1 16.800 50 .000 1.4314 1.260 1.602 

  q2 24.279 50 .000 1.7059 1.565 1.847 

q3 17.609 50 .000 1.5098 1.338 1.682 

q4 24.279 50 .000 1.7059 1.565 1.847 

q5 16.522 50 .000 1.4902 1.309 1.671 

q6 23.635 50 .000 1.6863 1.543 1.830 

q7 32.128 50 .000 1.8039 1.691 1.917 

X 28.218 50 .000 1.61905 1.5038 1.7343 

 تفغیز:

 ثطاؾبؼ ٘تیزٝ ثبلا ٔیتٛاٖ ٌفت وٝ تٕبٔی فطضیبت ٔب لجَٛ ٔیكٛز ٚ زض حبِت وّی وبضٔٙساٖ ضضبیت ثبلایی اظ ایٗ زٚضٜ زاض٘س.

 :دیذگبُ همیبط تزتیجی  -2

ٞب ِعٚٔبً ٔؿبٚی ٘یؿت ٞب ٟٔٓ اؾت ٚ فٛانُ ثیٗ آٖ قٛ٘س وٝ فمظ تطتیت آٖ ٞبی تطتیجی زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی ٞبی عیف ِیىطت ثٝ فٙٛاٖ زازٜ زیسٌبٜ، ٌعیٙٝزض ایٗ  . 

زٞبی تطتیجی، ٕٔىٗ اؾت ٔٙزط ثٝ ٘تبیذ ٘بزضؾت قٛ ٞبی آٔبض پبضأتطی ثطای زازٜ عطفساضاٖ ایٗ زیسٌبٜ ٔقتمس٘س وٝ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ . 

  آسهَى فزضیِ ّب راعبط دیذگبُ دٍم:

Binomial Test 

 Category N 

Observed 

Prop. Test Prop. 

Exact Sig. 

(1-tailed) 

q1 Group 1 <= 3 3 .1 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 48 .9   

Total  51 1.0   

  q2 Group 1 <= 3 1 .0 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 50 1.0   

Total  51 1.0   
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q3 Group 1 <= 3 3 .1 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 48 .9   

Total  51 1.0   

q4 Group 1 <= 3 1 .0 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 50 1.0   

Total  51 1.0   

q5 Group 1 <= 3 4 .1 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 47 .9   

Total  51 1.0   

q6 Group 1 <= 3 1 .0 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 50 1.0   

Total  51 1.0   

q7 Group 1 <= 3 0 .0 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 51 1.0   

Total  51 1.0   

X Group 1 <= 3 0 .0 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 51 1.0   

Total  51 1.0   

 

 

 تفغیز:

فطضیبت ٔب پصیطفتٝ ٔیكٛز ٚ ٔیتٛاٖ زض تٕبٔی پطؾف ٞب ضضبیت وبضوٙبٖ ثٝ ثطاؾبؼ فطو نفط ایٗ زیسٌبٜ)فطو نفط:ضضبیت زض ٞط پطؾف پبییٗ اؾت(، تٕبٔی  

 ذٛثی رّت قسٜ اؾت.
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 ثٌذی گیزی، پیؾٌْبدات ٍ روـ ًتیزِثخؼ پٌزن: 

 گیزی: فزاتز اس رضبیت، ثِ عَی تحَل ثقزی ًتیزِ

ٞبی  اظ زٚضٜ آٔٛظقی فتٛقبح اؾت. ٘تبیذ حبنُ اظ آظٖٔٛ زٞٙسٜ ضضبیت چكٍٕیط وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ ٞبی پطؾكٙبٔٝ، ٘كبٖ ثطضؾی آٔبضی زازٜ

 .وٙٙسٌبٖ زض عَٛ زٚضٜ اؾت ٞبی فتٛقبح قطوت آٔبضی تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی، حبوی اظ افعایف لبثُ تٛرٝ زا٘ف، ٍ٘طـ ٚ ٟٔبضت

ٞبی ثهطی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ زاقتٝ  تبحیط ٔخجتی ثط تٛإ٘ٙسیزٞس وٝ زٚضٜ آٔٛظقی فتٛقبح، تٛا٘ؿتٝ اؾت ثٝ اٞساف ٔٛضز ٘ؾط ذٛز زؾت یبثس ٚ  ٞب، ٘كبٖ ٔی ایٗ یبفتٝ

 .تطی اتربش قٛز تط ٚ ٔساْٚ ثبقس. ثب ایٗ حبَ، ثطای حفؼ ٚ اضتمبی ایٗ زؾتبٚضزٞب، لاظْ اؾت ضٚیىطزٞبی ربٔـ

 پیؾٌْبدات: عزاحی هغیزّبی یبدگیزی تخققی ٍ وبرثزدی

 :قٛز ٞبی ثهطی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ اضائٝ ٔی ٞبی آٔٛظقی آتی ٚ اضتمبی ٟٔبضت ثٟجٛز زٚضٜثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ حبنُ اظ پػٚٞف، پیكٟٙبزات ظیط ثطای 

 :عزاحی هغیزّبی یبدگیزی تخققی -3

ٔٛظقی ٞبی آ تٛا٘ٙس قبُٔ زٚضٜ ایٗ ٔؿیطٞب، ٔی .ثب تٛرٝ ثٝ تٙٛؿ ٘یبظٞبی قغّی وبضوٙبٖ، عطاحی ٔؿیطٞبی یبزٌیطی ترههی زض ظٔیٙٝ فتٛقبح ضطٚضی اؾت 

 .ٞبی ارتٕبفی ثبقٙس ٞب ٚ قجىٝ ؾبیت ٞبی ذبل ٔب٘ٙس عطاحی ٌطافیه، ٚیطایف تهبٚیط فّٕی، ٚ تِٛیس ٔحتٛای ثهطی ثطای ٚة پیكطفتٝ زض ظٔیٙٝ

 :هحَر ّبی فولی پزٍصُ ایزبد وبرگبُ -2

زٞس تب ثب ا٘زبْ  ٞب، ثٝ وبضوٙبٖ أىبٖ ٔی ایٗ وبضٌبٜ. ضطٚضی اؾتٔحٛض  ٞبی فّٕی پطٚغٜ ٞبی آٔٛذتٝ قسٜ، ثطٌعاضی وبضٌبٜ ثطای افعایف وبضثطز فّٕی ٟٔبضت 

 .ٞبی ذٛز ضا زض ٔحیظ وبض تٕطیٗ وٙٙس ٞبی ٚالقی، ٟٔبضت پطٚغٜ



 199 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 :عبسی ؽذُ ارائِ ثبسخَرد هذاٍم ٍ ؽخقی -1

اؾت اؾبتیس زٚضٜ، ثب ثطضؾی ٕ٘ٛ٘ٝ وبضٞبی فّٕی  لاظْ .ٞب زاضز وٙٙسٌبٖ، ٘مف ٟٕٔی زض ثٟجٛز یبزٌیطی آٖ ؾبظی قسٜ ثٝ قطوت اضائٝ ثبظذٛضز ٔساْٚ ٚ قرهی 

 .وٙٙسٌبٖ، ثبظذٛضزٞبی ؾبظ٘سٜ ٚ وبضثطزی اضائٝ زٞٙس قطوت

 :ّبی تخققی ایزبد اًزوي -0

ظ یىسیٍط زٞس تب ثب یىسیٍط تقبُٔ زاقتٝ ثبقٙس، تزطثیبت ذٛز ضا ثٝ اقتطان ثٍصاض٘س ٚ ا ٞبی ترههی زض ظٔیٙٝ فتٛقبح، ثٝ وبضوٙبٖ أىبٖ ٔی ایزبز ا٘زٕٗ

 .تٛا٘ٙس ثٝ نٛضت آ٘لایٗ یب حضٛضی ثطٌعاض قٛ٘س ٞب، ٔی ایٗ ا٘زٕٗ.ثیبٔٛظ٘س

 :ارسیبثی ثلٌذهذت تبحیز دٍرُ -5

 .ٞبی فّٕىطزی ٔطتجظ ثب تِٛیس ٔحتٛای ثهطی زض عَٛ ظٔبٖ ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌیط٘س ثطای اضظیبثی تبحیط پبیساض زٚضٜ ثط فّٕىطز قغّی وبضوٙبٖ، لاظْ اؾت قبذم

 .ٞب ضا ثٟجٛز ثركس وٙس تب تبحیطات ثّٙسٔست زٚضٜ ضا قٙبؾبیی وطزٜ ٚ آٖ یٗ اضظیبثی، ثٝ زا٘كٍبٜ وٕه ٔیا

 :تَعقِ هٌبثـ آهَسؽی آًلایي -6

ْ ٚ ذٛزآٔٛظ تٛا٘س ثٝ وبضوٙبٖ زض یبزٌیطی ٔساٚ ٞبی تٕطیٙی( ٔی ٞبی آٔٛظقی، ٔمبلات، ٚ فبیُ ایزبز یه ٔرعٖ آ٘لایٗ اظ ٔٙبثـ آٔٛظقی فتٛقبح )قبُٔ فیّٓ

 .ٞبی عطاحی ٍٕٞبْ ثبقٙس افعاض ٚ تىٙیه ٞبی ٘طْ ضٚظضؾب٘ی قٛ٘س تب ثب آذطیٗ ٘ؿرٝ ایٗ ٔٙبثـ، ثبیس ثٝ نٛضت ٔٙؾٓ ثٝ .وٕه وٙس

 :ای ّبی ّوىبری ثب عزاحبى حزفِ ایزبد فزفت -7

ٞب اؾتفبزٜ وٙٙس ٚ ثب آذطیٗ ضٚ٘سٞبی عطاحی آقٙب  اظ تزطثیبت آٖزٞس تب  ای، ثٝ وبضوٙبٖ أىبٖ ٔی ٞب ٚ ؾٕیٙبضٞبیی ثب حضٛض عطاحبٖ حطفٝ ثطٌعاضی وبضٌبٜ 

 .تٛا٘س ثٝ افعایف اٍ٘یعٜ ٚ ذلالیت وبضوٙبٖ زض ظٔیٙٝ عطاحی وٕه وٙس ایٗ أط، ٔی.قٛ٘س



 200 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 گذاری در آیٌذُ ّبی ثقزی، عزهبیِ گذاری در تَاًوٌذی ثٌذی: عزهبیِ روـ

ٞبی ثهطی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ ثٛزٜ اؾت. ثب ایٗ حبَ، ثطای حفؼ ٚ اضتمبی  اضتمبی تٛإ٘ٙسیثطٌعاضی زٚضٜ آٔٛظقی فتٛقبح، ٌبٔی ٔٛحط زض ضاؾتبی 

 .تطی اتربش قٛز تط ٚ ٔساْٚ ایٗ زؾتبٚضزٞب، لاظْ اؾت ضٚیىطزٞبی ربٔـ

تٛا٘س ٔحیظ وبضی  آٔٛظقی ترههی ٚ وبضثطزی، ٔیٞبی  ٌصاضی زض ثط٘بٔٝ ٞبی ثهطی وبضوٙبٖ ٚ ؾطٔبیٝ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ، ثب تقٟس ثٝ اضتمبی ٟٔبضت

 .تط ٚ پٛیبتطی ضا ثطای وبضوٙبٖ ذٛز فطاٞٓ وٙس ذلاق
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 ( ٍیضُ وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبىwordارسیبثی دٍرُ آهَسؽی ٍرد)

 ثخؼ اٍل: همذهِ

ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ثطای ا٘زبْ أٛض ازاضی ٚ پػٚٞكی  تطیٗ ٟٔبضت بضثطزی ٔب٘ٙس ٚضز، اظ رّٕٝ ضطٚضیافعاضٞبی و ٞبی وبض ثب ضایب٘ٝ، ثٝ ٚیػٜ ٘طْ زض فهط حبضط، ٟٔبضت

ضٚز. زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ، ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ ٔطاوع فّٕی ٚ پػٚٞكی پیكطٚ زض وكٛض، ٕٞٛاضٜ زض تلاـ اؾت تب ؾغح زا٘ف  ٞب ثٝ قٕبض ٔی ٞب ٚ زا٘كٍبٜ زض ؾبظٔبٖ

افعاض  ٞبی ٔرتّف اضتمب زٞس. زض ٕٞیٗ ضاؾتب، زٚضٜ آٔٛظقی ٚضز ثب ٞسف تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ زض اؾتفبزٜ اظ ایٗ ٘طْ ز ضا زض ظٔیٙٝٞبی وبضوٙبٖ ذٛ ٚ ٟٔبضت

 .ثطٌعاض ٌطزیس وبضثطزی، زض تبضید

 :تٛاٖ زض ٔٛاضز ظیط ذلانٝ وطز إٞیت ثطٌعاضی ایٗ زٚضٜ آٔٛظقی ثطای وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ ضا ٔی

 :ٍری ٍ عزفت فول فشایؼ ثْزُا -3

 .زٞس تب أٛض ازاضی ٚ پػٚٞكی ذٛز ضا ثب ؾطفت ٚ زلت ثیكتطی ا٘زبْ زٞٙس افعاض ٚضز، ثٝ وبضوٙبٖ ایٗ أىبٖ ضا ٔی تؿّظ ثط ٘طْ

 :ارتمبی ویفیت هغتٌذعبسی -2

 .ویفیت ثبلاتطی تٟیٝ ٚ اضائٝ ٕ٘بیٙستٛا٘ٙس ٔؿتٙسات ذٛز ضا ثب  افعاض ٚضز، وبضوٙبٖ ٔی ثب اؾتفبزٜ اظ أىب٘بت پیكطفتٝ ٘طْ

 :عَْلت در ًگبرػ ٍ ٍیزایؼ هتَى -1

زٞس وٝ ایٗ أط، ثٝ ؾِٟٛت زض ا٘زبْ أٛض ٔطثٛط ثٝ ٍ٘بضـ ٚ ٚیطایف  افعاض ٚضز، اثعاضٞبی ٔتٙٛفی ضا ثطای ٍ٘بضـ ٚ ٚیطایف ٔتٖٛ زض اذتیبض وبضثطاٖ لطاض ٔی ٘طْ

 .وٙس وٕه ٔی
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 :ای زفِایزبد اعٌبد اعتبًذارد ٍ ح -0

 .ای ضا ایزبز ٕ٘بیٙس تٛا٘ٙس اؾٙبز اؾتب٘ساضز ٚ حطفٝ افعاض ٚضز، وبضوٙبٖ ٔی ٞب ٚ أىب٘بت عطاحی ٘طْ ثب اؾتفبزٜ اظ لبِت

 :ثْجَد ارتجبعبت ٍ تجبدل اعلافبت -5

 .اظ ایٗ عطیك، اضتجبعبت ٚ تجبزَ اعلافبت ضا ثٟجٛز ثركٙستٛا٘ٙس اؾٙبز ذٛز ضا ثٝ ضاحتی ثب زیٍطاٖ ثٝ اقتطان ثٍصاض٘س ٚ  افعاض ٚضز، وبضوٙبٖ ٔی ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ

ای عطاحی ٚ زض پبیبٖ زٚضٜ تٛظیـ ٌطزیس. ایٗ ٌعاضـ، ثٝ تحّیُ  وٙٙسٌبٖ، پطؾكٙبٔٝ ثٝ ٔٙؾٛض اضظیبثی احطثركی ایٗ زٚضٜ آٔٛظقی ٚ ؾٙزف ٔیعاٖ ضضبیت قطوت

 .پطزاظز ٔی ٞب ٚ اضائٝ ٘تبیذ حبنُ اظ آٖ آٚضی قسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٞبی رٕـ زازٜ

ٞبی آٔٛظقی آتی  ٞسف انّی ایٗ پػٚٞف، اضظیبثی ٔیعاٖ ضضبیت وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ اظ زٚضٜ آٔٛظقی ٚضز ٚ قٙبؾبیی ٘مبط لٛت ٚ ضقف آٖ ثٝ ٔٙؾٛض ثٟجٛز زٚضٜ

ٞبی آٔبضی ثٝ تفىیه ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ ُ قٛز. ؾپؽ، ٘تبیذ تحّی ٞب پطزاذتٝ ٔی آٚضی زازٜ قٙبؾی پػٚٞف ٚ اثعاض رٕـ اؾت. زض ایٗ ٌعاضـ، اثتسا ثٝ ٔقطفی ضٚـ

ثٙسی ٘تبیذ ٚ اضائٝ پیكٟٙبزات وبضثطزی، ثٝ اضائٝ تهٛیطی ضٚقٗ اظ احطثركی زٚضٜ آٔٛظقی ٚ ضاٞىبضٞبی ثٟجٛز آٖ پطزاذتٝ  ٌطزز. زض ٟ٘بیت، ثب رٕـ اضائٝ ٔی

 .قٛز ٔی

ای وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ ٚ ثٟجٛز ویفیت ا٘زبْ أٛض ازاضی ٚ  ی ضایب٘ٝٞب أیس اؾت وٝ ٘تبیذ ایٗ پػٚٞف، ٌبٔی ٔٛحط زض ضاؾتبی اضتمبی ؾغح ٟٔبضت

 .ٞب ثبقس پػٚٞكی آٖ

 رٍػ ؽٌبعی :دٍم ثخؼ

ٝ نطفبً اضائٝ ایٗ پػٚٞف، فطاتط اظ یه اضظیبثی ؾغحی، ؾفطی اؾت ثٝ فٕك تزطثٝ یبزٌیطی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ زض زٚضٜ آٔٛظقی ٚضز. ٞسف ٔب، ٘

 .ٞبی آتی اؾت ٞبی وبضوٙبٖ ٚ اضائٝ ضاٞىبضٞبیی ثطای ثٟجٛز ویفیت آٔٛظـ ٚ اضلبْ، ثّىٝ فٟٓ زلیك اظ چٍٍٛ٘ی تأحیط ایٗ زٚضٜ ثط تٛإ٘ٙسیآٔبض 

 :وِ در ایي پضٍّؼ آهبری آًْب را ثزرعی هیىٌین عَالات ولیذی

 وبض ثطآٚضزٜ ؾبظز؟زٚضٜ ٚضز تب چٝ ٔیعاٖ تٛا٘ؿتٝ اؾت ٘یبظٞبی ٚالقی وبضوٙبٖ ضا زض ٔحیظ اِف( 
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 آیب ٔحتٛای اضائٝ قسٜ، ثب ٘یبظٞبی ضٚظآٔس وبضوٙبٖ ٕٞرٛا٘ی زاقتٝ اؾت؟ة( 

 ا٘س یبزٌیطی ٔؤحط ضا تؿٟیُ وٙٙس؟ ٞبی تسضیؽ، تب چٝ حس تٛا٘ؿتٝ ضٚـد( 

 ٞبی آٔٛذتٝ قسٜ ضا زض ٔحیظ وبض ثٝ وبض ٌیط٘س؟ ا٘س ٟٔبضت آیب وبضوٙبٖ تٛا٘ؿتٝز( 

 گبى در تززثِ آهَسؽیوٌٌذ ربهقِ آهبری: هؾبروت

ا٘س. ثب تٛرٝ ثٝ ٞسف ثطضؾی تزطثٝ تٕبْ  ربٔقٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف، تٕبٔی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ ٞؿتٙس وٝ زض زٚضٜ آٔٛظقی ٚضز قطوت وطزٜ

 .قٛز وٙٙسٌبٖ، اظ ضٚـ ؾطقٕبضی اؾتفبزٜ ٔی قطوت

 ّب: تزویجی اس رٍیىزدّبی ووی ٍ ویفی اثشار گزدآٍری دادُ

 :وٝ فجبضتٙس اظ قٛز ٞب اؾتفبزٜ ٔی آٚضی زازٜ پبؾد ثٝ ؾٛالات وّیسی پػٚٞف، اظ تطویجی اظ ضٚیىطزٞبی وٕی ٚ ویفی زض رٕـ ثطای

 :پزعؾٌبهِ عبختبریبفتِ -3

ؾٛالات ثب اؾتفبزٜ اظ  .ٞبی ٔرتّف زٚضٜ آٔٛظقی، اظ رّٕٝ ٔحتٛا، ضٚـ تسضیؽ، وبضثطز فّٕی ٚ ٔیعاٖ ضضبیت اؾت ایٗ پطؾكٙبٔٝ، قبُٔ ؾٛالاتی زض ٔٛضز رٙجٝ

 .وٙٙسٌبٖ فطاٞٓ قٛز ا٘س تب أىبٖ ؾٙزف زلیك ٔیعاٖ ٔٛافمت یب ٔربِفت قطوت عیف ِیىطت عطاحی قسٜ

 :عبختبریبفتِ ّبی ًیوِ هقبحجِ -2

تط اظ تزطثیبت، ٘ؾطات ٚ  ٘جبَ فٟٓ زلیكٞب، ثٝ ز زض ایٗ ٔهبحجٝ .قٛز وٙٙسٌبٖ ا٘تربة قسٜ، ا٘زبْ ٔی تط اظ قطوت ٞبی ویفی فٕیك آٚضی زازٜ ٞب، ثطای رٕـ هبحجٝٔ

 .وٙٙسٌبٖ ٞؿتیٓ پیكٟٙبزات قطوت
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 :تحلیل اعٌبد -1

ایٗ تحّیُ، ثٝ ٔب  .ٌیط٘س وٙٙسٌبٖ، ٔٛضز ثطضؾی ٚ تحّیُ لطاض ٔی ٞبی زٚضٜ، ٔٛاز آٔٛظقی ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ وبضٞبی قطوت اؾٙبز ٔطتجظ ثب زٚضٜ آٔٛظقی، ٔب٘ٙس ؾطفهُ

 .ٔحتٛای اضائٝ قسٜ ٚ ٔیعاٖ ا٘غجبق آٖ ثب ٘یبظٞبی وبضوٙبٖ پیسا وٙیٓوٙس تب زضن ثٟتطی اظ  وٕه ٔی

 :ّب ّبی تحلیل دادُ رٍػ

 :ّبی ووی تحلیل دادُالف( 

ٚ ٞبی آٔبض تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی ثطای ثطضؾی اٍِٛٞب، ضٚاثظ  اظ ضٚـٚ  قٛ٘س تحّیُ ٔی SPSS افعاض آٚضی قسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ، ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٞبی وٕی رٕـ زازٜ

 .قٛز ٔقٙبزاضی آٔبضی اؾتفبزٜ ٔی

 :ّبی ویفی تحلیل دادُة( 

زض ایٗ ٔطحّٝ، ثٝ ز٘جبَ قٙبؾبیی ٔضبٔیٗ، اٍِٛٞب ٚ  .قٛ٘س ٞب ٚ تحّیُ اؾٙبز، ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّیُ ٔحتٛا تحّیُ ٔی آٚضی قسٜ اظ ٔهبحجٝ ٞبی ویفی رٕـ زازٜ

 .ٞب ٞؿتیٓ ٔفبٞیٓ وّیسی زض زازٜ

 :رٍایی ٍ پبیبیی

 :رٍایی

ضٚایی ٔحتٛا ثب ثطضؾی ا٘غجبق ؾٛالات ثب اٞساف زٚضٜ ٚ ضٚایی ؾبظٜ ثب تحّیُ .قٛز ٌیطی، اظ ضٚایی ٔحتٛا ٚ ضٚایی ؾبظٜ اؾتفبزٜ ٔی ثطای اعٕیٙبٖ اظ ضٚایی اثعاض ا٘ساظٜ

 .قٛز فبّٔی ثطضؾی ٔی
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 :پبیبیی

 .قٛز ٔی ٌیطی، اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ ثطای ثطضؾی پبیبیی اثعاض ا٘ساظٜ
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.818 7 

 

 

 

 

 ثسؾت آٔسٜ وٝ ایٗ ٘كبٖ زٞٙسٜ پبیبیی ثؿیبض ذٛة پطؾكٙبٔٝ ٔیجبقس. 0.818ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ایٗ پػٚٞف 

 :هلاحؾبت اخلالی

 .وٙٙسٌبٖ ضفبیت انُ ٔحطٔبٍ٘ی ٚ حفؼ اعلافبت قرهی قطوت -

 .ٞب وٙٙسٌبٖ زض ٔهبحجٝ آٌبٞب٘ٝ اظ قطوتوؿت ضضبیت  -

 .وٙٙسٌبٖ زض نٛضت تٕبیُ اضائٝ ثبظذٛضز ٔٙبؾت ثٝ قطوت -

ٞبی  قٙبؾی، ثٝ ز٘جبَ اضائٝ یه ٌعاضـ ربٔـ، زلیك ٚ ٔقتجط اظ اضظیبثی زٚضٜ آٔٛظقی ٚضز ٞؿتیٓ وٝ ثتٛا٘س ٔجٙبیی ثطای ثٟجٛز ویفیت آٔٛظـ ثب اؾتفبزٜ اظ ایٗ ضٚـ

 .آتی لطاض ٌیطز
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 ًتبیذ ثزاعبط آهبر تَفیفی :عَم ثخؼ

 ّب آهبر تَفیفی: رٍایتگز خبهَػ دادُ

عطفب٘ٝ،  زٞس تب ثب ٍ٘بٞی زلیك ٚ ثی ٞب. ایٗ ظثبٖ، ثٝ ٔب أىبٖ ٔی ٞب ٚ ٔحبؾجبت، ثّىٝ ظثب٘ی اؾت ثطای ضٚایت زاؾتبٖ زازٜ ای اظ فطَٔٛ آٔبض تٛنیفی، ٘ٝ نطفبً ٔزٕٛفٝ

ٞبی  زاٚضی، ٚالقیت عطف، ثسٖٚ لضبٚت ٚ پیف آٔبض تٛنیفی، ٔب٘ٙس یه ضاٚی ثی .ثٝ ظثب٘ی لبثُ فٟٓ ثطای ٍٕٞبٖ ثیبٖ وٙیٓ ٞب ضا وكف ٚ ٞبی انّی زازٜ ٚیػٌی

ٝ ٞب اضائ ٞبی آٔبضی، تهٛیطی ضٚقٗ اظ زازٜ وٙس. ایٗ ضاٚی، ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ، اظ رّٕٝ رساَٚ، ٕ٘ٛزاضٞب ٚ قبذم ٞب ضا آقىبض ٔی ٔٛرٛز زض زازٜ

 .زٞس ٔی

 ّبی پزعؾٌبهِ دٍرُ ٍرد را ثب آهبر تَفیفی ثزرعی وٌین؟ چزا ثبیذ دادُ

وٙس تب ایٗ لغقبت ضا وٙبض ٞٓ ثچیٙیٓ ٚ تهٛیطی وبُٔ اظ تزطثٝ آٔٛظقی  ٞبی پطؾكٙبٔٝ زٚضٜ ٚضز، ٔب٘ٙس لغقبت یه پبظَ ٞؿتٙس. آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب وٕه ٔی زازٜ

 .وبضوٙبٖ اضائٝ زٞیٓ

زٞس تب  زٞس؟آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب أىبٖ ٔی ٞبی ٔرتّف زٚضٜ، اٍِٛی ذبنی ضا ٘كبٖ ٔی وٙٙسٌبٖ زض ٔٛضز رٙجٝ آیب ٘ؾطات قطوت :ّبی پٌْبىؽٌبعبیی الگَ -3

 .ٞب ضا قٙبؾبیی وٙیٓ اٍِٛٞبی پٟٙبٖ زض زازٜ

وٙس تب تهٛیطی ضٚقٗ  تٛنیفی ثٝ ٔب وٕه ٔیآٔبض  وٙٙسٌبٖ اظ زٚضٜ چمسض ثٛزٜ اؾت؟ ٔیعاٖ ضضبیت قطوت :ارائِ تقَیزی رٍؽي اس ٍضقیت هَرَد -2

 .اظ ٚضقیت ٔٛرٛز اضائٝ زٞیٓ

ثب  .ٞبی ذبْ ضا ثٝ اعلافبت لبثُ فٟٓ ثطای ٍٕٞبٖ تجسیُ وٙیٓ وٙس تب زازٜ آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب وٕه ٔی :ّبی خبم ثِ اعلافبت لبثل فْن تجذیل دادُ -1

 .نٛضت ثهطی ٚ رصاة اضائٝ زٞیٓتٛا٘یٓ اعلافبت ضا ثٝ  اؾتفبزٜ اظ رساَٚ ٚ ٕ٘ٛزاضٞب، ٔی

ثب اؾتفبزٜ اظ ٘تبیذ آٔبض تٛنیفی،  .ٞبی ثیكتط فطاٞٓ وٙیٓ ای ثطای تحّیُ وٙس تب ظٔیٙٝ آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب وٕه ٔی :ّبی ثیؾتز ای ثزای تحلیل ایزبد سهیٌِ -0

 .تطی ٔغطح وٙیٓ ٞبی پػٚٞكی زلیك تٛا٘یٓ فطضیٝ ٔی
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وٙس تب احطثركی زٚضٜ ضا اضظیبثی  آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب وٕه ٔی آٔٛظقی، تٛا٘ؿتٝ اؾت اٞساف ٔٛضز ٘ؾط ضا ٔحمك وٙس؟ آیب زٚضٜ :ارسیبثی احزثخؾی دٍرُ -5

 .وٙیٓ

قی تط اظ تزطثٝ آٔٛظ ٞبی پطؾكٙبٔٝ زٚضٜ ٚضز ضا ثطضؾی وٙیٓ ٚ ثٝ زضوی فٕیك عطفب٘ٝ، زازٜ وٙس تب ثب ٍ٘بٞی زلیك ٚ ثی ثٝ عٛض ذلانٝ، آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب وٕه ٔی

 .وبضوٙبٖ زؾت یبثیٓ

 زض ازأٝ ثٝ ثطضؾی تٛنیفی ٞط یه اظ پطؾف ٞبی ٞفت ٌب٘ٝ ٔیپطزاظیٓ:

 آیب هغبلت آهَسؽی هزتجظ ثب ًیبس ّبی ؽغلی هي ثَد؟ -پزعؼ اٍل

N Valid 13 

Missing 0 

Mean 4.692 

Mode 5.0 

Std. Deviation .4804 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4 30.8 30.8 30.8 

5.0 9 69.2 69.2 100.0 

Total 13 100.0 100.0  
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 تفغیز:

 ٚ ایٗ یقٙی ٔغبِت آٔٛظقی ایٗ زٚضٜ وبٔلا ٔطتجظ ثب ٘یبظ وبضوٙبٖ ثٛزٜ اؾت. ،اؾت5اظ 4.692ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 .یقٙی ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٔقتمس٘س ایٗ زٚضٜ ٔٛضز ٘یبظقبٖ ثٛزٜ اؾت، اؾت 0.4804ٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض پبییٗ ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 4ز( ٕ٘طٜ 

 را ثِ خَثی درن وٌن؟ Wordآیب هغبلت آهَسؽی ثِ هي ووه وزد تب افَل اٍلیِ   -پزعؼ دٍم
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N Valid 13 

Missing 0 

Mean 4.615 

Mode 5.0 

Std. Deviation .5064 

 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 5 38.5 38.5 38.5 

5.0 8 61.5 61.5 100.0 

Total 13 100.0 100.0  

 

 تفغیز:

 یقٙی ٔحتٛای زٚضٜ انَٛ اِٚیٝ ٚضز ضا ثٝ ذٛثی ٔٙتمُ وطزٜ اؾت. ،اؾت5اظ 4.615ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 
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 .زٚضٜ ثٝ ذٛثی قبُٔ انَٛ اِٚیٝ ٚضز ثٛزٜ اؾتیقٙی ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ثب ٔٛافك ا٘س وٝ ٔحتٛا ، اؾت 0.5064ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 4ز( ٕ٘طٜ 

 آیب هغبلت آهَسؽی ثِ هي ووه وزد تب پزٍصُ ّبی هتٌی  عبدُ را اًزبم دّن؟ -پزعؼ عَم

N Valid 13 

Missing 0 

Mean 4.692 

Mode 5.0 

Std. Deviation .4804 

 

 

 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4 30.8 30.8 30.8 

5.0 9 69.2 69.2 100.0 

Total 13 100.0 100.0  
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 تفغیز:

 .ٚایٗ ثٝ ایٗ ٔقٙبؾت وٝ ٟٔبضت وبضوٙبٖ زض ا٘زبْ پطٚغٜ ٞبی ٔتٙی ثٝ ذٛثی افعایف یبفتٝ اؾت،اؾت5اظ 4.692ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 تٕبٔی افطاز زٚضٜ ثٝ ٟٔبضت ا٘زبْ پطٚغٜ ٞبی ٔتٙی زؾت یبفتٝ ا٘س. یقٙی تمطیجب، اؾت 0.4804ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 4ز( ٕ٘طٜ 

 پیذا وزدُ ام؟Wordآیب پظ اس ؽزوت در دٍرُ، درن ثْتزی اس اثشار ّب ٍ لبثلیت ّبی  -پزعؼ چْبرم

 

 

 

 

N Valid 13 

Missing 0 

Mean 4.769 

Mode 5.0 

Std. Deviation .4385 
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 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 3 23.1 23.1 23.1 

5.0 10 76.9 76.9 100.0 

Total 13 100.0 100.0  
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 تفغیز:

 ٚایٗ ثٝ ایٗ ٔقٙبؾت وبضٔٙساٖ ثٝ زضن ثبلایی اظ لبثّیت ٞبی ٚضز زؾت یبفتٙس.،اؾت5اظ 4.769ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 یقٙی وبضٔٙساٖ ٔقتمس٘س ثب اثعاض ٞبی ٚضز ثٝ ذٛثی آقٙب قسٜ ا٘س.، اؾت 0.4385ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 ؾف اؾت.زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پط 4ز( ٕ٘طٜ 

 هیتَاًن هغبلت آهَسػ دادُ ؽذُ  را در وبر ّبی رٍسهزُ خَد پیبدُ عبسی وٌن؟ آیب -پزعؼ پٌزن

N Valid 13 

Missing 0 

Mean 4.769 

Mode 5.0 

Std. Deviation .4385 

 

 

 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 3 23.1 23.1 23.1 

5.0 10 76.9 76.9 100.0 

Total 13 100.0 100.0  
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 تفغیز:

 ٚایٗ ثٝ ایٗ ٔقٙبؾت وٝ ٘یبظ ٞبی ضٚظٔطٜ وبضٔٙساٖ ثقس اظ ایٗ زٚضٜ ثٝ ذٛثی ضفـ قسٜ اؾت.،اؾت5اظ 4.769ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 ٔیتٛا٘ٙس ٘یبظ ذٛز ضا ثب ٚضز پیبزٜ ؾبظی وٙٙس.یقٙی وبضٔٙساٖ ٔقتمس٘س ثٝ ذٛثی ، اؾت 0.4385ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 4ز( ٕ٘طٜ 
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 آیب هذرط دٍرُ اس رٍػ ّبی تذریظ هتٌَؿ اعتفبدُ هیىزد؟ -پزعؼ ؽؾن

N Valid 13 

Missing 0 

Mean 4.769 

Mode 5.0 

Std. Deviation .4385 

 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 3 23.1 23.1 23.1 

5.0 10 76.9 76.9 100.0 

Total 13 100.0 100.0  
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 تفغیز:

 یقٙی وبضٔٙساٖ ضضبیت اظ ضٚـ تسضیؽ ٔسضؼ زاض٘س.،اؾت5اظ 4.769ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 .یقٙی ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ثب ٔقتمس٘سوٝ تسضیؽ ٔسضؼ ٔتٙٛؿ ثٛزٜ اؾت، اؾت   0.4385ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 4ز( ٕ٘طٜ 

 َثی پبعخ هیذاد؟آیب هذرط دٍرُ ثِ عَالات ؽزوت وٌٌذگبى ثِ خ -پزعؼ ّفتن

N Valid 13 

Missing 0 

Mean 4.846 
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Mode 5.0 

Std. Deviation .3755 

 

 

 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 2 15.4 15.4 15.4 

5.0 11 84.6 84.6 100.0 

Total 13 100.0 100.0  
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 تفغیز:

 یقٙی ٔسضؼ ثٝ ؾٛالات قطوت وٙٙسٌبٖ ثٝ ذٛثی پبؾد ٔیسازٜ اؾت.،اؾت5اظ4.876ایٗ پطؾف ثطاثط ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اِف( 

 .یقٙی ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ثب ٔقتمس٘سوٝ ٔسضؼ پبؾد آٟ٘ب ضا ٔیسازٜ اؾت، اؾت0.3755ثطاثط ا٘حطاف ٔقیبض ة(

 زاضای ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 5د( ٕ٘طٜ 

 زاضای وٕتطیٗ فطاٚا٘ی زض ایٗ پطؾف اؾت. 4ز( ٕ٘طٜ 

 ًتبیذ ثزاعبط آهبر اعتٌجبعی :چْبرم ثخؼ

ٞبی ٔحسٚز، ثٝ ز٘جبَ وكف اٍِٛٞب ٚ ضٚاثظ پٟٙبٖ زض ربٔقٝ  ٞب، ثّىٝ وبٚقٍطی اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ ٞب ٚ فطَٔٛ ای اظ آظٖٔٛ آٔبض اؾتٙجبعی، ٘ٝ نطفبً ٔزٕٛفٝ

آٔبض اؾتٙجبعی، ٔب٘ٙس یه  .ٌیطی وٙیٓ زٞس تب ثب اؾتفبزٜ اظ اعلافبت ٕ٘ٛ٘ٝ، زض ٔٛضز وُ ربٔقٝ تهٕیٓ ظ آٔبض، ثٝ ٔب أىبٖ ٔیآٔبضی ثعضٌتط اؾت. ایٗ قبذٝ ا
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ی ٞبی آٔبضی، ثٝ ثطضؾ ٞبی ربٔقٝ آٔبضی( اؾت. ایٗ وبٚقٍط، ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ وبٚقٍط ٔبٞط، ثب اؾتفبزٜ اظ قٛاٞس ٔٛرٛز ، ثٝ ز٘جبَ وكف حمیمت )ٚیػٌی

 .زٞس ظ٘س ٚ زض ٟ٘بیت، ثب اعٕیٙبٖ ٘ؿجی، ٘تبیزی ضا اضائٝ ٔی پطزاظز، احتٕبَ ٚلٛؿ ضٚیسازٞب ضا ترٕیٗ ٔی ٞب ٔی فطضیٝ

 ّبی پزعؾٌبهِ دٍرُ ٍرد را ثب آهبر اعتٌجبعی ثزرعی وٌین؟ چزا ثبیذ دادُ

ٞب ضا وٙبض ٞٓ ثچیٙیٓ ٚ تهٛیطی وبُٔ اظ احطثركی  وٙس تب ایٗ تىٝ ٔب وٕه ٔی ٞبی پطؾكٙبٔٝ زٚضٜ ٚضز، ٔب٘ٙس لغقبت یه پبظَ ثعضي ٞؿتٙس. آٔبض اؾتٙجبعی ثٝ زازٜ

 .زٚضٜ آٔٛظقی اضائٝ زٞیٓ

 :تقوین ًتبیذ ثِ ول ربهقِ ّذف -3

ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ تٛا٘یٓ ٘تبیذ  وٙٙسٌبٖ؟ ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبض اؾتٙجبعی، ٔی آیب زٚضٜ آٔٛظقی، ثطای وُ ربٔقٝ ٞسف ٔفیس ثٛزٜ اؾت یب فمظ ثطای ثطذی اظ قطوت

 .ا٘س، تقٕیٓ زٞیٓ ٞب ضا ثٝ وُ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ وٝ زض زٚضٜ قطوت وطزٜ پطؾكٙبٔٝ

 :ّبی پضٍّؾی ثزرعی فزضیِ -2

حیط زٚضٜ ثط ٞبی ذٛز ضا زض ٔٛضز تب زٞس تب فطضیٝ آٔبض اؾتٙجبعی ثٝ ٔب أىبٖ ٔی وٙٙسٌبٖ زض ظٔیٙٝ ٚضز قسٜ اؾت؟ آیب قطوت زض زٚضٜ، ثبفج افعایف زا٘ف قطوت

 .وٙٙسٌبٖ، ثٝ عٛض فّٕی ثطضؾی وٙیٓ ٞبی ٚضز قطوت زا٘ف، ٍ٘طـ ٚ ٟٔبضت

 :ثیٌی ًتبیذ در آیٌذُ پیؼ -1

 .ثیٙی وٙیٓ ٞبی آٔٛظقی آتی ضا پیف تٛا٘یٓ احتٕبَ ٔٛفمیت زٚضٜ ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبض اؾتٙجبعی، ٔی

 :ّبی هجتٌی ثز ؽَاّذ گیزی تقوین -0

ای زض ٔٛضز  ٞبی آٌبٞب٘ٝ ٌیطی وٙس تب تهٕیٓ آٔبض اؾتٙجبعی ثٝ ٔب وٕه ٔی وٙس؟ ٞبی آٔٛظقی ٚضز، اضظـ افعٚزٜ ایزبز ٔی ی زٚضٌٜصاضی زض ثطٌعاض آیب ؾطٔبیٝ

 .ٞبی آٔٛظقی آتی ا٘زبْ زٞیٓ ثٟجٛز زٚضٜ
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 آسهَى فزضیِ:

 زض ایٗ پػٚٞف آٔبضی ٔیرٛاٞیٓ فطضیٝ ٞبی ظیط ضا آظٖٔٛ وٙیٓ:

 ثب ًیبس ّبی ؽغلی وبروٌبى داًؾگبُ ثَد.هغبلت آهَسؽی هزتجظ   -فزضیِ اٍل

 را ثِ خَثی درن وٌٌذ. Wordهغبلت آهَسؽی ثِ وبروٌبى ووه وزد تب افَل اٍلیِ    -فزضیِ دٍم

 هغبلت آهَسؽی ثِ وبروٌبى ووه وزد تب پزٍصُ ّبی هتٌی  عبدُ را اًزبم دٌّذ.  -فزضیِ عَم

 پیذا وزدُ اًذ.Wordپظ اس ؽزوت در دٍرُ، وبروٌبى درن ثْتزی اس اثشار ّب ٍ لبثلیت ّبی   -فزضیِ چْبرم

 وبرهٌذاى هیتَاًٌذ هغبلت آهَسػ دادُ ؽذُ  را در وبر ّبی رٍسهزُ خَد پیبدُ عبسی وٌٌذ. -فزضیِ پٌزن

 رٍػ تذریظ هذرط هتٌَؿ ٍ رضبیت ثخؼ ثَدُ اعت.  -فزضیِ ؽؾن

 هذرط ثِ خَثی ثِ عَالات ؽزوت وٌٌذگبى پبعخ هیذاد.  -فزضیِ ّفتن

 ؽزوت وٌٌذگبى اس ایي دٍرُ آهَسؽی در هزوَؿ راضی ّغتٌذ. -فزضیِ ّؾتن

 :دٍ دیذگبُ هزثَط ثِ آهبر اعتٌجبعی ثزای عَالات عیف لیىزت

 :زاضز ٚرٛز اؾتٙجبعی آٔبض زض انّی زیسٌبٜ زٚ ِیىطت، عیف ٞبی زازٜ تحّیُ ٔٛضز زض
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 :ای ُ همیبط فبفلِدیذگب -3

ثط اؾبؼ ایٗ  .ٞبی وٕی زض ٘ؾط ٌطفت ٞب ضا ثٝ فٙٛاٖ زازٜ تٛاٖ آٖ ٞبی عیف ِیىطت زاضای فٛانُ ٔؿبٚی ٞؿتٙس ٚ ٔی قٛز وٝ ٌعیٙٝ زض ایٗ زیسٌبٜ، فطو ٔی

عطفساضاٖ ایٗ زیسٌبٜ ٔقتمس٘س  .عیف ِیىطت اؾتفبزٜ وطزٞبی  ثطای تحّیُ زازٜ t آظٖٔٛ ٚٞبی آٔبض پبضأتطی ٔب٘ٙس ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔقیبض تٛاٖ اظ ضٚـ زیسٌبٜ، ٔی

 .ٞب اؾترطاد وطز تٛاٖ اعلافبت ثیكتطی اظ زازٜ ٞبی عیف ِیىطت، ٔی وٝ ثب اذتهبل ٕ٘طات فسزی ثٝ ٌعیٙٝ

 آسهَى فزضیِ ّب ثزاعبط دیذگبُ اٍل:

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

q1 12.702 12 .000 1.6923 1.402 1.983 

q2 11.502 12 .000 1.6154 1.309 1.921 

q3 12.702 12 .000 1.6923 1.402 1.983 

q4 14.546 12 .000 1.7692 1.504 2.034 

q5 14.546 12 .000 1.7692 1.504 2.034 

q6 14.546 12 .000 1.7692 1.504 2.034 

q7 17.725 12 .000 1.8462 1.619 2.073 

X 19.986 12 .000 1.73626 1.5470 1.9255 

 فغیز:

ثی زاض٘س. ٚ ثطاؾبؼ ٘تیزٝ ثبلا زض ٞط یه اظ پطؾف ٞبی پطؾكٙبٔٝ ضضبیت ثؿیبض ثبلای وبضوٙبٖ حبنُ قسٜ ٚ وبضوٙبٖ اظ ایٗ زٚضٜ آٔٛظقی ضضبیت ذیّی ذٛ

 فطضیبت ٔب ضز ٕ٘یٍطز٘س.ٞیچ وساْ اظ 
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 :دیذگبُ همیبط تزتیجی -2

 .ٞب ِعٚٔبً ٔؿبٚی ٘یؿت ٞب ٟٔٓ اؾت ٚ فٛانُ ثیٗ آٖ قٛ٘س وٝ فمظ تطتیت آٖ ٞبی تطتیجی زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی ٞبی عیف ِیىطت ثٝ فٙٛاٖ زازٜ زض ایٗ زیسٌبٜ، ٌعیٙٝ

 .ٞبی تطتیجی، ٕٔىٗ اؾت ٔٙزط ثٝ ٘تبیذ ٘بزضؾت قٛز ثطای زازٜٞبی آٔبض پبضأتطی  عطفساضاٖ ایٗ زیسٌبٜ ٔقتمس٘س وٝ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ
Binomial Test 

 Category N 
Observed 

Prop. Test Prop. 
Exact Sig. (1-

tailed) 

q1 Group 1 <= 3 0 .0 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 13 1.0   

Total  13 1.0   
  q2 Group 1 <= 3 0 .0 .6 .000

a
 

Group 2 > 3 13 1.0   
Total  13 1.0   

q3 Group 1 <= 3 0 .0 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 13 1.0   
Total  13 1.0   

q4 Group 1 <= 3 0 .0 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 13 1.0   
Total  13 1.0   

q5 Group 1 <= 3 0 .0 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 13 1.0   
Total  13 1.0   

q6 Group 1 <= 3 0 .0 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 13 1.0   
Total  13 1.0   

q7 Group 1 <= 3 0 .0 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 13 1.0   
Total  13 1.0   

X Group 1 <= 3 0 .0 .6 .000
a
 

Group 2 > 3 13 1.0   

Total  13 1.0   
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 تفغیز:

پطؾف پبییٗ اؾت(، تٕبٔی فطضیبت ٔب پصیطفتٝ ٔیكٛز ٚ ٔیتٛاٖ زض تٕبٔی پطؾف ٞب ضضبیت وبضوٙبٖ ثطاؾبؼ فطو نفط ایٗ زیسٌبٜ)فطو نفط:ضضبیت زض ٞط  

 ؾت.رّت قسٜ اؾت. ثٝ زیٍط ؾرٗ ثبظ تٕبٔی فطضیبت ٔب ثطاؾبؼ ایٗ زیسٌبٜ پصیطفتٝ ٔیكٛز ٚ ضضبیت ذیّی ذٛثی اظ ایٗ زٚضٜ آٔٛظقی ثسؾت آٔسٜ ا

 ثٌذی روـگیزی، پیؾٌْبدات ٍ  ًتیزِثخؼ پٌزن: 

ٞبی پطؾكٙبٔٝ، ٌٛیبی ضضبیت ثبلای وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ اظ زٚضٜ آٔٛظقی ٚضز اؾت. ایٗ زٚضٜ، تٛا٘ؿتٝ اؾت ثب اضائٝ  ٘تبیذ حبنُ اظ تحّیُ زازٜ

٘مهی ٘یؿت. ثطضؾی  ٔٛفمیت، ثٝ ٔقٙبی ثیثب ایٗ حبَ،  .ای وبضوٙبٖ ثطزاضز ٞبی ضایب٘ٝ ٞبی تسضیؽ ٔؤحط، ٌبٔی ٔؤحط زض اضتمبی ٟٔبضت ٔحتٛایی وبضثطزی ٚ ضٚـ

تط ٚ  وٙٙسٌبٖ، ذٛاؾتبض اضائٝ ٔغبِت پیكطفتٝ ٞبی زٚضٜ، ٘یبظٔٙس تٛرٝ ٚ ثٟجٛز اؾت. ثطای ٔخبَ، ثطذی اظ قطوت زٞس وٝ ثطذی اظ رٙجٝ ٞب، ٘كبٖ ٔی تط زازٜ زلیك

 .ا٘س وٙٙسٌبٖ زض عَٛ زٚضٜ اضائٝ وطزٜ یف تقبُٔ ٚ ٔكبضوت قطوتا٘س. ٕٞچٙیٗ، ثطذی زیٍط، پیكٟٙبزاتی ثطای افعا تط زض حٛظٜ ٚضز ثٛزٜ وبضثطزی

 پیؾٌْبدات: گبهی ثِ عَی تقبلی

 :قٛز ٞبی آٔٛظقی آتی ٚضز اضائٝ ٔی وٙٙسٌبٖ، پیكٟٙبزات ظیط ثطای ثٟجٛز زٚضٜ ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ حبنُ اظ پػٚٞف ٚ ٘ؾطات قطوت

 :ارائِ عغَح هختلف آهَسؽی -3

ایٗ أط،  .ٞبی آٔٛظقی ٚضز زض ؾغٛح ٔرتّف )ٔمسٔبتی، ٔتٛؾغٝ ٚ پیكطفتٝ( ثطٌعاض قٛز قٛز زٚضٜ ای وبضوٙبٖ، پیكٟٙبز ٔی ٞبی ضایب٘ٝ تثب تٛرٝ ثٝ تٙٛؿ ؾغح ٟٔبض

 .ٚضی آٔٛظقی ثطذٛضزاض قٛ٘س ٞبی ذٛز قطوت وٙٙس ٚ اظ حساوخط ثٟطٜ ای ٔتٙبؾت ثب ؾغح ٟٔبضت زٞس تب زض زٚضٜ وٙٙسٌبٖ أىبٖ ٔی ثٝ قطوت

 :ثز وبرثزدّبی فولیتوزوش  -2

ٞبی وبضثطزی، ثٝ  ٞب ٚ تٕطیٗ اضائٝ ٔخبَ .افعاض ٚضز زض ٔحیظ وبض زا٘كٍبٞی تأویس ثیكتطی قٛز ٞبی آٔٛظقی آتی، ثط وبضثطزٞبی فّٕی ٘طْ قٛز زض زٚضٜ پیكٟٙبز ٔی

 .٘سٞبی آٔٛذتٝ قسٜ ضا ثٝ عٛض ٔؤحط زض ٔحیظ وبض ذٛز ثٝ وبض ٌیط وٙس تب ٟٔبضت وٙٙسٌبٖ وٕه ٔی قطوت
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 :افشایؼ تقبهل ٍ هؾبروت  -1

ٞبی تسضیؽ فقبَ، ٔب٘ٙس  اؾتفبزٜ اظ ضٚـ .وٙٙسٌبٖ فطاٞٓ قٛز ٞبی ثیكتطی ثطای تقبُٔ ٚ ٔكبضوت قطوت قٛز زض عَٛ زٚضٜ آٔٛظقی، فطنت پیكٟٙبز ٔی

 .ٌبٖ وٕه وٙسوٙٙس تٛا٘س ثٝ افعایف تقبُٔ ٚ ٔكبضوت قطوت ٞبی ٌطٚٞی، ٔی ٞبی فّٕی ٚ پطٚغٜ ٞبی ٌطٚٞی، وبضٌبٜ ثحج

 :رٍس ارائِ هغبلت ثِ -0

ضٚظ،  اضائٝ ٔغبِت ثٝ .ضٚظضؾب٘ی قٛز ٞبی آٔٛظقی ٚضز ثٝ عٛض ٔٙؾٓ ثٝ قٛز ٔحتٛای زٚضٜ ای، پیكٟٙبز ٔی افعاضٞبی ضایب٘ٝ ٞبی ٔساْٚ زض حٛظٜ ٘طْ ثب تٛرٝ ثٝ پیكطفت

 .ٚضز آقٙب قٛ٘سافعاض  ٞب ٚ أىب٘بت ٘طْ وٙس تب ثب آذطیٗ لبثّیت وٙٙسٌبٖ وٕه ٔی ثٝ قطوت

 :ارسیبثی هغتوز -5

ٞبی فّٕىطزی،  وٙٙسٌبٖ ٚ تحّیُ زازٜ اؾتفبزٜ اظ ثبظذٛضز قطوت .قٛز پؽ اظ ثطٌعاضی ٞط زٚضٜ آٔٛظقی، اضظیبثی ربٔقی اظ احطثركی زٚضٜ ا٘زبْ قٛز پیكٟٙبز ٔی

 .وٙس ٞبی آٔٛظقی وٕه ٔی ثٝ ثٟجٛز ٔؿتٕط ویفیت زٚضٜ

 :گیزی ًْبیی ًتیزِ

ٞبی تسضیؽ ٔؤحط، تٛا٘ؿتٝ اؾت ضضبیت ثبلای وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ ضا رّت وٙس. ثب ایٗ حبَ، ثب  ٚضز، ثب اضائٝ ٔحتٛایی وبضثطزی ٚ ضٚـزٚضٜ آٔٛظقی 

افعاض ٚضز،  زٜ اظ ٘طْٞبی آٔٛظقی آتی ضا اضتمب زاز ٚ ثٝ ٞسف انّی، یقٙی تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ زض اؾتفب تٛاٖ ویفیت زٚضٜ تٛرٝ ثٝ پیكٟٙبزات اضائٝ قسٜ، ٔی

 .ای زض زا٘كٍبٜ نٙقتی انفٟبٖ ثبقس ٞبی ضایب٘ٝ زض ٟ٘بیت، أیس اؾت وٝ ٘تبیذ ایٗ پػٚٞف، ٌبٔی ٔؤحط زض ضاؾتبی ثٟجٛز ویفیت آٔٛظـ .تط قس ٘عزیه

 



 225 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 ّب ًبهِ پزعؼ
 Excelپزعؾٌبهِ ارسیبثی وبرایی دٍرُ آهَسؽی 

 رٕقیت قٙبذتیثرف اَٚ : اعلافبت 

 ٔسضن تحهیّی:     رٙؿیت:                   ؾٗ:               ؾٕت وبضی زض حبَ حبضط:                                ؾبثمٝ وبض:                   

 ثرف زْٚ: اضظیبثی زٚضٜ 

 ثطای ؾٛالات ظیط ٌعیٙٝ ٔٙبؾت ضا ٔكرم وٙیس:

 ذیط ثّٝ 

   ثٛزیس؟ * آیب اظ ٔحتٛای زٚضٜ ضاضی

   * آیب ضٚـ تسضیؽ ٔسضؼ ضاضی وٙٙسٜ ثٛز؟

   * آیب أىب٘بت آٔٛظقی زٚضٜ ٔٙبؾت ٚ وبفی ثٛز؟

   * آیب ٔسضؼ پبؾرٍٛی ؾٛالات قٕب ثٛز؟
 

 ذیّی وٓ وٓ ٔتٛؾظ ظیبز ذیّی ظیبز 

      ثٛزٜ ا٘س؟ * تب چٝ ا٘ساظٜ احؿبؼ ٔی وٙیس وٝ ٔغبِت آٔٛظـ زازٜ قسٜ زض زٚضٜ ثطای وبض ضٚظا٘ٝ قٕب ٔفیس

      * پؽ اظ ٌصضا٘سٖ زٚضٜ، تٛا٘بیی قٕب زض ا٘زبْ فقبِیت ٞبیی ٔخُ ؾبذت ٕ٘ٛزاض، اؾتفبزٜ اظ تٛاثـ ٚ... چمسض افعایف یبفتٝ اؾت؟

      * آیب پؽ اظ ٌصضا٘سٖ زٚضٜ ، اظ اوؿُ ثطای ا٘زبْ ٚؽبیف ضٚظا٘ٝ ذٛز ثیكتط اؾتفبزٜ ٔیىٙیس؟

      ؾطفت ٚ زلت قٕب زض ا٘زبْ ٚؽبیف ٔطتجظ ثب اوؿُ چمسض تغییط وطزٜ اؾت؟زض ٔمبیؿٝ ثب لجُ زٚضٜ، 

 ثرف ؾْٛ: پیكٟٙبزات
 * چٝ ٘ىبت ٔخجتی زض زٚضٜ ٚرٛز زاقت؟

 * چٝ ٔٛاضزی ضا ٔیتٛاٖ ثطای ثٟجٛز زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی آیٙسٜ زض ٔٛضز ٘طْ افعاض اوؿُ پیكٟٙبز وطز؟
 ثٝ عٛض ذلانٝ ثیبٖ وٙیس: ِغفب ٘ؾطات ذٛز ضا -ثرف چٟبضْ: ٘ؾط آظاز  

  



 226 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

  Wordپزعؾٌبهِ ثزرعی دٍرُ

 ثرف اَٚ: اعلافبت رٕقیت قٙبذتی

 ٙؿیت:               تحهیلات:٘بْ:                             ٘بْ ذب٘ٛازٌی:                         ؾٕت ٚ فٙٛاٖ قغّی:                                    ر

 ٔحتٛای زٚضٜ)زض ٞط ثرف ٌعیٙٝ ٔٙبؾت ضا ا٘تربة وٙیس(ثرف زْٚ: اضظیبثی 

  ثؿیبض ٔٛافك ٔٛافك ٘ؾطی ٘ساضْ ٔربِف ثؿیبض ٔربِف

 ٔغبِت آٔٛظقی ٔطتجظ ثب ٘یبظ ٞبی قغّی ٔٗ ثٛز.     

 ضا ثٝ ذٛثی زضن وٙٓ. Wordٔغبِت آٔٛظقی ثٝ ٔٗ وٕه وطز تب انَٛ اِٚیٝ      

 پطٚغٜ ٞبی ٔتٙی  ؾبزٜ ضا ا٘زبْ زٞٓ.ٔغبِت آٔٛظقی ثٝ ٔٗ وٕه وطز تب      

 ثرف ؾْٛ: اضظیبثی ٔیعاٖ یبزٌیطی ٚ وبضثطز فّٕی)زض ٞط ثرف ٌعیٙٝ ٔٙبؾت ضا ا٘تربة وٙیس(

  ٔٛافك ثؿیبض ٔٛافك ٘ؾطی ٘ساضْ ٔربِف ثؿیبض ٔربِف

 پیسا وطزٜ اْ.Wordپؽ اظ قطوت زض زٚضٜ، زضن ثٟتطی اظ اثعاض ٞب ٚ لبثّیت ٞبی      

 ٔیتٛا٘ٓ ٔغبِت آٔٛظـ زازٜ قسٜ  ضا زض وبض ٞبی ضٚظٔطٜ ذٛز پیبزٜ ؾبظی وٙٓ.      

 ثرف چٟبضْ: اضظیبثی ضٚـ تسضیؽ)زض ٞط ثرف ٌعیٙٝ ٔٙبؾت ضا ا٘تربة وٙیس(

  ٔٛافك ثؿیبض ٔٛافك ٘ؾطی ٘ساضْ ٔربِف ثؿیبض ٔربِف

 ٔسضؼ زٚضٜ اظ ضٚـ ٞبی تسضیؽ ٔتٙٛؿ اؾتفبزٜ ٔیىطز.     

 زٚضٜ ثٝ ؾٛالات قطوت وٙٙسٌبٖ ثٝ ذٛثی پبؾد ٔیساز.ٔسضؼ      

 ثرف پٙزٓ: ِغفب پیكٟٙبزات ذٛز ضا ثطای ثٟجٛز زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی آتی ثٙٛیؿیس.

 

  



 227 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 پزعؾٌبهِ ثزرعی دٍرُ علاهت رغوی در هحیظ وبر

 ثرف اَٚ: اعلافبت رٕقیت قٙبذتی

 ؾٕت ٚ فٙٛاٖ قغّی:                                     رٙؿیت:               تحهیلات:            ٘بْ:                             ٘بْ ذب٘ٛازٌی:             

 ثرف زْٚ: اضظیبثی ٔحتٛای زٚضٜ)زض ٞط ثرف ٌعیٙٝ ٔٙبؾت ضا ا٘تربة وٙیس(

  ثؿیبض ٔٛافك ٔٛافك ٘ؾطی ٘ساضْ ٔربِف ثؿیبض ٔربِف

 ثٛز.ٔغبِت آٔٛظقی ٔطتجظ ثب ٚؽبیف قغّی ٔٗ      

 ٔغبِت آٔٛظقی ثٝ ٔٗ وٕه وطز تب ضاٞىبض ٞبی فّٕی ثطای اضتمبی ؾلأت رؿٕی ذٛز زض ٔحیظ وبض ثیبثٓ.     

 ٔغبِت آٔٛظقی ثٝ ٔٗ وٕه وطز تب إٞیت ؾلأت رؿٕی زض ٔحیظ وبض ضا ثٟتط زضن وٙٓ.     

 ا٘تربة وٙیس(ثرف ؾْٛ: اضظیبثی ٔیعاٖ یبزٌیطی ٚ وبضثطز فّٕی)زض ٞط ثرف ٌعیٙٝ ٔٙبؾت ضا 

  ٔٛافك ثؿیبض ٔٛافك ٘ؾطی ٘ساضْ ٔربِف ثؿیبض ٔربِف

 فىط ٔیىٙٓ ٔغبِت آٔٛظـ زازٜ قسٜ زض آیٙسٜ ثٝ ٔٗ وٕه ذٛاٞس وطزتب ؾجه ظ٘سٌی ؾبِٓ تطی زاقتٝ ثبقٓ.     

 ٔیتٛا٘ٓ ٔغبِت آٔٛظقی ضا زض ٔحیظ وبض ذٛز پیبزٜ ؾبظی وٙٓ.     

 ٞط ثرف ٌعیٙٝ ٔٙبؾت ضا ا٘تربة وٙیس(ثرف چٟبضْ: اضظیبثی ضٚـ تسضیؽ)زض 

  ٔٛافك ثؿیبض ٔٛافك ٘ؾطی ٘ساضْ ٔربِف ثؿیبض ٔربِف

 ٔسضؼ زٚضٜ اظ ضٚـ ٞبی تسضیؽ ٔتٙٛؿ اؾتفبزٜ ٔیىطز.     

 ٔسضؼ زٚضٜ ثٝ ؾٛالات قطوت وٙٙسٌبٖ ثٝ ذٛثی پبؾد ٔیساز.     

 

 آتی ثٙٛیؿیس. ثرف پٙزٓ: ِغفب پیكٟٙبزات ذٛز ضا ثطای ثٟجٛز زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی

 

  



 228 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 پزعؾٌبهِ ارسیبثی دٍرُ آهَسؽی عَاد رعبًِ

 ثرف اَٚ: اعلافبت رٕقیت قٙبذتی

 ٙؿیت:               تحهیلات:٘بْ:                             ٘بْ ذب٘ٛازٌی:                         ؾٕت ٚ فٙٛاٖ قغّی:                                    ر

 ی ٔحتٛای زٚضٜ)زض ٞط ثرف ٌعیٙٝ ٔٙبؾت ضا ا٘تربة وٙیس(ثرف زْٚ: اضظیبث

  ثؿیبض ٔٛافك ٔٛافك ٘ؾطی ٘ساضْ ٔربِف ثؿیبض ٔربِف

 چمسض ثب ٔفبٞیٓ پبیٝ ای ؾٛاز ضؾب٘ٝ لجُ اظ قطوت زض زٚضٜ آقٙب ثٛزیس؟     

 چمسض ٔحتٛای زٚضٜ ثطٌعاض قسٜ ثطای قٕب ٔفیس ثٛز؟     

 ٔطتجظ ثب ٘یبظ ٞبی فقّی قٕب ثٛز؟آیب ٔغبِت زٚضٜ آٔٛظقی      

 ثرف ؾْٛ: اضظیبثی ٔیعاٖ یبزٌیطی ٚ وبضثطز فّٕی)زض ٞط ثرف ٌعیٙٝ ٔٙبؾت ضا ا٘تربة وٙیس(

  ٔٛافك ثؿیبض ٔٛافك ٘ؾطی ٘ساضْ ٔربِف ثؿیبض ٔربِف

ٞب ثط ربٔقٝ ضا ثٝ ذٛثی تٛضیح آیب ٔٛضٛفبت ٔغطح قسٜ زض زٚضٜ، إٞیت ضؾب٘ٝ ٞب ٚ تبحیط آٖ      

 زاز؟ ٔی

چمسض احؿبؼ ٔی وٙیس وٝ ایٗ زٚضٜ تٛا٘ؿتٝ اؾت ٍ٘طـ قٕب ٘ؿجت ثٝ ٔحتٛای ضؾب٘ٝ ای ضا      

 تغییط زٞس؟

 ثرف چٟبضْ: اضظیبثی ضٚـ تسضیؽ)زض ٞط ثرف ٌعیٙٝ ٔٙبؾت ضا ا٘تربة وٙیس(

  ٔٛافك ثؿیبض ٔٛافك ٘ؾطی ٘ساضْ ٔربِف ثؿیبض ٔربِف

 ٔتٙٛؿ اؾتفبزٜ ٔیىطز.ٔسضؼ زٚضٜ اظ ضٚـ ٞبی تسضیؽ      

 ٔسضؼ زٚضٜ ثٝ ؾٛالات قطوت وٙٙسٌبٖ ثٝ ذٛثی پبؾد ٔیساز.     

 ثرف پٙزٓ: ِغفب پیكٟٙبزات ذٛز ضا ثطای ثٟجٛز زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی آتی ثٙٛیؿیس..

 

  



 229 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 پزعؾٌبهِ ثزرعی دٍرُ فتَؽبح

 ثرف اَٚ: اعلافبت رٕقیت قٙبذتی

 ذب٘ٛازٌی:                         ؾٕت ٚ فٙٛاٖ قغّی:                                    رٙؿیت:               تحهیلات:٘بْ:                             ٘بْ 

 ثرف زْٚ: اضظیبثی ٔحتٛای زٚضٜ)زض ٞط ثرف ٌعیٙٝ ٔٙبؾت ضا ا٘تربة وٙیس(

  ثؿیبض ٔٛافك ٔٛافك ٘ؾطی ٘ساضْ ٔربِف ثؿیبض ٔربِف

 ثب ٘یبظ ٞبی قغّی ٔٗ ثٛز. ٔغبِت آٔٛظقی ٔطتجظ     

 ٔغبِت آٔٛظقی ثٝ ٔٗ وٕه وطز تب انَٛ اِٚیٝ فتٛقبح ضا ثٝ ذٛثی زضن وٙٓ.     

 ٔغبِت آٔٛظقی ثٝ ٔٗ وٕه وطز تب پطٚغٜ ٞبی ٌطافیىی ؾبزٜ ضا ا٘زبْ زٞٓ.     

 ثرف ؾْٛ: اضظیبثی ٔیعاٖ یبزٌیطی ٚ وبضثطز فّٕی)زض ٞط ثرف ٌعیٙٝ ٔٙبؾت ضا ا٘تربة وٙیس(

  ٔٛافك ثؿیبض ٔٛافك ٘ؾطی ٘ساضْ ٔربِف ثؿیبض ٔربِف

 پؽ اظ قطوت زض زٚضٜ، زضن ثٟتطی اظ اثعاض ٞب ٚ لبثّیت ٞبی فتٛقبح پیسا وطزٜ اْ.     

 ٔیتٛا٘ٓ ٔغبِت آٔٛظـ زازٜ قسٜ  ضا زض وبض ٞبی ضٚظٔطٜ ذٛز پیبزٜ ؾبظی وٙٓ.      

 ٔٙبؾت ضا ا٘تربة وٙیس(ثرف چٟبضْ: اضظیبثی ضٚـ تسضیؽ)زض ٞط ثرف ٌعیٙٝ 

  ٔٛافك ثؿیبض ٔٛافك ٘ؾطی ٘ساضْ ٔربِف ثؿیبض ٔربِف

 ٔسضؼ زٚضٜ اظ ضٚـ ٞبی تسضیؽ ٔتٙٛؿ اؾتفبزٜ ٔیىطز.     

 ٔسضؼ زٚضٜ ثٝ ؾٛالات قطوت وٙٙسٌبٖ ثٝ ذٛثی پبؾد ٔیساز.     

 ثرف پٙزٓ: ِغفب پیكٟٙبزات ذٛز ضا ثطای ثٟجٛز زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی آتی ثٙٛیؿیس..

 

  



 230 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 پزعؾٌبهِ ثزرعی دٍرُ فزسًذ پزٍری

 ثرف اَٚ: اعلافبت رٕقیت قٙبذتی

 ٙؿیت:               تحهیلات:٘بْ:                             ٘بْ ذب٘ٛازٌی:                         ؾٕت ٚ فٙٛاٖ قغّی:                                    ر

 ثرف ٌعیٙٝ ٔٙبؾت ضا ا٘تربة وٙیس(ثرف زْٚ: اضظیبثی ٔحتٛای زٚضٜ)زض ٞط 

  ثؿیبض ٔٛافك ٔٛافك ٘ؾطی ٘ساضْ ٔربِف ثؿیبض ٔربِف

 ٔغبِت آٔٛظقی ٔطتجظ ثب چبِف ٞبی فطظ٘س پطٚضی زض ز٘یبی أطٚظ ثٛز.     

ٔغبِت آٔٛظقی ثٝ ٔٗ وٕه وطز تب زضن ثٟتطی اظ ٘یبظ ٞبی فطظ٘ساٖ زض ؾٙیٗ ٔرتّف      

 زاقتٝ ثبقٓ.

 آٔٛظقی ثٝ ٔٗ وٕه وطز تب ضٚـ ٔٛحط تطی ثطای اضتجبط ثب فطظ٘سْ ثیبٔٛظْ .ٔغبِت      

 ثرف ؾْٛ: اضظیبثی ٔیعاٖ یبزٌیطی ٚ وبضثطز فّٕی)زض ٞط ثرف ٌعیٙٝ ٔٙبؾت ضا ا٘تربة وٙیس(

  ٔٛافك ثؿیبض ٔٛافك ٘ؾطی ٘ساضْ ٔربِف ثؿیبض ٔربِف

 پطٚضی پیسا وطزٜ اْ.پؽ اظ قطوت زض زٚضٜ، زضن ثٟتطی اظ چبِف ٞبی فطظ٘س      

فىط ٔیىٙٓ ٔغبِت آٔٛظـ زازٜ قسٜ ثٝ ٔٗ وٕه ذٛاٞس وطز تب ضاثغٝ ثٟتطی ثب فطظ٘سْ زاقتٝ      

 ثبقٓ. 

 ثرف چٟبضْ: اضظیبثی ضٚـ تسضیؽ)زض ٞط ثرف ٌعیٙٝ ٔٙبؾت ضا ا٘تربة وٙیس(

  ٔٛافك ثؿیبض ٔٛافك ٘ؾطی ٘ساضْ ٔربِف ثؿیبض ٔربِف

 ٞبی تسضیؽ ٔتٙٛؿ اؾتفبزٜ ٔیىطز.ٔسضؼ زٚضٜ اظ ضٚـ      

 ٔسضؼ زٚضٜ ثٝ ؾٛالات قطوت وٙٙسٌبٖ ثٝ ذٛثی پبؾد ٔیساز.     

 ثرف پٙزٓ: ِغفب پیكٟٙبزات ذٛز ضا ثطای ثٟجٛز زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی آتی ثٙٛیؿیس..

 

  



 231 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 پزعؾٌبهِ ثزرعی دٍرُ هْبرت ّبی فزدی ٍ ارتوبفی

 ثرف اَٚ: اعلافبت رٕقیت قٙبذتی

 ٘بْ ذب٘ٛازٌی:                         ؾٕت ٚ فٙٛاٖ قغّی:                                    رٙؿیت:               تحهیلات:                   ٘بْ:          

 ثرف زْٚ: اضظیبثی ٔحتٛای زٚضٜ)زض ٞط ثرف ٌعیٙٝ ٔٙبؾت ضا ا٘تربة وٙیس(

  ثؿیبض ٔٛافك ٔٛافك ٘ؾطی ٘ساضْ ٔربِف ثؿیبض ٔربِف

 ٔغبِت آٔٛظقی ٔطتجظ ثب ٘یبظ ٞبی اضتجبعی ٔٗ زض ٔحیظ وبض ثٛز.     

 ٔغبِت آٔٛظقی ثٝ ٔٗ وٕه وطز تب ا٘ٛاؿ ٔرتّف اضتجبط ضا ثٟتط ثكٙبؾٓ.     

 ٔغبِت آٔٛظقی ثٝ ٔٗ وٕه وطز تب زض تقبٔلات ثیٗ فطزی ٔٛحط تط فُٕ وٙٓ.     

 ٞط ثرف ٌعیٙٝ ٔٙبؾت ضا ا٘تربة وٙیس( ثرف ؾْٛ: اضظیبثی ٔیعاٖ یبزٌیطی ٚ وبضثطز فّٕی)زض

  ٔٛافك ثؿیبض ٔٛافك ٘ؾطی ٘ساضْ ٔربِف ثؿیبض ٔربِف

 پؽ اظ قطوت زض زٚضٜ، زضن ثٟتطی اظ إٞیت ٟٔبضت ٞبی اضتجبعی زض ٔحیظ وبض پیسا وطزٜ اْ.     

 فىط ٔیىٙٓ ٔغبِت آٔٛظـ زازٜ قسٜ ثٝ ٔٗ وٕه ذٛاٞس وطز تب زض تقبٔلات وبضی ٔٛفك تط ثبقٓ.      

 ثرف چٟبضْ: اضظیبثی ضٚـ تسضیؽ)زض ٞط ثرف ٌعیٙٝ ٔٙبؾت ضا ا٘تربة وٙیس(

  ٔٛافك ثؿیبض ٔٛافك ٘ؾطی ٘ساضْ ٔربِف ثؿیبض ٔربِف

 ٔسضؼ زٚضٜ اظ ضٚـ ٞبی تسضیؽ ٔتٙٛؿ اؾتفبزٜ ٔیىطز.     

 ٔسضؼ زٚضٜ ثٝ ؾٛالات قطوت وٙٙسٌبٖ ثٝ ذٛثی پبؾد ٔیساز.     

 ثرف پٙزٓ: ِغفب پیكٟٙبزات ذٛز ضا ثطای ثٟجٛز زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی آتی ثٙٛیؿیس..

 

  



 232 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 پزعؾٌبهِ ثزرعی دٍرُ هْبرت ّبی ارتجبعی

 ثرف اَٚ: اعلافبت رٕقیت قٙبذتی

 ؾٕت ٚ فٙٛاٖ قغّی:                                    رٙؿیت:               تحهیلات:                  ٘بْ:                             ٘بْ ذب٘ٛازٌی:       

 ثرف زْٚ: اضظیبثی ٔحتٛای زٚضٜ)زض ٞط ثرف ٌعیٙٝ ٔٙبؾت ضا ا٘تربة وٙیس(

  ثؿیبض ٔٛافك ٔٛافك ٘ؾطی ٘ساضْ ٔربِف ثؿیبض ٔربِف

 اضتجبعی ٔٗ زض ٔحیظ وبض ثٛز.ٔغبِت آٔٛظقی ٔطتجظ ثب ٘یبظ ٞبی      

 ٔغبِت آٔٛظقی ثٝ ٔٗ وٕه وطز تب ا٘ٛاؿ ٔرتّف اضتجبط ضا ثٟتط ثكٙبؾٓ.     

 ٔغبِت آٔٛظقی ثٝ ٔٗ وٕه وطز تب زض تقبٔلات ثیٗ فطزی ٔٛحط تط فُٕ وٙٓ.     

 ثرف ؾْٛ: اضظیبثی ٔیعاٖ یبزٌیطی ٚ وبضثطز فّٕی)زض ٞط ثرف ٌعیٙٝ ٔٙبؾت ضا ا٘تربة وٙیس(

  ٔٛافك ثؿیبض ٔٛافك ٘ؾطی ٘ساضْ ٔربِف ثؿیبض ٔربِف

 پؽ اظ قطوت زض زٚضٜ، زضن ثٟتطی اظ إٞیت ٟٔبضت ٞبی اضتجبعی زض ٔحیظ وبض پیسا وطزٜ اْ.     

 فىط ٔیىٙٓ ٔغبِت آٔٛظـ زازٜ قسٜ ثٝ ٔٗ وٕه ذٛاٞس وطز تب زض تقبٔلات وبضی ٔٛفك تط ثبقٓ.      

 تسضیؽ)زض ٞط ثرف ٌعیٙٝ ٔٙبؾت ضا ا٘تربة وٙیس(ثرف چٟبضْ: اضظیبثی ضٚـ 

  ٔٛافك ثؿیبض ٔٛافك ٘ؾطی ٘ساضْ ٔربِف ثؿیبض ٔربِف

 ٔسضؼ زٚضٜ اظ ضٚـ ٞبی تسضیؽ ٔتٙٛؿ اؾتفبزٜ ٔیىطز.     

 ٔسضؼ زٚضٜ ثٝ ؾٛالات قطوت وٙٙسٌبٖ ثٝ ذٛثی پبؾد ٔیساز.     

 ٞبی آٔٛظقی آتی ثٙٛیؿیس..ثرف پٙزٓ: ِغفب پیكٟٙبزات ذٛز ضا ثطای ثٟجٛز زٚضٜ 

 

  



 233 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 پزعؾٌبهِ ثزرعی دٍرُ هْبرت ّبی لاسم در هَارِْ ثب حَادث

 ثرف اَٚ: اعلافبت رٕقیت قٙبذتی

 تحهیلات:  رٙؿیت:             ٘بْ:                             ٘بْ ذب٘ٛازٌی:                         ؾٕت ٚ فٙٛاٖ قغّی:                                     

 ثرف زْٚ: اضظیبثی ٔحتٛای زٚضٜ)زض ٞط ثرف ٌعیٙٝ ٔٙبؾت ضا ا٘تربة وٙیس(

  ثؿیبض ٔٛافك ٔٛافك ٘ؾطی ٘ساضْ ٔربِف ثؿیبض ٔربِف

 ٔغبِت آٔٛظقی ٔطتجظ ثب ٚؽبیف قغّی ٔٗ ثٛز.     

 ٔغبِت آٔٛظقی ثٝ ٔٗ وٕه وطز تب ا٘ٛاؿ ٔرتّف حٛازث ضا ثٟتط ثكٙبؾٓ.     

 آٔٛظقی ثٝ ٔٗ وٕه وطز تب ضاٞىبض ٞبی ٔمبثّٝ ثب حٛازث ضا ثٟتط ثیبٔٛظْ.ٔغبِت      

 ثرف ؾْٛ: اضظیبثی ٔیعاٖ یبزٌیطی ٚ وبضثطز فّٕی)زض ٞط ثرف ٌعیٙٝ ٔٙبؾت ضا ا٘تربة وٙیس(

  ٔٛافك ثؿیبض ٔٛافك ٘ؾطی ٘ساضْ ٔربِف ثؿیبض ٔربِف

 حٛازث پیسا وطزٜ اْ.پؽ اظ قطوت زض زٚضٜ، زضن ثٟتطی اظ ٘حٜٛ ٔٛارٟٝ ثب      

 ٔیتٛا٘ٓ ٔغبِت آٔٛظقی ضا زض ٔحیظ وبض ذٛز پیبزٜ ؾبظی وٙٓ.     

 ثرف چٟبضْ: اضظیبثی ضٚـ تسضیؽ)زض ٞط ثرف ٌعیٙٝ ٔٙبؾت ضا ا٘تربة وٙیس(

  ٔٛافك ثؿیبض ٔٛافك ٘ؾطی ٘ساضْ ٔربِف ثؿیبض ٔربِف

 ٔسضؼ زٚضٜ اظ ضٚـ ٞبی تسضیؽ ٔتٙٛؿ اؾتفبزٜ ٔیىطز.     

 ٔسضؼ زٚضٜ ثٝ ؾٛالات قطوت وٙٙسٌبٖ ثٝ ذٛثی پبؾد ٔیساز.     

 

 ثرف پٙزٓ: ِغفب پیكٟٙبزات ذٛز ضا ثطای ثٟجٛز زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی آتی ثٙٛیؿیس.

 

  



 234 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 پزعؾٌبهِ ثزرعی دٍرُ ٍرسػ ٍ علاهت

 ثرف اَٚ: اعلافبت رٕقیت قٙبذتی

 ؾٕت ٚ فٙٛاٖ قغّی:                                    رٙؿیت:               تحهیلات:          ٘بْ:                             ٘بْ ذب٘ٛازٌی:               

 ثرف زْٚ: اضظیبثی ٔحتٛای زٚضٜ)زض ٞط ثرف ٌعیٙٝ ٔٙبؾت ضا ا٘تربة وٙیس(

  ثؿیبض ٔٛافك ٔٛافك ٘ؾطی ٘ساضْ ٔربِف ثؿیبض ٔربِف

 وبضٔٙساٖ ثٛز.ٔغبِت آٔٛظقی ٔطتجظ ثب ٘یبظ ٞبی ؾلأت      

 ٔغبِت آٔٛظقی ثٝ ٔٗ وٕه وطز تب إٞیت ٚضظـ ضا ثٟتط زضن وٙٓ.     

 ٔغبِت آٔٛظقی ثٝ ٔٗ وٕه وطز تب ثط٘بٔٝ ٚضظقی ٔٙبؾت  ثطای ذٛز عطاحی وٙٓ.     

 ثرف ؾْٛ: اضظیبثی ٔیعاٖ یبزٌیطی ٚ وبضثطز فّٕی)زض ٞط ثرف ٌعیٙٝ ٔٙبؾت ضا ا٘تربة وٙیس(

  ٔٛافك ثؿیبض ٔٛافك ٘ؾطی ٘ساضْ ٔربِف ثؿیبض ٔربِف

 پؽ اظ قطوت زض زٚضٜ، زضن ثٟتطی اظ إٞیت ٚضظـ ثطای ؾلأت پیسا وطزٜ اْ.     

 فىط ٔیىٙٓ ٔغبِت آٔٛظـ زازٜ قسٜ ثٝ ٔٗ وٕه ذٛاٞس وطز تب ؾجه ظ٘سٌی ؾبِٓ تطی زاقتٝ ثبقٓ.     

 ا٘تربة وٙیس(ثرف چٟبضْ: اضظیبثی ضٚـ تسضیؽ)زض ٞط ثرف ٌعیٙٝ ٔٙبؾت ضا 

  ٔٛافك ثؿیبض ٔٛافك ٘ؾطی ٘ساضْ ٔربِف ثؿیبض ٔربِف

 ٔسضؼ زٚضٜ اظ ضٚـ ٞبی تسضیؽ ٔتٙٛؿ اؾتفبزٜ ٔیىطز.     

 ٔسضؼ زٚضٜ ثٝ ؾٛالات قطوت وٙٙسٌبٖ ثٝ ذٛثی پبؾد ٔیساز.     

 ثرف پٙزٓ: ِغفب پیكٟٙبزات ذٛز ضا ثطای ثٟجٛز زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی آتی ثٙٛیؿیس..

  



 235 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 )آهبر اس دیذگبُ وبروٌبى داًؾگبُ( ایٌفَگزافی
 ٔسضؼ وساْ زٚضٜ ثٟتط پبؾرٍٛی ؾٛالات قطوت وٙٙسٌبٖ ثٛزٜ اؾت؟ وساْ زٚضٜ آٔٛظقی ثیكتطیٗ اضتجبط ضا ثب ٘یبظ قغّی وبضوٙبٖ زاقت؟ 

   

 تطی اؾتفبزٜ ٔیىطز؟ٔسضؼ وساْ زٚضٜ اظ ضٚـ ٞبی ٔتٙٛؿ  وساْ زٚضٜ ثیكتطیٗ ضضبیت قطوت وٙٙصٌبٖ ضا رّت وطزٜ اؾت:

   

  



 236 3041ّبی آهَسؽی وبروٌبى داًؾگبُ فٌقتی اففْبى در عبل  دٍرُ ثزرعی هیشاى احزثخؾی، رضبیت ٍ ویفیت 

 (( 3041خلافِ آهبرگیزی اس رؾٌَارُ آهَسؽی عبل )) 

 زٚضٜ آٔٛظقی 10تقساز زٚضٜ ٞبی آٔبضٌیطی قسٜ:   -

 ٘فط 320تقساز افطاز قطوت وٙٙسٜ زض آٔبضٌیطی)ثٝ تفىیه رٙؿیت(:  -
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